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Poradnik Złotej
Rączki AI
Jak prowadzić firmę złotej rączki w erze AI

— i stań się tym, do kogo gospodarstwo dzwoni po wszystko.
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Przeczytaj to najpierw
Dziesięć lat temu prowadzenie porządnej firmy złotej rączki oznaczało kogoś przy telefonie, pudełko po
butach pełne paragonów i notes pełen zleceń, które wciąż zamierzałeś wycenić — podczas gdy telefony
przegapione na drabinie po cichu szły do kogoś innego.

Dziś dobra złota rączka z właściwym ustawieniem odbiera każdy telefon w chwili, gdy wpada, umawia
wizytę, przychodzi, gdy powiedziała, i zamienia jedno gospodarstwo w każdą drobną robotę przez lata
— podczas gdy facet po drugiej stronie miasta wciąż nie oddzwania na wiadomości. I nie spędza ani
jednego wieczoru na papierologii.

Nie jest mądrzejszy od ciebie. Nie jest lepszą złotą rączką. I na pewno nie jest komputerowcem — jeden
z najlepszych, jakich widzieliśmy, jeszcze dwa lata temu zapisywał zlecenia na wierzchu dłoni. Po prostu
ogarnął jedną rzecz przed wszystkimi: nudna połowa firmy — zapytania, oddzwanianie, wyceny,
przypomnienia, faktury — może teraz robić się sama. Więc włożył energię tam, gdzie są pieniądze: w
robotę, i w stawanie się niezawodną złotą rączką, której gospodarstwo ufa we wszystkim i o której mówi
całej ulicy.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Żadnych „50 promptów do skopiowania”. Żadnego technicznego
bełkotu. Prawdziwy system — jak o tym myśleć, co ustawić, w jakiej kolejności, i błędy, które sprawiają,
że dobre złote rączki poddają się, zanim to zaskoczy. Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz
sprawniejszą, bardziej obłożoną, bardziej dochodową firmę złotej rączki niż teraz, nawet jeśli nigdy nie
wydasz grosza na oprogramowanie.

P R O S T E  S Ł O W O  O  T Y M ,  C O  Z O S T A J E  T W O J E

Nic w tym poradniku nie decyduje, jak robotę się robi, ani nie robi jej za ciebie — i nigdy nie
zastępuje twojego osądu, twojego fachu, ani wiedzy, kiedy robota jest dla uprawnionego
fachowca. Niesie administrację. Czy robota jest w twoim pasie, czy dla uprawnionego elektryka
albo hydraulika, to decyzja, którą podejmujesz ty, nigdy liczba, którą wymyśla komputer; jak
robotę wykonać porządnie i bezpiecznie, to twój fach; a bycie prostym wobec właściciela domu
o tym, co umiesz, a czego nie, zostaje przy tobie. Wszystko to zostaje twoje, od początku do
końca.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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Co jest w środku
01 Nowe boisko

3 rzeczy, po których ocenia cię właściciel domu — i dlaczego odpowiadanie pierwszym wygrywa całą listę.

02 Myśl AI-najpierw
Przestań doczepiać AI do starych nawyków. Narysuj firmę od nowa, z AI dotykającym wszystkiego najpierw.

03 Nigdy więcej nie strać zlecenia
Odpowiedz pierwszy, umów wizytę, i stań się tym, do kogo dzwonią po wszystko.

04 Wyceniaj prosto — i znaj swój pas
Szybka uczciwa wycena, i prostota co do tego, co wymaga uprawnionego fachowca.

05 Weź kasę bez krępującej pogoni
Zapłata tego samego dnia, żadnych zapomnianych faktur, żadnej pogoni.

06 Skrzynka, która ogarnia się sama
Posortowana, z gotowymi szkicami, z okiem na twoje pieniądze — nawet czytana ci w drodze.

07 Twój cyfrowy kierownik biura
Poranna odprawa, teczki zleceń i przypomnienia, które budują się same.

08 Wyglądaj dwa razy większy, niż jesteś
Wszystko w barwach firmy, dowód niezawodności, i koło zamachowe powtarzalnych gospodarstw i poleceń z
ulicy.

09 Przełącznik 30 dni
Tydzień po tygodniu, pokrętło zaufania, i użycie twojej realnej wolnej daty — nigdy fałszywego „tylko dziś”.

✓ 2-minutowy audyt przecieków
Znajdź dokładnie, gdzie tracisz gospodarstwa — i co naprawić najpierw.
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01 C H A P T E R  O N E

Nowe boisko
Właściciel domu, który obdzwania złote rączki, nie widzi twojej roboty ani nie może
patrzeć, jak pracujesz. Ocenia cię po tym, do czego ma dostęp — i właśnie tam
większość złotych rączek po cichu traci najlepsze gospodarstwa roku.

Twój klient to właściciel domu — zwykle zabiegany, z kupą drobnych robót, które od miesięcy wiszą na
liście — i ta jedna rzecz, której chce, to ta, o którą fach słynie z niedostarczania. Zlecenie idzie do tego,
kto pierwszy zrobi trzy rzeczy dobrze:

Zauważ, o co żadna z nich nie chodzi? O najtańszą stawkę godzinową. Wszystkie trzy to bycie
osiągalnym, niezawodnym i prostym — dokładnie to, co łatwo upuścić pod koniec ciężkiego dnia. A
druga strona już jedzie na AI. Pytanie nie brzmi, czy AI wejdzie w robotę złotej rączki — lecz czy pracuje
dla ciebie, czy przeciw tobie.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Odebrałeś — albo oddzwoniłeś od razu? Pierwsza złota rączka, która podnosi słuchawkę i
brzmi niezawodnie, wygrywa listę. Pozwól mu dzwonić, gdy jesteś na drabinie, a zadzwonią do
następnego — i oddadzą całą listę temu, kto odebrał.

1

Przyjdziesz, gdy powiesz? Najgłośniejsza pojedyncza skarga fachu to złota rączka, która się nie
pojawia albo znika po pierwszej wizycie. Przyjście, gdy powiedziałeś, za każdym razem, już bije
większość fachu.

2

Jesteś prosty i porządny? Uczciwy co do tego, co umiesz, a czego nie, porządna robota,
posprzątane po sobie. Właściciel wpuszcza cię do domu — niezawodny i godny zaufania bije
taniego i niepewnego za każdym razem.

3
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Dobra wiadomość? To pierwszy raz, gdy technologia sprzyja małemu graczowi. Wielkie sieci prowadzą
komisje, wdrożenia i programy szkoleń. Ty możesz zdecydować się we wtorek i odpowiadać pierwszy
już w piątek. Boisko właśnie się odwróciło: niezawodna firma jednoosobowa może teraz wyglądać i
działać jak ogólnokrajowa sieć — bez kosztów stałych, i bez tego, żeby właściciel domu kiedykolwiek
dostał pocztę głosową, gdy potrzebuje ogarnąć swoją listę.

„Ale ja nie jestem komputerowcem”
Fachowcy, którzy robią to najlepiej, też nimi nie są. Jeden z najszybszych, jakich widzieliśmy, to
właściciel firmy z 26 latami w fachu, który komputer wziął do ręki dopiero trzy lata temu. Jego słowa:
„Nie martw się o ortografię. Nie martw się o gramatykę.” Jeśli umiesz wysłać SMS-a albo zostawić
wiadomość głosową, ogarniesz wszystko z tego poradnika. Umiejętność powiedzenia, czego chcesz, to
nowy wymóg — a złote rączki, które codziennie przechodzą z właścicielem przez listę robót, są już w
tym dobre.

800–
3500 zł
+ miesięcznie

Tyle zwykle kosztuje oprogramowanie do zarządzania zleceniami — a i
tak każe ci pisać i upominać się o kasę. Jeden właściciel płacił tysiąc
złotych miesięcznie za narzędzia, których zespół prawie nie używał.
Wszystko z tego poradnika albo zastępuje ten wydatek, albo sprawia,
że sam się zwraca.

Sieci trzy razy większe od ciebie są wolne, bo są duże. To twoja szansa. Ten poradnik jest o tym, jak
przez nią przejść.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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02 C H A P T E R  T W O

Myśl AI-najpierw
Zanim dotkniemy choćby jednego narzędzia, musimy naprawić to, jak o tym myślisz
— bo największy błąd to nie kupno złego oprogramowania. To doczepienie AI do
starego sposobu pracy i zdziwienie, czemu nic się nie zmieniło.

Każdy proces w twojej firmie zbudowano na jednym założeniu: człowiek musi wykonać każdy krok. Ktoś
odbiera telefon. Ktoś pisze szybką wycenę. Ktoś pamięta, żeby oddzwonić do właściciela i wysłać
fakturę. Cały twój dzień jest ukształtowany wokół tego założenia — a to założenie właśnie umarło.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z AI dotykającym wszystkiego najpierw, a
tobą nadzorującym. Trzy przesunięcia w myśleniu:

Przesunięcie pierwsze — deleguj wyniki, nie kroki
Przestań myśleć „które przyciski klikam”. Teraz rozmawiasz z firmą, jak rozmawiałbyś z dobrym
pomocnikiem: powiedz wynik, pozwól jej dojść do kroków. Jeden właściciel zamawia materiał
ponownie, wysyłając jedną wiadomość spod lady w hurtowni — „biorę sprzęt na zlecenie Nowaka” — a
zamówienie, wydatek i księgowość ogarniają się same.

Przesunięcie drugie — AI pierwsze, ty drugi
AI robi pierwsze podejście do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest
w szkicu, zanim usiadłeś. Jeden klient opisał to tak: „Dziewięć razy na dziesięć jest idealna. Po
prostu — tak, wyślij.” Twoja robota kurczy się do dziesięciu sekund osądu, nie czterdziestu minut
pisania.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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Przesunięcie trzecie — poprawki to inwestycje
Ze zwykłym oprogramowaniem poprawiasz ten sam błąd w nieskończoność. Z AI poprawiasz go raz.
Powiedz mu, że standardowa wycena obejmuje twój dojazd i roboty z listy, że nigdy nie bierzesz roboty
wymagającej uprawnień, ale zgłaszasz ją właścicielowi, i że zawsze potwierdzasz wizytę dzień
wcześniej — a ono odpowiada: „Zapamiętam to od teraz.” Każda poprawka procentuje. Pół roku
później wycenia jak ty, pisze jak ty i zna twoje zasady — bo nauczyłeś je, raz.

Ćwiczenie z wyobrażenia od nowa
Przejdź przez firmę i zadaj jedno pytanie o każdą interakcję: „Jak by to wyglądało, gdyby AI dotknęło
tego najpierw?”

I N T E R A K C J A S TA RY  S P O S Ó B A I - N A J P I E RW

Właściciel dzwoni, gdy jesteś na
drabinie

Poczta głosowa. Dzwonią
do następnej złotej
rączki.

Odebrane i umówione, lista spisana — miła
odpowiedź i termin wizyty, zanim zejdziesz.

Robota z listy wymaga
uprawnionego fachowca

Próbujesz się na tym,
albo zapominasz
wspomnieć.

Zgłoszone właścicielowi uczciwie — „ta jest
dla uprawnionego elektryka, oto dlaczego” —
zaufanie zdobyte.

Numer powtarzalnego
gospodarstwa

Gdzieś w twoim telefonie,
może.

Cała ich historia jest tam — każda zrobiona
robota, gotowa, gdy zadzwonią znowu.

Robota skończona Faktura wieczorem,
może. Albo za tydzień.

Zapłacone tego samego dnia; prośba o opinię
i szturchnięcie o następne zlecenie wysyłają
się same.

Każdy rozdział stąd to po prostu to ćwiczenie zastosowane do jednej części twojej firmy.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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03 C H A P T E R  T H R E E

Nigdy więcej nie strać zlecenia
Zacznijmy od przecieku, który kosztuje cię najwięcej i boli najmniej — bo nigdy nie
widzisz rachunku.

Lead złotej rączki jest wysokiej intencji i psuje się w brutalny sposób: właściciel z kupą robót dzwoni do
paru złotych rączek i umawia się z tym, kto odpowie pierwszy i brzmi niezawodnie — powolny nigdy się
nie odezwie. Telefon brzęczy o 16:00, gdy jesteś na drabinie z wiertarką w jednej ręce. Dzwoni bez
odbioru. Ten właściciel dzwoni do następnego, umawia go na całą listę, i teraz to on jest złotą rączką
gospodarstwa. Przepadło — i nie tylko to zlecenie, może każda drobna robota, jaką to gospodarstwo
ma przez lata.

Pierwszy
w
środku
wygrywa gospodarstwo

Właściciel z listą nie zostawia wiadomości i nie czeka — dzwoni w dół
listy, aż ktoś podniesie słuchawkę i zabrzmi niezawodnie. Przegapiony
telefon to nie odłożone zlecenie — to gospodarstwo, i każda przyszła
drobna robota za nim, oddane temu, kto odebrał. A powolna reakcja
ciągnie w dół twoją pozycję w wyszukiwarce, więc kosztuje cię też
następne.

Poczta głosowa to miejsce, gdzie najlepsze gospodarstwa roku idą umrzeć. Poprawka AI-najpierw jest
większa — bo zapytanie to tak naprawdę dwa problemy.

Problem pierwszy — telefon, którego nie mogłeś odebrać
Recepcjonista AI odbiera w imieniu twojej firmy, całą dobę, brzmi spokojnie i miło przez telefon, i spisuje
całą listę — co trzeba zrobić, mniej więcej kiedy, adres — gdy jesteś na drabinie albo śpisz. I robi to, co
wygrywa zlecenie: odpowiada pierwszy, za każdym razem, więc to ty jesteś złotą rączką, która umówiła
wizytę, gdy inni byli jeszcze na poczcie głosowej.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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Problem drugi — gospodarstwo, którego nikt nie zatrzymał
Firmy złotej rączki nie wygrywa się na jednym zleceniu — wygrywa się ją na staniu się pierwszym
wyborem gospodarstwa do wszystkiego. Większość złotych rączek robi zlecenie i nigdy nie myśli dalej.
Ten, kto odpowiada pierwszy, przychodzi, gdy powiedział, robi porządną robotę i jest łatwy w kontakcie,
to ten, do kogo właściciel dzwoni po następną drobną robotę, i kolejną, i o kim mówi sąsiadom.

Telefon przestaje być tym, co kosztuje cię najlepsze gospodarstwa, i staje się tym, co umawia wizytę —
i trzyma cię tym, do kogo dzwonią po wszystko.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Każde zapytanie odebrane w imieniu twojej firmy — także po godzinach, także w weekend, także
w tym tygodniu, gdy lista każdego doszła do wrzenia.

✓

Przeszukiwalny rejestr każdego gospodarstwa — „co robiliśmy u Kowalskich ostatnio i co
wyceniliśmy?”

✓

Follow-upy, które trzymają cię na lodówce — więc gdy pojawi się ich następna drobna robota, to
ty jesteś złotą rączką, do której dzwonią, nie numerem, który zgubili.

✓

Lista z zapytania — roboty, adres, termin — płynie prosto do wizyty, nie wpisywana trzy razy.✓
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04 C H A P T E R  F O U R

Wyceniaj prosto — i znaj swój pas
Wycena złotej rączki jest zwykle szybka — dojazd plus roboty z listy — ale to, co
naprawdę wygrywa gospodarstwo, to nie liczba. To bycie prostym, szybkim i
uczciwym co do tego, co jest w twoim pasie, a co nie.

Odpowiadaj
szybko
wyceniaj prosto

Większość robót złotej rączki nie wymaga wielkiego przedstawienia do
wyceny — dojazd i zadania z listy. Wygrywa oddanie miłej, jasnej
wyceny SZYBKO (gdy właściciel wciąż decyduje, kogo umówić), bycie
prostym co do dojazdu i tego, jak liczysz, i — twórca zaufania — bycie
uczciwym, gdy robota z listy jest dla uprawnionego elektryka albo
hydraulika, nie czymś, na czym się próbować. Szybko, jasno i uczciwie
bije tanio i mętnie za każdym razem.

Wycenianie AI-najpierw robi to łatwym: AI pomaga ci zamienić listę właściciela w jasną, szybką wycenę i
zgłasza roboty, które nie są twoje do zrobienia. Tak to wygląda w prawdziwej firmie złotej rączki dzisiaj.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Spisuje listę porządnie. Z zapytania AI przechodzi przez roboty, żebyś wyceniał całą listę, nie
tylko tę jedną, którą wspomnieli najpierw — i przyjeżdżasz z właściwym sprzętem do
wszystkiego.

✓

Wycenia z TWOJEJ struktury. Nakarm ją tym, jak liczysz — twój dojazd, twoja stawka, twoje
typowe ceny robót — a naszkicuje jasną szybką wycenę, którą tylko sprawdzasz i wysyłasz,
szybko, gdy wciąż jesteś faworytem.

✓

Zna twój pas. Powiedz jej raz, jakich robót nie bierzesz — uprawnionej elektryki, uprawnionej
hydrauliki — a zgłasza je właścicielowi uczciwie, zamiast pozwalać ci wpłynąć w robotę, która nie
jest twoja do zrobienia.

✓
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Znaj
swój pas
uczciwość, która ich
zatrzymuje

Oto twórca zaufania tego fachu: uczciwa złota rączka robi wszystko,
co umie zrobić porządnie, i mówi prosto, gdy robota wymaga
uprawnionego elektryka albo hydraulika — zamiast cwaniaka, który
niebezpiecznie próbuje się na czymkolwiek za parę złotych extra. Ta
uczciwość to nie stracone zlecenie; to dokładnie to, co sprawia, że
właściciel ufa ci we wszystkim innym, przez lata. „Ogarnę z twojej listy
wszystko, co umiem zrobić porządnie, i powiem ci prosto, która robota
jest dla uprawnionego elektryka” to mocniejszy przekaz niż udawanie,
że robisz wszystko.

Szybko i miło bije tanio i wolno
Właściciel wybierający między złotymi rączkami pamięta głównie, kto odpowiedział pierwszy i ułatwił
sprawę. Szybka, jasna wycena w tej samej godzinie — z miłą wiadomością i terminem wizyty — bije
tańszą liczbę, która ląduje trzy dni później, gdy już umówili kogoś innego. Przy AI-najpierw ta szybka
odpowiedź to nie coś, co pamiętasz zrobić o 21:00. To coś, co po prostu się dzieje, gdy jesteś przy
robocie.

Potem kawałek, który wszyscy pomijają — pozostanie na lodówce. Jedna wiadomość po robocie:
„Wszystko zrobione — daj znać, gdy wyskoczy następna rzecz.” Ten jeden nawyk wygrywa więcej
powtarzalnych gospodarstw, niż obniżenie stawki kiedykolwiek zrobi.

N I E  C H O D Z I  O  O P R O G R A M O W A N I E

Chodzi o standard: odpowiadaj szybko, wyceniaj prosto, znaj swój pas, przyjdź, gdy
powiedziałeś, zostaw porządek, i bądź tym, do kogo dzwonią znowu. Złota rączka z notesem,
która trzyma ten standard, bije taką z apką, która go nie trzyma. AI po prostu robi standard
bezwysiłkowym.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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05 C H A P T E R  F I V E

Weź kasę bez krępującej pogoni
Zrobiłeś roboty. Teraz musisz wziąć kasę — a dla złotej rączki to zwykle ten kawałek,
który się wyślizguje: faktura, którą miałeś wysłać dziś wieczorem, wciąż niewysłana w
następnym tygodniu.

Zapłata
tego
samego
dnia
żadnej zapomnianej faktury

Największy pojedynczy przeciek kasy w firmie złotej rączki to nie
stawka — to faktura, która nigdy nie poszła, albo wyszła dwa tygodnie
za późno, więc właścicielowi łatwo o niej zapomnieć. Wzięcie kasy
tego samego dnia, na miejscu, z linkiem „zapłać teraz”, zanim
opuścisz podjazd, jest warte więcej niż podwyżka stawki — a
właściciel, który właśnie widział cię robiącego porządną robotę, jest
najbardziej chętny do zapłaty, jaki kiedykolwiek będzie.

Pogoń to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy więcej nie odbędziesz tej krępującej
rozmowy.

Kasa to kasa: to jedno miejsce, gdzie na początku trzymasz AI na krótkiej smyczy. Ono szkicuje, ty
zatwierdzasz — dopóki nie zobaczysz, że ma rację przez miesiąc.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Fakturuj na miejscu. Link „zapłać teraz” w chwili, gdy robota skończona, bije „wyślę ją
wieczorem” — bo wieczorem jesteś zmęczony i to się nie dzieje. Zapłacone, zanim opuściłeś
ulicę.

1

Niech naszkicuje ją za ciebie. Faktura pisze się sama z robót z listy i tego, jak liczysz —
zerkasz, poprawiasz, wysyłasz, w sekundy.

2

Szturchnij marudów. Ci nieliczni, co nie płacą tego samego dnia, dostają miłe automatyczne
przypomnienie — żadnego krępującego telefonu od ciebie, żadnego puszczania tego na miesiąc.

3

Podkręć ton tylko, jeśli musisz. Większość płaci na szturchnięcie pierwsze. Zostajesz tym
dobrym przez całą drogę.

4

T H E  E V E RY T H I N G 1 2



06 C H A P T E R  S I X

Skrzynka, która ogarnia się sama
Twoja skrzynka i wiadomości to miejsce, gdzie cicha kasa wycieka na zewnątrz, a
stres wcieka do środka.

Zapytania z trzech różnych miejsc, właściciel potwierdzający czwartek, zestawienie od dostawcy,
zdjęcie roboty, którą ktoś chce wycenić, powiadomienie o opinii, powtarzalne gospodarstwo pytające,
czy możesz wpaść ponownie — wszystko wymieszane ze śmieciami, wszystko ląduje, gdy jesteś na
drabinie z pełnymi rękami. Jeden fachowiec zaczął od stosu 24 000 maili: „Przeczytałem jednego maila,
zgubił się. Nie umiałbym go nawet znaleźć ponownie.”

Przy AI-najpierw wszystko staje się czymś, co jest już ogarnięte, gdy patrzysz:

C Z Ę Ś Ć ,  K T Ó R E J  N I K T  S I Ę  N I E  S P O D Z I E W A  —  P I L N U J E  T W O I C H  P I E N I Ę D Z Y

Ponieważ AI czyta wszystko, wyłapuje rzeczy. Jedna firma: „Już zaoszczędziło mi tysiące na źle
zamówionych produktach — powiedziało, chwila, na podstawie twoich wcześniejszych zleceń
pewnie chcesz ten.” U innej dostawca omyłkowo zafakturował z 50% rozbieżnością —
zgłoszone automatycznie, zanim zapłacono.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Posegregowane. Te trzy, które liczą się dziś, wypływają na wierzch, oznaczone dlaczego — „to
nowe gospodarstwo, które chce umówić cały dzień roboty.”

✓

Szkice gotowe. Rutynowe odpowiedzi — „tak, mogę zrobić to wszystko”, „mogę przyjść w
czwartek rano” — napisane i czekające. Zerkasz, poprawiasz, wysyłasz.

✓

Odpowiedziane na żądanie. „Co wyceniłem Kowalskim i co zostało na ich liście?” — i znajduje
to od razu.

✓

T H E  E V E RY T H I N G 1 3



07 C H A P T E R  S E V E N

Twój cyfrowy kierownik biura
Każda firma złotej rączki ma kierownika biura. Zwykle to ty, robiący to kiepsko o
22:00.

Jeden
tydzień
bez administracji biurowej

Osoba od administracji w pewnej firmie fachowej pojechała na tydzień
urlopu. Właściciel: „Nie mieliśmy jej w biurze przez tydzień, i to
pomogło nam robić jej robotę.” Skończyło się na jednym z ich
najmocniejszych tygodni — nie przetrwać tydzień, lecz jeden z
najlepszych — bo follow-upy i pogoń nie stanęły, gdy ona stanęła.

Poranna odprawa
Zanim przekręcisz kluczyk: dzisiejsze zlecenia w najlepszej kolejności dojazdu, które gospodarstwo
potwierdzić, że przyjeżdżasz, którą wycenę gonić, komu wysłać przypomnienie o fakturze, i ta jedna
rzecz, do której obiecałeś wpaść. Dwie minuty przy kawie — i przyjeżdżasz, wyglądając na ogarniętego.

Teczki zleceń, które budują się same
Każde zdjęcie, wycena i zlecenie dopina się samo do właściwego gospodarstwa — więc gdy zadzwonią
za trzy miesiące po następną rzecz, cała historia jest tam. Co robiłeś ostatnio, ile policzyłeś, co zostało
na ich liście — wszystko w jednym miejscu.

Papierologia bez lęku
Wycena, faktura, paragony, przypomnienie o potwierdzeniu wizyty — naszkicowane, wysłane i trzymane
tam, gdzie je znajdziesz. Nigdy nie zastępstwo twojego fachu ani osądu — po prostu powstrzymane od
zniknięcia o 22:00.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I
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08 C H A P T E R  E I G H T

Wyglądaj dwa razy większy, niż jesteś
Oto sekret, na który wielkie firmy liczą, że go nie znasz: większość „wyglądania
profesjonalnie” — i „wyglądania jak złota rączka, której zaufałbyś w swoim domu” —
to prezentacja, a prezentacja jest teraz prawie darmowa.

Firma jednoosobowa i pięćdziesięciobusowa sieć mogą wysłać identyczną, nieskazitelną wycenę w
barwach firmy — i pokazać tę samą szybką odpowiedź, te same zdjęcia porządnych robót, te same
prawdziwe opinie od lokalnych właścicieli. W fachu, gdzie właściciel po prostu chce kogoś
niezawodnego i godnego zaufania w swoim domu, mały gracz, który wygląda na zorganizowanego i
przychodzi, dostaje takie samo zaufanie jak duży — i zostaje utrzymany.

Koło zamachowe poleceń — celowo, nie przypadkiem

Z A C Z N I J  D Z I Ś  —  N A W E T  B E Z  T E C H N O L O G I I

Poproś każdego właściciela o opinię w dniu, gdy ogarnąłeś jego listę, i zawsze zostaw otwarte
drzwi — „daj znać, gdy wyskoczy następna rzecz, i podeślij mnie sąsiadom.” Właściciel, który
właśnie miał cię przychodzącego i robiącego porządną robotę, jest najbardziej otwarty, jakiego
kiedykolwiek znajdziesz.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Utrzymaj — odpowiadaj pierwszy, przychodź, gdy powiedziałeś, rób porządną robotę i bądź
łatwy w kontakcie, żebyś był złotą rączką, do której to gospodarstwo dzwoni po wszystko bez
rozglądania się.

1

Opinia — poproś o opinię w Google w chwili, gdy właściciel jest najszczęśliwszy, w dniu, gdy
ogarnąłeś całą jego listę, automatycznie, z linkiem. Opinie i szybka reakcja podnoszą twoją
pozycję — a właściciel wybierający złotą rączkę opiera się na obu.

2

Poleć — „dobra złota rączka, która naprawdę przychodzi” to najczęściej proszone lokalne
polecenie. Właściciel, który uznał cię za niezawodnego, mówi sąsiadowi, ulicy, lokalnej grupie. To
jedna z najsilniejszych sieci poczty pantoflowej w fachach.

3

Sprzedaj ponownie — to cała gra. Jedno dobre gospodarstwo to nie zlecenie, to każda drobna
robota przez lata: następna rzecz, i kolejna. Wszystko jest w teczce zlecenia. Follow-up we
właściwym momencie zamienia jedno gospodarstwo w dekadę roboty.

4

T H E  E V E RY T H I N G 1 5



09 C H A P T E R  N I N E

Przełącznik 30 dni
Wszystko powyżej działa. Powód, dla którego większość złotych rączek tego nie
uruchamia, jest taki, że próbują zrobić wszystko naraz, przytłacza ich w środku
tygodnia, i wracają do starego sposobu. Więc: jedna rzecz naraz, bez przerywania
roboty.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie wydaje się dużo. Trzy to moment, gdzie dzieje się
chwila „no ja pierdzielę” — bo wtedy kawałki zaczynają ze sobą gadać. Telefon staje się wizytą. Wizyta
staje się porządną robotą. Zlecenie staje się opinią, zapłatą tego samego dnia i następną drobną robotą
z tego samego gospodarstwa.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Tydzień 1 — Zatkaj największy przeciek: przegapiony telefon. Każde zapytanie odebrane i
lista spisana, miła odpowiedź i umówiona wizyta. To zaczyna płacić za całe ćwiczenie od razu.

1

Tydzień 2 — Napraw wycenianie. AI zamienia listę właściciela w szybką, jasną wycenę z twojej
struktury i zgłasza roboty wymagające uprawnień; ty je poprawiasz — a każda poprawka to
lekcja, którą zapamiętuje. Wyceny w tej samej godzinie, follow-up po każdym zleceniu.

2

Tydzień 3 — Napraw branie kasy. Fakturuj na miejscu z linkiem zapłać-teraz, automatyczne
przypomnienia dla marudów — z tobą zatwierdzającym wszystko związane z kasą, dopóki nie
zasłuży na smycz.

3

Tydzień 4 — Oddaj zaplecze. Skrzynka posegregowana i ze szkicami gotowymi, poranna
odprawa w ruchu, teczki zleceń i przypomnienia budujące się same, opinie proszone
automatycznie, następne zlecenie szturchnięte z gospodarstw, które znasz.

4

T H E  E V E RY T H I N G 1 6



Pokrętło zaufania — jak oddać bez utraty snu
Nie oddajesz nowemu pomocnikowi kluczy i zlecenia w dniu pierwszym. Tu tak samo:

Błędy, które sprawiają, że dobre złote rączki rezygnują, zanim to zaskoczy

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Tygodnie 1–2: pyta o wszystko. Każda odpowiedź, każda wycena — „oto co bym wysłał, ok?”
Zatwierdzasz, poprawiasz, uczysz.

1

Tygodnie 3–4: pyta o rzeczy ważne. Rutynowe odpowiedzi po prostu idą; kasa, nowe
gospodarstwa i wszystko z ciężarem — wyceny, które roboty są twoje do zrobienia — wciąż
dostają twoje skinienie.

2

Miesiąc drugi i dalej: pyta o wyjątki. Teraz działa, a ty dostajesz poranną odprawę i zgłoszenia.
Wciąż jesteś szefem — po prostu przestałeś być wąskim gardłem.

3

Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie rób tego. Jeden na tydzień. Każdy zaklepuje
wygraną, zanim dodasz następny.

✓

Doczepianie AI do starego procesu. Jeśli wciąż wpisujesz każde zlecenie w to samo stare
oprogramowanie i prosisz AI, żeby „pomogło”, przegapiłeś sedno. Narysuj proces od nowa
(rozdział 2).

✓

Sięganie po fałszywą pilność. Niepewni gracze używają „umów się dziś”. Ty masz prawdziwą
dźwignię — własną kupę właściciela i twoją realną wolną datę: „mogę przyjść w czwartek i
ogarnąć całą listę” — więc użyj tej uczciwej.

✓

Konkurowanie ceną. W chwili, gdy sprzedajesz się jako najtańsza stawka godzinowa, jesteś tym
niepewnym jednorazowym. Właściciel płaci za złotą rączkę, która odbiera, przychodzi i jest
uczciwa i porządna — niezawodność wygrywa gospodarstwo, nie najniższa liczba.

✓

T H E  E V E RY T H I N G 1 7



✓ Z A N I M  T O  O D Ł O Ż Y S Z

2-minutowy audyt przecieków
Większości złotych rączek nie brakuje umiejętności — one tracą gospodarstwa. Twoje pieniądze nie leżą
w wygrywaniu obcych na tanią cenę; leżą w staniu się pierwszym wyborem gospodarstwa do
wszystkiego, bo jedno dobre gospodarstwo to każda drobna robota przez lata i polecenie na całą jego
ulicę. To jest sygnał: odpowiadaj pierwszy, przychodź, bądź prosty i porządny. Bądź szczery — odhacz
te, które są prawdą teraz.

0–2
Sprawny statek. Parę korekt i

jesteś pierwszym wyborem dla

większej liczby gospodarstw.

3–6
Tracisz prawdziwe gospodarstwa

w nudnej połowie — i wszystko da

się naprawić. Zacznij od Tygodnia

1.

7+
Człowieku, robisz ciężką robotę i

oddajesz gospodarstwo temu, kto

odpowiedział pierwszy. Dobra

wiadomość: to dokładnie to, co

teraz najłatwiej naprawić.

Największą dźwignią nie jest tańsza cena — to odpowiadanie pierwszym, przychodzenie, gdy
powiedziałeś, i zamiana każdego gospodarstwa w każdą drobną robotę przez lata i polecenia na
całej jego ulicy. Twój największy odhaczony punkt to twoja największa szansa. Zacznij tam.

T H E  E V E RY T H I N G P O R A D N I K  Z Ł O T E J  R Ą C Z K I  A I

Często wolno odbieram telefony — i nie wiem, ile gospodarstw kosztowało mnie to opóźnienie.✓

Telefon właściciela zadzwonił bez odbioru i nigdy się nie dowiedziałem, a oni umówili następną
złotą rączkę.

✓

Powiedziałem „wyślę wycenę wieczorem” i nie wysłałem jej przez dni.✓

Próbowałem się na robocie, która naprawdę była dla uprawnionego fachowca.✓

Przyjechałem spóźniony, albo wcale, bez uprzedzenia.✓

Nie utrzymuję kontaktu z dobrymi gospodarstwami, więc zapominają mojego numeru.✓

Zrobiłem robotę i zapomniałem wysłać fakturę przez tydzień lub dłużej.✓

Moje wyceny i historia zleceń żyją w moim telefonie i mojej głowie, nie w jednym miejscu.✓

Moje wiadomości mnie stresują, a zapytania się gubią.✓

Gdyby zadzwoniło poprzednie gospodarstwo, zajęłoby mi chwilę znalezienie, co robiłem ostatnio.✓

T H E  E V E RY T H I N G 1 8



O S T A T N I A  R Z E C Z

Chcesz to ustawione za ciebie?
Wszystko w tym poradniku możesz zbudować sam — i powinieneś, jeśli masz czas i cierpliwość.
Wielu buduje. Wolałbyś, żeby to było po prostu zrobione — AI, które odbiera twój telefon w chwili,
gdy właściciel dzwoni, spisuje całą listę i umawia wizytę, szkicuje szybką, jasną wycenę i zgłasza
roboty, które są dla uprawnionego fachowca, fakturuje na miejscu z linkiem zapłać-teraz i goni
marudów, trzyma historię każdego gospodarstwa, i szturcha następną drobną robotę od tych
właścicieli, którzy już wiedzą, że przychodzisz — wszystko w jednym, działające w twojej firmie złotej
rączki w tym tygodniu — to właśnie budujemy. Nazywa się The Everything.

Zobacz je w akcji na własnych zleceniach na the-everything-app.com — żadnej karty, żeby
popatrzeć.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie zrobi robót ani nie zdecyduje, kiedy robota jest dla uprawnionego
fachowca — to wciąż ty, twój fach i twój osąd. To, co się naprawia, to robota biurowa, którą robiłeś za darmo po zmroku.

T H E  E V E R Y T H I N G  ·  P R Z E W O D N I K  T E R E N O W Y  D L A  F I R M  F A C H O W Y C H  ·  W O L N O
U D O S T Ę P N I A Ć

14 dni za darmo. Anuluj kiedy chcesz. Żadnych sztywnych umów, żadnego haczyka.✓

Nic ważnego — wycena, faktura, wiadomość właściciela — nigdy nie wychodzi, zanim tego nie
zobaczysz.

✓

Mieszka w Microsoft Teams i narzędziach, których już używasz.✓


