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Przeczytaj to najpierw

Dziesiec¢ lat temu prowadzenie porzadnej firmy ztotej rgczki oznaczato kogos przy telefonie, pudetko po
butach petne paragonéw i notes peten zlecen, ktére wcigz zamierzate$ wyceni¢ — podczas gdy telefony
przegapione na drabinie po cichu szty do kogos innego.

Dzi$ dobra ztota rgczka z wtasciwym ustawieniem odbiera kazdy telefon w chwili, gdy wpada, umawia
wizyte, przychodzi, gdy powiedziata, i zamienia jedno gospodarstwo w kazda drobna robote przez lata
— podczas gdy facet po drugiej stronie miasta wcigz nie oddzwania na wiadomosci. | nie spedza ani
jednego wieczoru na papierologii.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie jest lepszg ztotg raczka. | na pewno nie jest komputerowcem — jeden
z najlepszych, jakich widzieliémy, jeszcze dwa lata temu zapisywat zlecenia na wierzchu dtoni. Po prostu
ogarnat jedng rzecz przed wszystkimi: nudna potowa firmy — zapytania, oddzwanianie, wyceny,
przypomnienia, faktury — moze teraz robi¢ sie sama. Wiec wiozyt energie tam, gdzie sg pienigdze: w
robote, i w stawanie sie niezawodng ztotg rgczka, ktérej gospodarstwo ufa we wszystkim i o ktorej mowi
catej ulicy.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,,50 promptéw do skopiowania”. Zadnego technicznego
betkotu. Prawdziwy system — jak o tym mysle¢, co ustawié, w jakiej kolejnosci, i btedy, ktére sprawiaja,
ze dobre ztote rgczki poddaja sie, zanim to zaskoczy. Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz
sprawniejszg, bardziej obtozong, bardziej dochodowa firme ztotej raczki niz teraz, nawet jesli nigdy nie
wydasz grosza na oprogramowanie.

PROSTE SLOWO O TYM, CO ZOSTAJE TWOJE
Nic w tym poradniku nie decyduije, jak robote sie robi, ani nie robi jej za ciebie — i nigdy nie
zastepuje twojego osadu, twojego fachu, ani wiedzy, kiedy robota jest dla uprawnionego
fachowca. Niesie administracje. Czy robota jest w twoim pasie, czy dla uprawnionego elektryka
albo hydraulika, to decyzja, ktérg podejmujesz ty, nigdy liczba, ktorg wymysla komputer; jak
robote wykonac¢ porzadnie i bezpiecznie, to twdj fach; a bycie prostym wobec wtasciciela domu
o tym, co umiesz, a czego nie, zostaje przy tobie. Wszystko to zostaje twoje, od poczatku do
konca.
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Nowe boisko

3 rzeczy, po ktérych ocenia cie wtasciciel domu — i dlaczego odpowiadanie pierwszym wygrywa catg liste.

Mysl Al-najpierw

Przestan doczepiac¢ Al do starych nawykoéw. Narysuj firme od nowa, z Al dotykajgcym wszystkiego najpierw.

Nigdy wiecej nie stra¢ zlecenia

Odpowiedz pierwszy, uméw wizyte, i stan sie tym, do kogo dzwonig po wszystko.

Wyceniaj prosto — i znaj swoj pas

Szybka uczciwa wycena, i prostota co do tego, co wymaga uprawnionego fachowca.

Wez kase bez krepujacej pogoni

Zaptata tego samego dnia, zadnych zapomnianych faktur, zadnej pogoni.

Skrzynka, ktdéra ogarnia sie sama

Posortowana, z gotowymi szkicami, z okiem na twoje pienigdze — nawet czytana ci w drodze.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen i przypomnienia, ktore budujg sie same.

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Wszystko w barwach firmy, dowdd niezawodnosci, i koto zamachowe powtarzalnych gospodarstw i polecen z
ulicy.

Przetacznik 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania, i uzycie twojej realnej wolnej daty — nigdy fatszywego ,tylko dzis”.

2-minutowy audyt przeciekow

Znajdz dokfadnie, gdzie tracisz gospodarstwa — i co naprawi¢ najpierw.
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01 CHAPTER ONE

Nowe boisko

Wiasciciel domu, ktéry obdzwania ztote raczki, nie widzi twojej roboty ani nie moze
patrzeé, jak pracujesz. Ocenia cie po tym, do czego ma dostep — i wtasnie tam
wiekszos$¢ ztotych raczek po cichu traci najlepsze gospodarstwa roku.

Twoj klient to wtasciciel domu — zwykle zabiegany, z kupa drobnych robét, ktére od miesiecy wiszg na
liscie — ita jedna rzecz, ktérej chce, to ta, o ktorg fach stynie z niedostarczania. Zlecenie idzie do tego,
kto pierwszy zrobi trzy rzeczy dobrze:

0 Odebrates — albo oddzwonites$ od razu? Pierwsza ztota rgczka, ktéra podnosi stuchawke i
brzmi niezawodnie, wygrywa liste. Pozwo6l mu dzwonié, gdy jestes na drabinie, a zadzwonia do
nastepnego — i oddadzg catg liste temu, kto odebrat.

a Przyjdziesz, gdy powiesz? Najgtosniejsza pojedyncza skarga fachu to ztota rgczka, ktora sie nie
pojawia albo znika po pierwszej wizycie. Przyjscie, gdy powiedziates, za kazdym razem, juz bije
wiekszos¢ fachu.

e Jestes prosty i porzadny? Uczciwy co do tego, co umiesz, a czego nie, porzadna robota,
posprzgtane po sobie. Wtasciciel wpuszcza cie do domu — niezawodny i godny zaufania bije
taniego i niepewnego za kazdym razem.

Zauwaz, o co zadna z nich nie chodzi? O najtansza stawke godzinowa. Wszystkie trzy to bycie
osiggalnym, niezawodnym i prostym — doktadnie to, co tatwo upusci¢ pod koniec ciezkiego dnia. A
druga strona juz jedzie na Al. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie w robote ztotej raczki — lecz czy pracuje
dla ciebie, czy przeciw tobie.



Dobra wiadomos$¢? To pierwszy raz, gdy technologia sprzyja matemu graczowi. Wielkie sieci prowadza
komisje, wdrozenia i programy szkolen. Ty mozesz zdecydowac sie we wtorek i odpowiadaé pierwszy
juz w pigtek. Boisko wtasnie sie odwrdcito: niezawodna firma jednoosobowa moze teraz wygladac i
dziata¢ jak ogdinokrajowa sie¢ — bez kosztow statych, i bez tego, zeby witasciciel domu kiedykolwiek
dostat poczte glosowa, gdy potrzebuje ogarnaé swoja liste.

»Ale ja nie jestem komputerowcem”

Fachowcy, ktérzy robia to najlepiej, tez nimi nie sa. Jeden z najszybszych, jakich widzieli$my, to
wiasciciel firmy z 26 latami w fachu, ktéry komputer wzigt do reki dopiero trzy lata temu. Jego stowa:
»Nie martw sie o ortografie. Nie martw sie o gramatyke.” Jesli umiesz wysta¢ SMS-a albo zostawic¢
wiadomos¢ gtosowa, ogarniesz wszystko z tego poradnika. Umiejetno$¢ powiedzenia, czego chcesz, to
nowy wymdg — a ztote raczki, ktdére codziennie przechodzg z wtascicielem przez liste robédt, sg juz w
tym dobre.

800 Tyle zwykle kosztuje oprogramowanie do zarzgdzania zleceniami — a i

— tak kaze ci pisa¢ i upominac sie o kase. Jeden wtasciciel ptacit tysigc
ztotych miesiecznie za narzedzia, ktérych zespot prawie nie uzywat.

3500 Z' Wszystko z tego poradnika albo zastepuje ten wydatek, albo sprawia,

+ miesiecznie Ze sam Sig zwraca.

Sieci trzy razy wieksze od ciebie sg wolne, bo sg duze. To twoja szansa. Ten poradnik jest o tym, jak
przez nig przejsc.



02 CHAPTER TWO

Mysl Al-najpierw

Zanim dotkniemy chocby jednego narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz
— bo najwiekszy btad to nie kupno ztego oprogramowania. To doczepienie Al do
starego sposobu pracy i zdziwienie, czemu nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie zbudowano na jednym zatozeniu: cztowiek musi wykonaé kazdy krok. Kto$
odbiera telefon. Kto$ pisze szybka wycene. Kto$ pamieta, zeby oddzwoni¢ do wtasciciela i wystac
fakture. Caty twoj dzien jest uksztattowany wokét tego zatozenia — a to zatozenie wtasnie umarto.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z Al dotykajgcym wszystkiego najpierw, a
toba nadzorujgcym. Trzy przesuniecia w mysleniu:

Przesuniecie pierwsze — deleguj wyniki, nie kroki

Przestan mysle¢ ,ktore przyciski klikam”. Teraz rozmawiasz z firmg, jak rozmawiatbys$ z dobrym
pomocnikiem: powiedz wynik, pozwdl jej doj$¢ do krokdéw. Jeden wiasciciel zamawia materiat
ponownie, wysytajgc jednag wiadomosc¢ spod lady w hurtowni — ,,biore sprzet na zlecenie Nowaka” — a
zamowienie, wydatek i ksiegowos$¢ ogarniajg sie same.

Przesuniecie drugie — Al pierwsze, ty drugi

Al robi pierwsze podejscie do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest
w szkicu, zanim usiadtes. Jeden klient opisat to tak: ,,Dziewie¢ razy na dziesie¢ jest idealna. Po
prostu — tak, wyslij.” Twoja robota kurczy sie do dziesieciu sekund osgdu, nie czterdziestu minut
pisania.



Przesuniecie trzecie — poprawki to inwestycje

Ze zwykilym oprogramowaniem poprawiasz ten sam btad w nieskoriczonos$¢. Z Al poprawiasz go raz.
Powiedz mu, ze standardowa wycena obejmuje twdj dojazd i roboty z listy, ze nigdy nie bierzesz roboty
wymagajgcej uprawnien, ale zgtaszasz jg wtascicielowi, i ze zawsze potwierdzasz wizyte dzien
wczesniej — a ono odpowiada: ,Zapamietam to od teraz.” Kazda poprawka procentuje. Pot roku
pozZniej wycenia jak ty, pisze jak ty i zna twoje zasady — bo nauczytes je, raz.

Cwiczenie z wyobrazenia od nowa
Przejdz przez firme i zadaj jedno pytanie o kazdg interakcje: ,Jak by to wygladato, gdyby Al dotkneto
tego najpierw?”

INTERAKCJA

Wtiasciciel dzwoni, gdy jestes na

drabinie

Robota z listy wymaga
uprawnionego fachowca

Numer powtarzalnego
gospodarstwa

Robota skonczona

STARY SPOSOB

Poczta gtosowa. Dzwonig
do nastepnej ztotej
raczki.

Prébujesz sie na tym,
albo zapominasz
wspomniec.

Gdzies w twoim telefonie,
moze.

Faktura wieczorem,
moze. Albo za tydzien.

AlI-NAJPIERW

Odebrane i uméwione, lista spisana — mita
odpowiedz i termin wizyty, zanim zejdziesz.

Zgtoszone wtascicielowi uczciwie — ,ta jest
dla uprawnionego elektryka, oto dlaczego” —
zaufanie zdobyte.

Cata ich historia jest tam — kazda zrobiona
robota, gotowa, gdy zadzwonig znowu.

Zapftacone tego samego dnia; prosba o opinie
i szturchniecie o nastepne zlecenie wysytaja
sie same.

Kazdy rozdziat stad to po prostu to éwiczenie zastosowane do jednej czesci twojej firmy.



03 CHAPTER THREE

Nigdy wiecej nie strac¢ zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje cie najwiecej i boli najmniej — bo nigdy nie
widzisz rachunku.

Lead ztotej rgczki jest wysokiej intencji i psuje sie w brutalny sposéb: wiasciciel z kupa roboét dzwoni do
paru ztotych raczek i umawia sie z tym, kto odpowie pierwszy i brzmi niezawodnie — powolny nigdy sie
nie odezwie. Telefon brzeczy o 16:00, gdy jestes$ na drabinie z wiertarka w jednej rece. Dzwoni bez
odbioru. Ten wtasciciel dzwoni do nastepnego, umawia go na catg liste, i teraz to on jest ztotg raczka
gospodarstwa. Przepadto — i nie tylko to zlecenie, moze kazda drobna robota, jakg to gospodarstwo
ma przez lata.

|}
P I e rwszy Wiasciciel z listg nie zostawia wiadomosci i nie czeka — dzwoni w dét

listy, az kto$ podniesie stuchawke i zabrzmi niezawodnie. Przegapiony
W telefon to nie odfozone zlecenie — to gospodarstwo, i kazda przyszta
drobna robota za nim, oddane temu, kto odebrat. A powolna reakcja

V4
S ro d ku ciggnie w dot twoja pozycje w wyszukiwarce, wiec kosztuje cie tez

nastepne.
wygrywa gospodarstwo

Poczta gtosowa to miejsce, gdzie najlepsze gospodarstwa roku idg umrzec. Poprawka Al-najpierw jest
wieksza — bo zapytanie to tak naprawde dwa problemy.

Problem pierwszy — telefon, ktorego nie mogtes$ odebrac¢

Recepcjonista Al odbiera w imieniu twojej firmy, catg dobe, brzmi spokojnie i mito przez telefon, i spisuje
cafg liste — co trzeba zrobi¢, mniej wiecej kiedy, adres — gdy jeste$ na drabinie albo $pisz. | robi to, co
wygrywa zlecenie: odpowiada pierwszy, za kazdym razem, wiec to ty jestes ztotg raczka, ktéra umédwita
wizyte, gdy inni byli jeszcze na poczcie gtosowe;.



Problem drugi — gospodarstwo, ktorego nikt nie zatrzymat

Firmy ztotej raczki nie wygrywa sie na jednym zleceniu — wygrywa sie jg na staniu sie pierwszym
wyborem gospodarstwa do wszystkiego. Wiekszos$¢ ztotych raczek robi zlecenie i nigdy nie mysli dalej.
Ten, kto odpowiada pierwszy, przychodzi, gdy powiedziat, robi porzadna robote i jest tatwy w kontakcie,
to ten, do kogo wtasciciel dzwoni po nastepna drobng robote, i kolejng, i o kim méwi sgsiadom.

v Kazde zapytanie odebrane w imieniu twojej firmy — takze po godzinach, takze w weekend, takze
w tym tygodniu, gdy lista kazdego doszta do wrzenia.

v Przeszukiwalny rejestr kazdego gospodarstwa — ,,co robili§my u Kowalskich ostatnio i co
wycenilismy?”

v Follow-upy, ktére trzymaja cie na lodéwce — wiec gdy pojawi sie ich nastepna drobna robota, to
ty jestes ztotg raczka, do ktdrej dzwonig, nie numerem, ktory zgubili.

v Lista z zapytania — roboty, adres, termin — ptynie prosto do wizyty, nie wpisywana trzy razy.

Telefon przestaje by¢ tym, co kosztuje cie najlepsze gospodarstwa, i staje sie tym, co umawia wizyte —
i trzyma cie tym, do kogo dzwonig po wszystko.



O I CHAPTER FOUR

Wyceniaj prosto — i znaj swoj pas

Wycena zlotej raczki jest zwykle szybka — dojazd plus roboty z listy — ale to, co
naprawde wygrywa gospodarstwo, to nie liczba. To bycie prostym, szybkim i
uczciwym co do tego, co jest w twoim pasie, a co nie.

Wiekszos$¢ robét ztotej raczki nie wymaga wielkiego przedstawienia do
dojazd i zadania z listy. Wygrywa oddanie mitej, jasne;j
Od pOWI ad ﬁjny SZYBKO (gdy wtasciciel wcigz decyduje, kogo uméwid), bycie
prostym co do dojazdu i tego, jak liczysz, i — tworca zaufania — bycie
Szyb ko uczciwym, gdy robota z listy jest dla uprawnionego elektryka albo

hydraulika, nie czyms, na czym sie probowac. Szybko, jasno i uczciwie
bije tanio i metnie za kazdym razem.

wyceniaj prosto

Woycenianie Al-najpierw robi to tatwym: Al pomaga ci zamienic liste wiasciciela w jasng, szybka wycene i
zgtasza roboty, ktore nie sa twoje do zrobienia. Tak to wyglada w prawdziwej firmie ztotej raczki dzisiaj.

v Spisuje liste porzadnie. Z zapytania Al przechodzi przez roboty, zebys$ wyceniat catg liste, nie
tylko te jedna, ktérg wspomnieli najpierw — i przyjezdzasz z wtasciwym sprzetem do
wszystkiego.

v Wycenia z TWOJEJ struktury. Nakarm jg tym, jak liczysz — twoj dojazd, twoja stawka, twoje
typowe ceny robét — a naszkicuje jasng szybka wycene, ktéra tylko sprawdzasz i wysytasz,
szybko, gdy wciagz jestes$ faworytem.

v Zna twoj pas. Powiedz jej raz, jakich robot nie bierzesz — uprawnionej elektryki, uprawnionej
hydrauliki — a zgtasza je wiascicielowi uczciwie, zamiast pozwalaé ci wptyna¢ w robote, ktéra nie
jest twoja do zrobienia.



Oto tworca zaufania tego fachu: uczciwa ztota raczka robi wszystko,
co umie zrobi¢ porzadnie, i méwi prosto, gdy robota wymaga

z n aj uprawnionego elektryka albo hydraulika — zamiast cwaniaka, ktory
niebezpiecznie prébuje sie na czymkolwiek za pare ztotych extra. Ta

Swo - a S uczciwosc to nie stracone zlecenie; to doktadnie to, co sprawia, ze
j p witasciciel ufa ci we wszystkim innym, przez lata. ,Ogarne z twojej listy
uczciwosgé, ktora ich wszystko, co umiem zrobi¢ porzadnie, i powiem ci prosto, ktéra robota

zatrzymuje jest dla uprawnionego elektryka” to mocniejszy przekaz niz udawanie,
ze robisz wszystko.

Szybko i mito bije tanio i wolno

Wiasciciel wybierajgcy miedzy ztotymi raczkami pamieta gtownie, kto odpowiedziat pierwszy i utatwit
sprawe. Szybka, jasna wycena w tej samej godzinie — z mitg wiadomoscia i terminem wizyty — bije
tansza liczbe, ktéra laduje trzy dni pdzniej, gdy juz umdwili kogos innego. Przy Al-najpierw ta szybka
odpowiedz to nie cos, co pamietasz zrobi¢ o 21:00. To cos$, co po prostu sie dzieje, gdy jestes przy
robocie.

Potem kawatek, ktéry wszyscy pomijaja — pozostanie na lodéwce. Jedna wiadomosc¢ po robocie:
»Wszystko zrobione — daj znaé¢, gdy wyskoczy nastepna rzecz.” Ten jeden nawyk wygrywa wiecej
powtarzalnych gospodarstw, niz obnizenie stawki kiedykolwiek zrobi.

NIE CHODZI O OPROGRAMOWANIE

Chodzi o standard: odpowiadaj szybko, wyceniaj prosto, znaj swdj pas, przyjdz, gdy
powiedziates$, zostaw porzadek, i bgdz tym, do kogo dzwonig znowu. Ztota rgczka z notesem,
ktéra trzyma ten standard, bije takg z apka, ktéra go nie trzyma. Al po prostu robi standard
bezwysitkowym.
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Wez kase bez krepujacej pogoni

Zrobites roboty. Teraz musisz wziag¢ kase — a dla ztotej raczki to zwykle ten kawatek,
ktory sie wyslizguje: faktura, ktéra miates wystac dzis wieczorem, wciagz niewystana w
nastepnym tygodniu.

Za p'ata Najwiekszy pojedynczy przeciek kasy w firmie ztotej rgczki to nie

t stawka — to faktura, ktora nigdy nie poszta, albo wyszta dwa tygodnie
eg o za pozno, wiec wtascicielowi tatwo o niej zapomnieé. Wziecie kasy
tego samego dnia, na miejscu, z linkiem ,,zaptac teraz”, zanim

Sa m e g o opuscisz podjazd, jest warte wiecej niz podwyzka stawki — a

= witasciciel, ktéry wtasnie widziat cie robigcego porzadnag robote, jest
d n Ia najbardziej chetny do zapfaty, jaki kiedykolwiek bedzie.

zadnej zapomnianej faktury

Pogon to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie odbedziesz tej krepujacej
rozmowy.

a Fakturuj na miejscu. Link ,,zapta¢ teraz” w chwili, gdy robota skoriczona, bije ,wysle ja
wieczorem” — bo wieczorem jeste$ zmeczony i to sie nie dzieje. Zaptacone, zanim opuscites
ulice.

e Niech naszkicuje ja za ciebie. Faktura pisze sie sama z robot z listy i tego, jak liczysz —
zerkasz, poprawiasz, wysytasz, w sekundy.

o Szturchnij maruddw. Ci nieliczni, co nie ptacg tego samego dnia, dostajg mite automatyczne
przypomnienie — zadnego krepujacego telefonu od ciebie, zadnego puszczania tego na miesigc.

° Podkre¢ ton tylko, jesli musisz. Wiekszos$¢ ptaci na szturchniecie pierwsze. Zostajesz tym
dobrym przez cata droge.

Kasa to kasa: to jedno miejsce, gdzie na poczatku trzymasz Al na krotkiej smyczy. Ono szkicuije, ty
zatwierdzasz — dopdki nie zobaczysz, ze ma racje przez miesiac.
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Skrzynka, ktora ogarnia sie sama

Twoja skrzynka i wiadomosci to miejsce, gdzie cicha kasa wycieka na zewnatrz, a
stres wcieka do srodka.

Zapytania z trzech roznych miejsc, wtasciciel potwierdzajgcy czwartek, zestawienie od dostawcy,
zdjecie roboty, ktorg kto$ chce wycenié, powiadomienie o opinii, powtarzalne gospodarstwo pytajace,
czy mozesz wpasc¢ ponownie — wszystko wymieszane ze $mieciami, wszystko laduje, gdy jestes na
drabinie z petnymi rekami. Jeden fachowiec zaczat od stosu 24 000 maili: ,Przeczytatem jednego maila,
zgubit sie. Nie umiatbym go nawet znalez¢ ponownie.”

Przy Al-najpierw wszystko staje sie czyms, co jest juz ogarniete, gdy patrzysz:

v Posegregowane. Te trzy, ktore licza sie dzi$, wyptywaja na wierzch, oznaczone dlaczego — ,to
nowe gospodarstwo, ktére chce uméwié caty dzien roboty.”

v Szkice gotowe. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, moge zrobi¢ to wszystko”, ,,moge przyj$¢ w
czwartek rano” — napisane i czekajgce. Zerkasz, poprawiasz, wysytasz.

v Odpowiedziane na zadanie. ,,Co wycenitem Kowalskim i co zostato na ich liscie?” — i znajduje
to od razu.

CZESC, KTOREJ NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wytapuije rzeczy. Jedna firma: ,,Juz zaoszczedzito mi tysigce na Zle
zamowionych produktach — powiedziato, chwila, na podstawie twoich wczesniejszych zlecen
pewnie chcesz ten.” U innej dostawca omytkowo zafakturowat z 50% rozbieznoscig —
zgtoszone automatycznie, zanim zaptacono.



Oi CHAPTER SEVEN

Twaj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma zlotej raczki ma kierownika biura. Zwykle to ty, robiacy to kiepsko o
22:00.

J d Osoba od administracji w pewnej firmie fachowej pojechata na tydzien
e e n urlopu. Wiasciciel: ,Nie mieliSmy jej w biurze przez tydzien, i to

pomogto nam robi¢ jej robote.” Skonczyto sie na jednym z ich

| r
tdeI e n najmocniejszych tygodni — nie przetrwac tydzien, lecz jeden z

bez administracji biurowej najlepszych — bo follow-upy i pogon nie stanety, gdy ona staneta.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze zlecenia w najlepszej kolejnosci dojazdu, ktére gospodarstwo
potwierdzi¢, ze przyjezdzasz, ktérg wycene goni¢, komu wystaé¢ przypomnienie o fakturze, i ta jedna
rzecz, do ktorej obiecates wpasc. Dwie minuty przy kawie — i przyjezdzasz, wygladajac na ogarnietego.

Teczki zlecen, ktore buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena i zlecenie dopina sie samo do wtasciwego gospodarstwa — wiec gdy zadzwonig
za trzy miesigce po nastepnag rzecz, cata historia jest tam. Co robite$ ostatnio, ile policzytes, co zostato
na ich lisScie — wszystko w jednym miejscu.

Papierologia bez leku

Wycena, faktura, paragony, przypomnienie o potwierdzeniu wizyty — naszkicowane, wystane i trzymane
tam, gdzie je znajdziesz. Nigdy nie zastepstwo twojego fachu ani osgdu — po prostu powstrzymane od
znikniecia o 22:00.



08 CHAPTER EIGHT

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Oto sekret, na ktory wielkie firmy licza, Zze go nie znasz: wiekszos¢ ,,wygladania
profesjonalnie” — i ,,wygladania jak ztota raczka, ktérej zaufatbys w swoim domu” —
to prezentacja, a prezentacja jest teraz prawie darmowa.

Firma jednoosobowa i pie¢dziesieciobusowa sie¢ moga wystac identyczna, nieskazitelng wycene w
barwach firmy — i pokaza¢ te sama szybka odpowiedz, te same zdjecia porzadnych robét, te same
prawdziwe opinie od lokalnych wtascicieli. W fachu, gdzie wtasciciel po prostu chce kogo$
niezawodnego i godnego zaufania w swoim domu, maty gracz, ktéry wyglada na zorganizowanego i
przychodzi, dostaje takie samo zaufanie jak duzy — i zostaje utrzymany.

Koto zamachowe polecen — celowo, nie przypadkiem

Utrzymaj — odpowiadaj pierwszy, przychodz, gdy powiedziates, rob porzadna robote i badz
tatwy w kontakcie, zebys$ byt ztotg rgczka, do ktdrej to gospodarstwo dzwoni po wszystko bez
rozgladania sie.

Opinia — popros o opinie w Google w chwili, gdy wtasciciel jest najszczesliwszy, w dniu, gdy
ogarnates catg jego liste, automatycznie, z linkiem. Opinie i szybka reakcja podnosza twoja
pozycje — a witasciciel wybierajgcy ztotg rgczke opiera sie na obu.

Pole¢ — ,dobra ziota rgczka, ktéra naprawde przychodzi” to najczesciej proszone lokalne
polecenie. Wiasciciel, ktory uznat cie za niezawodnego, méwi sgsiadowi, ulicy, lokalnej grupie. To
jedna z najsilniejszych sieci poczty pantoflowej w fachach.

Sprzedaj ponownie — to cata gra. Jedno dobre gospodarstwo to nie zlecenie, to kazda drobna
robota przez lata: nastepna rzecz, i kolejna. Wszystko jest w teczce zlecenia. Follow-up we
wiasciwym momencie zamienia jedno gospodarstwo w dekade roboty.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ TECHNOLOGII

Popros kazdego wtasciciela o opinie w dniu, gdy ogarnates jego liste, i zawsze zostaw otwarte
drzwi — ,daj znaé, gdy wyskoczy nastepna rzecz, i podeslij mnie sgsiadom.” Wtasciciel, ktory
wiasnie miat cie przychodzacego i robigcego porzadna robote, jest najbardziej otwarty, jakiego
kiedykolwiek znajdziesz.



09 CHAPTER NINE

Przetacznik 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powadd, dla ktérego wiekszos¢ ztotych raczek tego nie
uruchamia, jest taki, ze probuja zrobi¢ wszystko naraz, przyttacza ich w srodku
tygodnia, i wracaja do starego sposobu. Wiec: jedna rzecz naraz, bez przerywania
roboty.

a Tydzien 1 — Zatkaj najwiekszy przeciek: przegapiony telefon. Kazde zapytanie odebrane i
lista spisana, mita odpowiedz i umdwiona wizyta. To zaczyna ptfaci¢ za cate éwiczenie od razu.

e Tydzien 2 — Napraw wycenianie. Al zamienia liste wiasciciela w szybka, jasng wycene z twojej
struktury i zgtasza roboty wymagajgce uprawnien; ty je poprawiasz — a kazda poprawka to
lekcja, ktorg zapamietuje. Wyceny w tej samej godzinie, follow-up po kazdym zleceniu.

e Tydzien 3 — Napraw branie kasy. Fakturuj na miejscu z linkiem zaptaé-teraz, automatyczne
przypomnienia dla marudéw — z tobg zatwierdzajgcym wszystko zwigzane z kasg, dopdki nie
zastuzy na smycz.

o Tydzien 4 — Oddaj zaplecze. Skrzynka posegregowana i ze szkicami gotowymi, poranna
odprawa w ruchu, teczki zlecen i przypomnienia budujgce sie same, opinie proszone
automatycznie, nastepne zlecenie szturchniete z gospodarstw, ktére znasz.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie wydaje sie duzo. Trzy to moment, gdzie dzieje sie
chwila ,no ja pierdziele” — bo wtedy kawatki zaczynajg ze sobg gadaé. Telefon staje sie wizytg. Wizyta
staje sie porzadnag robota. Zlecenie staje sie opinig, zaptatg tego samego dnia i nastepng drobng robotg
z tego samego gospodarstwa.



Pokretto zaufania — jak oddac¢ bez utraty snu

Nie oddajesz nowemu pomocnikowi kluczy i zlecenia w dniu pierwszym. Tu tak samo:

Tygodnie 1-2: pyta o wszystko. Kazda odpowiedz, kazda wycena — ,,oto co bym wystat, ok?”
Zatwierdzasz, poprawiasz, uczysz.

Tygodnie 3-4: pyta o rzeczy wazne. Rutynowe odpowiedzi po prostu idg; kasa, nowe
gospodarstwa i wszystko z ciezarem — wyceny, ktore roboty sg twoje do zrobienia — wcigz
dostajg twoje skinienie.

Miesiac drugi i dalej: pyta o wyjatki. Teraz dziata, a ty dostajesz poranng odprawe i zgtoszenia.
Wociaz jestes szefem — po prostu przestates by¢ waskim gardtem.

Btedy, ktore sprawiaja, ze dobre ztote raczki rezygnuja, zanim to zaskoczy

v Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie rob tego. Jeden na tydzien. Kazdy zaklepuje
wygrang, zanim dodasz nastepny.

v Doczepianie Al do starego procesu. Jesli wcigz wpisujesz kazde zlecenie w to samo stare
oprogramowanie i prosisz Al, zeby ,,pomogto”, przegapites sedno. Narysuj proces od nowa
(rozdziat 2).

v Sieganie po fatszywa pilnosé. Niepewni gracze uzywajg ,,umow sie dzi$”. Ty masz prawdziwag
dzwignie — witasng kupe witasciciela i twojg realng wolng date: ,moge przyj$¢ w czwartek i
ogarngé catg liste” — wiec uzyj tej uczciwe;j.

v Konkurowanie cena. W chwili, gdy sprzedajesz sie jako najtafisza stawka godzinowa, jestes tym
niepewnym jednorazowym. Wtasciciel ptaci za ztotg rgczke, ktéra odbiera, przychodzi i jest
uczciwa i porzadna — niezawodnos$¢ wygrywa gospodarstwo, nie najnizsza liczba.



J ZANIM TO ODLOZYSZ

2-minutowy audyt przeciekow

Wiekszosci ztotych ragczek nie brakuje umiejetnosci — one traca gospodarstwa. Twoje pienigdze nie lezg
w wygrywaniu obcych na tanig cene; leza w staniu sie pierwszym wyborem gospodarstwa do

wszystkiego, bo jedno dobre gospodarstwo to kazda drobna robota przez lata i polecenie na catg jego
ulice. To jest sygnat: odpowiadaj pierwszy, przychodz, bgdz prosty i porzadny. Badz szczery — odhacz
te, ktére sg prawda teraz.

v
v

L L L L L L K«

Czesto wolno odbieram telefony — i nie wiem, ile gospodarstw kosztowato mnie to opdznienie.

Telefon wtasciciela zadzwonit bez odbioru i nigdy sie nie dowiedziatem, a oni umoéwili nastepna
ztotg ragczke.

Powiedziatem ,,wysle wycene wieczorem” i nie wystatem jej przez dni.

Prébowatem sie na robocie, ktéra naprawde byta dla uprawnionego fachowca.
Przyjechatem spozniony, albo wcale, bez uprzedzenia.

Nie utrzymuje kontaktu z dobrymi gospodarstwami, wiec zapominajg mojego numeru.
Zrobitem robote i zapomniatem wystac fakture przez tydzien lub dtuzej.

Moje wyceny i historia zlecen zyja w moim telefonie i mojej gtowie, nie w jednym miejscu.
Moje wiadomosci mnie stresujg, a zapytania sie gubia.

Gdyby zadzwonito poprzednie gospodarstwo, zajetoby mi chwile znalezienie, co robitem ostatnio.

0-2 3-6 7+
Sprawny statek. Pare korekt i Tracisz prawdziwe gospodarstwa Cztowieku, robisz cigzka robote i

jestes pierwszym wyborem dla w nudnej potowie — i wszystko da oddajesz gospodarstwo temu, kto

wiekszej liczby gospodarstw. sie naprawi¢. Zacznij od Tygodnia odpowiedziat pierwszy. Dobra

1. wiadomos¢: to dokfadnie to, co

teraz najtatwiej naprawic.

Najwieksza dzwignia nie jest tansza cena — to odpowiadanie pierwszym, przychodzenie, gdy

powiedziates, i zamiana kazdego gospodarstwa w kazda drobna robote przez lata i polecenia na

calej jego ulicy. Twéj najwiekszy odhaczony punkt to twoja najwieksza szansa. Zacznij tam.



OSTATNIA RZECZ

Chcesz to ustawione za ciebie?

Wszystko w tym poradniku mozesz zbudowaé sam — i powinienes, jesli masz czas i cierpliwosc.
Wielu buduje. Wolatbys, zeby to byto po prostu zrobione — Al, ktore odbiera twoj telefon w chwili,
gdy wtasciciel dzwoni, spisuje catg liste i umawia wizyte, szkicuje szybka, jasng wycene i zgtasza
roboty, ktére sg dla uprawnionego fachowca, fakturuje na miejscu z linkiem zaptac¢-teraz i goni
marudow, trzyma historie kazdego gospodarstwa, i szturcha nastepna drobng robote od tych
wiascicieli, ktérzy juz wiedza, ze przychodzisz — wszystko w jednym, dziatajgce w twojej firmie ztotej
raczki w tym tygodniu — to wtasnie budujemy. Nazywa sie

v 14 dni za darmo. Anuluj kiedy chcesz. Zadnych sztywnych uméw, zadnego haczyka.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ wtasciciela — nigdy nie wychodzi, zanim tego nie
zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i narzedziach, ktérych juz uzywasz.

Zobacz je w akcji na wiasnych zleceniach na the-everything-app.com — zadnej karty, zeby
popatrzeé.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie zrobi rob6t ani nie zdecyduje, kiedy robota jest dla uprawnionego
fachowca — to wcigz ty, twoj fach i twéj osad. To, co sie naprawia, to robota biurowa, ktéra robites za darmo po zmroku.

THE EVERYTHING - PRZEWODNIK TERENOWY DLA FIRM FACHOWYCH - WOLNO
UDOSTEPNIAC



