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Instalatorski
Poradnik Al

Jak prowadzi¢ firme od klimatyzacji i ogrzewania w
czasach Al — i przestac pozwalac, zeby sezon decydowat,
ile zarobisz.
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Przeczytaj to najpierw

Dziesie€ lat temu porzadna firma instalatorska oznaczata zatrudnienie kogos do
odbierania telefonéw przez cate lato, optacanie ksiegowej — i i tak wycenianie
pompy ciepta przy kuchennym stole o 22, ze zdjeciem rozdzielnicy zrobionym
przy latarce.

Dzis instalator z dwoma busami i dobrze ustawionym zapleczem odbiera kazdy telefon w pierwszym
35-stopniowym tygodniu lipca, wycenia klimatyzacje jeszcze tego samego popotudnia i ma przelew,
zanim faktura skonczy dwa tygodnie — a wieksza firma po drugiej stronie miasta wcigz oddzwania
ludziom w poniedziatek.

Nie jest lepszym monterem od ciebie. Nie jest szybszy przy lutownicy. | na pewno nie jest od
komputerow — jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu wypisywat karty serwisowe w
kalce. Zwyczajnie wykminit jedng rzecz przed wszystkimi: hudna potowa firmy — telefony,
wyceny, faktury, dopominanie sie o kase, reklamacje do producenta, segregowanie papierow
— potrafi sie teraz zrobi¢ sama. Wiec swojg energie pchnat tam, gdzie sg pienigdze: przy robocie
i przy Kkliencie.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,50 gotowych promptéw do skopiowania”. Zadnego
korporacyjnego betkotu. Prawdziwy system — jak o tym mys$lec, co ustawic, w jakiej kolejnosci, i
jakie btedy sprawiajg, ze dobrzy monterzy rezygnuja, zanim to zaskoczy. Historie tutaj to prawdziwi
fachowcy i prawdziwe mate firmy, z ktérymi pracujemy — nazwiska pominiete, liczby zostaja.
Przeczytaj to od deski do deski, a poprowadzisz sprawniejsza, bardziej dochodowa firme
instalatorska niz teraz — nawet jesli nie wydasz ani grosza na oprogramowanie.

SLtOWO PRAWDY O TWOICH UPRAWNIENIACH

Nic z tego nie dotyka czynnika chtodniczego, nie odbiera podtgczenia elektrycznego ani nie
zastepuje oceny instalatora z uprawnieniami. Bierze na siebie papierologie. OdzyskK i
napetnienie uktadu, robota elektryczna, twoje uprawnienia F-gazowe, warunki gwaranciji
producenta — i odpowiedzialno$¢ za to, ze wszystko jest zrobione dobrze — zostajg twoje,
od poczatku do konca.
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THE EVERYTHING

Nowe zasady gry

3 rzeczy, po ktérych ocenia cie klient — i dlaczego druga strona juz korzysta z Al.

MysI najpierw o Al
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykow. Narysuj firme od nowa — tak, by Al dotykato wszystkiego
jako pierwsze.

Nigdy wiecej nie przegap zlecenia

Kazdy telefon odebrany w upat — a kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Wycen, zanim odjedziesz sprzed domu

Al robi wycene z twojej wizji lokalnej i twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Dostan zaptate bez niezrecznego przypominania

Zaliczki pobrane, faktury serwisowe ptacone w 7 dni, nie w 47 — bez ani jednego krepujacego SMS-
a.

Skrzynka, ktéra ogarnia sie sama

Posortowana, z gotowymi odpowiedziami, reklamacje przypilnowane — a nawet czytana ci w trasie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen, ktére budujg sie same, i papiery pod kontrola.

Wygladaj na dwa razy wiekszego niz jestes$

Wszystko z twoim logo, umowy na przeglady, ktérych nie musisz gonic, i koto zamachowe polecen.

Przetaczenie w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

2-minutowy audyt przeciekéw

Znajdz doktadnie, gdzie twoja firma traci pienigdze — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe zasady gry

Cztowiek pocqcy sie w 35-stopniowym salonie nie pozna, czy jestes dobrym monterem. Nie
tak, na miejscu. Ocenia cie po tym, co widzi — i tu wiekszos¢ firm od klimatyzacji po cichu

traci robote, ktorq mieli w kieszeni.

Kiedy przychodzi upat i stary split w koricu odpuszcza — albo kiedy przy pierwszych przymrozkach
kaloryfery zostajg zimne — nie dzwoni do jednej firmy. Dzwoni do pieciu z gory listy w Google, a
robote bierze ten, kto pierwszy trafi w trzy rzeczy:

G Czy w ogéle odebrate$ — albo od razu oddzwonite$?

Montaz klimy bierze pierwsza firma, ktéra odbiera, a nie najlepsza. Telefon wpada na poczte
gtosowa w najgoretszym tygodniu roku i przepada, zanim w ogole zobaczysz elewacje.

e Czy wycena przyszta szybko i wygladata porzadnie?
Schludna, rozpisana wycena — jednostka, montaz, trasa, odtworzenie po robocie — w
ciggu doby bije liczbe wystang SMS-em za tydzien. Za kazdym razem.

e Czy wspoétpraca z toba byta tatwa?
Jasne info na biezaco, zadnego dopominania sie, zadnego ,sorry, zapomniatem wystac”.
tatwos¢ wspotpracy wygrywa montaz w catym domu po drobnym przegladzie.

Zauwaz, o czym zadna z nich nie mowi? O tym, jakim jeste$ monterem. Nie o lutowaniu, nie o
prézni, nie o tym, ze naprawde wyciggasz filtry i myjesz skraplacz, zamiast przejecha¢ po nim
wezem. Wszystkie trzy dotyczg papieréw i komunikacji — dokladnie tego, czego nie znosisz i na
co nigdy nie masz czasu w $rodku sezonu.

A oto czego nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Duze sieci montazowe
uktadaja nimi trasy i grafiki. Sklepy internetowe wyceniajg klime z montazem w dziewiecdziesiat
sekund z formularza. Administracja dewelopera sprawdza kazda pozycje twojego aneksu wzgledem
kosztorysu w sekunde po tym, jak go wgrasz. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie do branzy
instalacyjnej — juz weszto. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy przeciwko tobie.
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Dobra wiadomos$¢? Pierwszy raz w historii technologia sprzyja matemu. Duze firmy muszg
powotywaé komisje, robi¢ wdrozenia i szkolenia. Ty mozesz zdecydowaé we wtorek i ruszy¢ w
pigtek. Boisko wtasnie sie przechylito: maty, szybki, dobrze zorganizowany instalator moze teraz
wygladac i dziata¢ jak duza sie¢ — bez jej kosztow statych.

»Ale ja nie jestem od komputeréw”

Ci, ktérym idzie najlepiej, tez nie sa. Jeden z najszybszych, jakich widzieliSmy, to fachowiec z 26
latami przy robocie, ktory do komputera usiadt dopiero trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie
ortografig. Nie przejmuj sie gramatykg.” Jesli umiesz wysta¢ SMS albo nagra¢ wiadomosc¢ glosowg z
dachu, ogarniesz wszystko z tego poradnika. Kiedy$s wymogiem byto sprawne pisanie na
klawiaturze. Teraz wystarczy umie¢ powiedzie¢, czego chcesz — a instalatorzy, ktérzy caty dzien
ttumacza zdezorientowanym ludziom, czym jest temperatura zasilania, sg w tym juz dobrzy.

Tyle liczy sobie wiekszos¢ programoéw do
zarzadzania zleceniami i grafikami w tej
branzy — a i tak dalej kaze ci samemu
wklepywaé dane, robi¢ wycene i pilnowacé
ponaglen. Znajomy witasciciel ptacit jakies
1 2 0 0_4 0 O 0 ZI' cztery tysigce miesiecznie, a w niektérych
+ miesiecznie miesigcach nawet dwanascie, za program,
ktérego jego monterzy ledwie otwierali.
Zapamietaj te liczbe: wszystko w tym
poradniku albo zastepuje ten wydatek, albo
sprawia, ze zaczyna na siebie zarabiac.

Firmy trzy razy wieksze od ciebie sq wolne, bo sq duze. To twoja szansa. Ten poradnik
jest o tym, jak przez niq przejsc.
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MysSI najpierw o Al

Zanim dotkniemy jednego narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i zdziwienie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie stoi na jednym zatozeniu: kazdy krok musi zrobi¢ cztowiek. Kto$
odbiera telefon. Kto$ wpisuje wycene. Ktos dopomina sie o zaliczke. Kto$ zgtasza reklamacje do
producenta i segreguje protokoty z uruchomienia. Caty twoj dzienh jest utozony wokot tego zatozenia
— a ono wiasnie umario.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — tak, by Al dotykato wszystkiego jako
pierwsze, a ty nadzorowat. Trzy zmiany w gltowie, kazdg podpatrzong u prawdziwej firmy
rzemieslniczej, z ktérg pracujemy:

Zmiana pierwsza — zlecaj efekty, nie kroki

Przestan mysle¢ ,w ktére przyciski klikna¢”. Teraz rozmawiasz z firma tak, jak rozmawiatbys$ z
dobrym pomocnikiem: mow, jaki ma by¢ efekt, a reszte niech rozpisze sam. Jeden wiasciciel
anulowat fakture, wystawit ja proporcjonalnie na nowo i wystat klientowi maila, méwigc doktadnie to
— jednym zdaniem. Inny kupuje sprzet, wysytajgc jedng wiadomosc¢ spod lady w hurtowni —
LJestem w hurtowni, biore split 7 kW, zwdj rury dwuipdtki | wsporniki na robote u Kowalskich” — a
zamowienie, koszt i ksiegi ogarniajg sie same. Jego stowa: , To jeden SMS, ktory zatatwia kupe
danych.”

Zmiana druga — najpierw Al, potem ty

Po staremu: ty robisz robote, moze narzedzie troche pomoze. Po nowemu: Al robi pierwsze
podejscie do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest
naszkicowana, zanim usigdziesz. Odpowiedz napisana, zanim otworzysz maila. Telefon odebrany,
zanim zejdziesz z dachu. Jeden Klient tak to opisat: ,Dziewiec razy na dziesiec jest idealnie. Po
prostu: tak, wysytaj.” Twoja rola kurczy sie do dziesieciu sekund oceny, a nie czterdziestu minut
pisania. (I nie — nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na starcie o wszystko pyta o pozwolenie,
zwlaszcza o pienigdze. Popuszczasz smycz, w miare jak sobie na nig zastuguje — rozdziat 9.)
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Zmiana trzecia — poprawki to inwestycje

W zwyklym programie te samg pomytke poprawiasz w nieskonczonos¢. Z Al poprawiasz jg raz.
Monter méwi mu, ze standardowy montaz splita obejmuje wspornik, odprowadzenie skroplin, koryto

z

i odtworzenie Sciany po robocie — a ono odpowiada: ,Zapamietam to na przysztosc.” | zapamietuje.
Powiedz mu, ze u konkretnego dewelopera zawsze idzie jednostka kanatowa, a nie standardowy
Scienny, i juz nigdy sie nie pomyli. Kazda poprawka sie kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty, pisze

jak ty i zna twoje zasady — bo nauczytes$ go raz.

Cwiczenie z wyobrazania na nowo

Przejdz sie po swojej firmie i zadaj 0 kazdg sytuacje jedno pytanie: ,Jak by to wygladato, gdyby

najpierw dotkneto tego Al?”

SYTUACJA

PO STAREMU

NAJPIERW Al

Klient dzwoni w 35-
stopniowy dzien,
klima nie chtodzi

Hurtownia przywozi
nie te jednostke
zewnetrzna

Reklamacja zgtoszona
do producenta

Montaz sie koAczy

Poczta gtosowa. Robota
przepada na rzecz tego, kto
odebrat.

Zauwazasz w czwartek,
reklamujesz w pigtek,
zapominasz w poniedziatek.

Wisi w prozni. Robocizne
bierzesz na siebie i nigdy sie
0 nig nie upominasz.

Faktura ,wieczorem”. O
umowe na przeglady nikt nie
pyta.

Odebrane, ocenione, umoéwione — martwy
split ogarniety dzi$, wycena nowej
instalacji uméwiona na wizje lokalna.

Oznaczone w dniu dostawy, reklamowane
automatycznie — dowiadujesz sie tylko,
jesli tego nie naprawia.

Pilnowane, ponaglane co tydzien,
eskalowane — korekta naprawde
przychodzi.

Faktura wystana sprzed domu. O opinie
poproszone, poki wieje zimnym. Przeglad
zaproponowany.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci firmy. Nie stajesz sie

urzednikiem. Stajesz sie wtascicielem firmy, ktéra kreci sie sama wokét ciebie.



Nigdy wiecej nie przegap zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje najwiecej, a boli najmniej — bo nigdy nie widzisz
rachunku.

Firmy instalacyjne sa w tym beznadziejne i dobrze o tym wiesz. Jest pierwszy porzadny upal. Wisisz
na elewacji przy jednostce zewnetrznej albo masz podpiety manometr i pracujaca pompe
prézniowa. Telefon wibruje gdzie$ w busie. Wydzwania sie na darmo. Ten dzwonigcy — martwy
split, klima na caty dom, wspélnota szukajaca umowy na przeglady — dzwoni do nastepnej firmy z
listy. Przepadto. A w takim tygodniu dzwonig wszyscy naraz.

Zatézmy, ze przegapiasz cztery telefony tygodniowo,
Srednio w skali roku — w lipcowy upat tyle przegapisz
przed pierwszg kawa, w pazdzierniku, gdy pét miasta
odpala ogrzewanie, niewiele mniej, a w kwietniu ledwie
jeden. Wiekszos$c¢ to hurtownia, monter albo producent w
sprawie reklamacji — nie klient. Zat6zmy, ze jeden
” tygodniowo naprawde chce instalacje. To 52 zapytania
26 Z I ece n rocznie. Klima w upat i zimne kaloryfery przy pierwszych
rocznie, po cichu przymrozkach to w gruncie rzeczy to samo: pilna sprawa,
ktérg obdzwania sie z telefonu, a bierze ja ten, kto
odbierze — wiec zatdzmy, ze co drugi by sie umdwit. To 26
zlecen rocznie, mniej wiecej co dwa tygodnie, ktére idg
prosto do tego, kto odebrat nastepny. Nigdy tego nie
czujesz, bo nigdy nie wiedziates, ze telefon dzwonit.
(Pogladowo — ale podstaw wtasne liczby, a zaboli.)

| do tego: nikt, kto siedzi w rozgrzanym mieszkaniu, nie nagrywa sie na poczte. Dzwoni do
nastepnego. Poczta glosowa to miejsce, gdzie zlecenia ida umieraé. Stara rada brzmiata
»odbieraj wiecej telefonéw”. Podejscie ,najpierw Al” jest wieksze — bo telefon to tak naprawde dwa
problemy, a wiekszo$¢ monteréw mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes$ odebraé

Jestes na dachu, na elewacji albo lutujesz obiema rekami. Recepcjonistka Al odbiera w imieniu
twojej firmy, 24/7, brzmi normalnie przez telefon, wycigga szczegoty roboty — co (nie chtodzi, kapie
z jednostki, nowy split, wycena pompy ciepta), gdzie, co jest zamontowane teraz i jak pilne —
wpisuje wizje lokalng do twojego kalendarza, mieszkanie bez chtodzenia z noworodkiem wybija na
sama gore i wysyta ci SMS-em podsumowanie, zanim zejdziesz z drabiny. Nie robi sobie przerwy,
nie choruje, nie odchodzi w lutym i kosztuje utamek tego co cziowiek — a to sie liczy, bo jedyny
tydzien, w ktorym chciatbys$ kogo$ zatrudnic, to ten, w ktdorym nikogo nie ma wolnego.



Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Reka na sercu: ile razy rzucite$ zza kierownicy ,jasne, wysle ci cene za klime do czwartku” — a przy
nastepnym wyjezdzie juz tego nie ma w gtowie? Nie jeste$ niezorganizowany. Jeste$ zawalony w
tych kilkunastu tygodniach, ktére ptacag za caly twgj rok, a twoja gtowa to twoéj segregator. Tu
podejscie ,najpierw Al” zmienia to, czym w ogole jest telefon:

» Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, przepisana, podpieta pod zlecenie. Szes¢ tygodni
pozniej, gdy klient mowi ,ale mowites$, ze druga jednostka w gabinecie jest w cenie”, mozesz
sprawdzi¢, co naprawde padto.

» Obietnice wychodza automatycznie. ,Wycena klimy do czwartku.” ,Zadzwoni¢ do hurtowni w
sprawie terminu na jednostke 14 kW.” Wytuskane z rozmowy — nic nie zapisujesz, bo
prowadzites.

o Obietnice ci sie przypominaja. Czwartek rano: ,Obiecates Markowi cene za klime na dzis —
mam sie tym zajac?” Ponaglenie, ktérego konkurencja nigdy nie wysyita, u ciebie dzieje sie za
kazdym razem.

» Ajesli mato, czego potrzebuje, robota rusza sama. Rozmowa zapisala zlecenie, adres, to, co
wisi teraz — wiec wycena to nie przypomnienie na liscie, tylko szkic, ktéry czeka, gdy zjedziesz
na pobocze.

Czego wymagaé — niezaleznie, jak to rozwigzesz
v/ Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — takze o 19 w najgoretsza niedziele roku.

v/ Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustaliliSmy w sprawie drugiej jednostki?”

v/ Obietnice ladujg tam, gdzie sie 0 nie upominajg — nie w karcie serwisowej, nie w twojej
pamieci.

v/ Szczegoly z rozmowy wpadajg do zlecenia — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM WERSJA ZROBIONE-ZA-CIEBIE

Przekieruj numer na biuro obstugi System telefoniczny Al wszystko-w-jednym
telefonicznej z krétkim skryptem — imie, (co$ takiego robi The Everything) ogarnia caty
dzielnica, co jest zamontowane, czy w ogole standard — odebrane, przepisane, obietnice
chtodzi, ,oddzwoni po potudniu”. | nagrywaj przypilnowane, wycena naszkicowana z
swoje obietnice, zanim odjedziesz. Samo to rozmowy. Tak czy siak: nie pozwol, by telefon
wygrywa zlecenia. — albo obietnica — spadt na ziemie.
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ROZDZIAL CZWARTY

Wycen, zanim odjedziesz sprzed domu

Drugi najwiekszy przeciek: wycena, ktora wychodzi ,,wieczorem”.

Oto jak jest naprawde. Robisz wizje lokalng — gdzie stanie jednostka zewnetrzna, jak poprowadzisz
trase, czy w rozdzielnicy jest wolne miejsce, czy da sie przewierci¢ przez te $ciane — mowisz
.przesle ci to jeszcze dzi$ wieczorem”, a potem wracasz do domu ledwo zywy, dzieci trzeba
nakarmic, i wycene robisz o 21:30. Albo jutro. Albo w czwartek. A klient tego samego dnia miat u
siebie dwie inne ekipy.

Nie cena. Szybkos¢. Firma, ktorej wycena laduje, gdy
s r klient wcigz stoi w rozgrzanym salonie, wygrywa
S Zyb ko S C zatrwazajgco czesto — nawet gdy jest drozsza. Szybka,
wygrywa wyceny profesjonalna wycena sygnalizuje jedno, czego klient
chce: ten go$¢ ma to pouktadane i sie pojawi.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonow, wyceniaj z telefonu”. Zapomnij o niej. Wycenianie ,najpierw
Al” oznacza, ze to Al robi wycene. Ty ja sprawdzasz. Oto jak to dzi$ wyglada w prawdziwej firmie
instalatorskiej.

* Ty méwisz, ono buduje. Przejdz sie po robocie, dyktuj, co widzisz — ,,dom parterowy, cegta,
cztery pomieszczenia, multi split, jednostka zewnetrzna od potnocy na wspornikach, jakies osiem
metréw trasy, w rozdzielnicy jest wolne miejsce, jeden dzien plus drugi na uruchomienie i
regulacje” — a ono zamienia to w wyceniong, rozpisang, profesjonalng oferte na twoim
szablonie.

» Wycenia z TWOJEJ historii. Wrzu¢ mu swoje dawne wyceny, a nauczy sie twoich stawek,
twoich marz, twoich cen za jednostke i za metr trasy, tego, ile liczysz za trudny dojazd na
wysokos¢. Inne stawki dla dewelopera, ktéremu podwykonujesz, a inne dla jednorazowego
klienta prywatnego? Nie pomyli ich.

» Zna twoje zasady — bo nauczyte$ go raz. Co u ciebie obejmuje ,z montazem”, twoj
standardowy zakres przy splicie, kiedy doktadasz pompke skroplin, ile liczysz na odtworzenie
Sciany. Ucz je jak ucznia; w przeciwienstwie do ucznia, ono nigdy nie zapomina.

» Wytapuje to, o czym zapomniate$. Pewna firma wrzucita raport z roboty, a wycena z Al wrdcita
z uwzglednionym dojazdem, ktory ptatny kosztorysant pomingt przy tej samej robocie. Ono nie

meczy sie 0 21:30 i nie zapomina o wspornikach, podtaczeniu elektrycznym ani o utylizacji starej
jednostki. O to wkasnie chodzi.

» Moze nawet samo po6js¢ po ceny. Nie wiesz, ile dzi$ w hurtowni kosztuje konkretna jednostka
multi split? Sprawdza i wstawia — poprawiasz je, jesli wzieto zty model, a ono zapamietuje na
zawsze.

THE EVERYTHING 10



Fachowiec, z ktorym pracujemy — 26 lat przy robocie, do

komputera ledwie zaglada: ,Wyceny, ktore zajmowaty mi dwa—
2_3 d n i trzy dni, moje Al robi w pét dnia. Wczoraj zrobitem jedng, ktéra
zesziaby na dwa dni — wystatem jg tego samego dnia.” Ceny
wyszly ,mniej wiecej na tym samym poziomie” co jego wiasne, bo
uczylo sie z jego dawnych wycen.

- po6t dnia

Potem to, co wszyscy pomijajg — ponaglenie. Jedna wiadomos¢, dwa dni pdzniej: ,Sprawdzam
tylko, czy dotarta wycena klimy — chetnie omdwie z tobg opcje.” Ta jedna wiadomos¢ wygrywa
wiecej zlecen niz jakiekolwiek zbijanie ceny, bo wiekszos¢ konkurencji nigdy jej nie wysyta. Przy
klimie na caty dom albo przy wymianie Zrodta ciepta klient wazy realne pienigdze przeciwko
kolejnemu sezonowi w meczarniach, a cichy sygnat w odpowiednim momencie czesto wystarcza,
zeby przechyli¢ szale na twojg strone. Przy ,najpierw Al” ponaglenie to nie nawyk, ktéry musisz
wyrobi¢. To rzecz, ktéra po prostu sie dzieje.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, wycenione z twoich wiasnych liczb, z
ponagleniem. Monter z notesem, ktéry trzyma ten standard, bije montera z aplikacja, ktory
go nie trzyma. Al po prostu sprawia, ze ten standard nic nie kosztuje — takze w tygodniu, w
ktérym nie masz na niego ani minuty.

THE EVERYTHING
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ROZDZIAL PIATY

Dostan zaptate bez niezrecznego
przypominania

Zrobites robote. Teraz musisz odzyskac pieniqdze — co dla wiekszosci firm instalacyjnych jest

drugq, nieoptacanq robotq, o ktorej nikt nie uprzedzat.

Przecietna faktura w branzy schodzi jakies$ sze$¢ tygodni po
wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chcg ptaci¢ — wiekszos¢ po

7 d n i prostu zapomina, a tobie gtupio ich pogania. Faktury serwisowe sg

najgorsze: na tyle mate, ze tatwo je zignorowac, a masz ich
piecdziesiagt. Wiec pienigdze wisza, a ty sfinansowates$ busa
jednostek z karty w miesigcu, w ktérym kupujesz najwiecej towaru.

nie 47

Scigganie naleznosci to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie odbedziesz
tej niezrecznej rozmowy — ani nie wyslesz krepujgcego SMS-a ,dopominam sie tylko o te fakture”.

System, ktory daje ci zaptate w tydzien

Wez zaliczke, zanim zaméwisz jednostke

Zaliczka na montaz to nie chamstwo, to normalka — i sprawia, ze nie finansujesz towaru
hurtowni ze swojej karty. Przy ,najpierw Al” przyjeta wycena sama uruchamia prosbe o
zaliczke z linkiem do ptatnosci, zanim sprzet péjdzie na zamoéwienie. Zadna jednostka nie
stoi ci w magazynie dla klienta, ktory ucicht.

Fakturuj w sekunde po skonczeniu roboty

Kazdy dzieh zwtoki to dzien dtuzej do przelewu. Przy ,najpierw Al” to jedno zdanie z busa:
~wystaw fakture za montaz u Nowakdw, reszta po zaliczce”. Pozycje z wyceny, twoje
warunki, ich mail. Serwisy fakturujesz sprzed domu, a nie zbierasz je do niedzieli, gdy jest
ich czterdziesci.

Zautomatyzuj uprzejme przypomnienia

Przyjazne przypomnienie w 3., 7. i 14. dniu — automatycznie, wiec nigdy go nie wysytasz.
Potem miesieczne zestawienie i sygnat do ciebie tylko wtedy, gdy kto$ naprawde zalega.
Warte tysigce ztotych w ptynnosci i to réznica miedzy struzkg a strumieniem.

Zaostrz ton tylko, jesli musisz

Wiekszos¢ ptaci po pierwszym albo drugim przypomnieniu. Rzadki maruder dostaje
ostrzejszg — wcigz profesjonalng — wiadomos€. Przez caly czas zostajesz tym dobrym.

A ze pienigdze to pienigdze: to jedno miejsce, gdzie na starcie trzymasz Al na krétkiej smyczy. Ono
szKicajel ty'Zatwiérdzasz, za kazdym razem — az przez miesigc zobaczysz, ze ma racje, i kazesz

mu przestac pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora ogarnia sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, gdzie po cichu wyciekajq pieniqdze, a wptywa stres.

Zestawienia z hurtowni, pytania klientow, zaméwienia towaru, aktualizacje cennikow, deweloper
dopominajacy sie o aneks, reklamacja u producenta, ktéra wisi od trzech tygodni, biuletyn
techniczny o modelu, ktérego masz dwanascie sztuk w terenie — wszystko wymieszane ze
spamem, wszystko wpada, gdy siedzisz komus pod sufitem. Kierownik pewnego sklepu, z ktorym
pracujemy, zaczynat z zalegtoscig 24 000 maili; ,Przeczytatem jednego maila, a on gdzies ginat. Nie
umiatem go potem nawet znalezc.”

Problemem nie jest nadmiar maili. Problem w tym, ze rzeczy wazne i szum wygladajg identycznie,
dopdki nie usiadziesz i wszystkiego nie przeczytasz — a w lipcu na to nie masz czasu. Przy
-najpierw Al"” skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

» Posegregowane. Trzy maile, ktére dzis$ sie licza, wyptywaja na goére z adnotacja, dlaczego —
»ien to aneks, ktory deweloper musi mie¢ podpisany przed pigtkiem”. Ci, co tylko pytajg o cene
dla zabawy, sg odfiltrowani, zanim zajma ci cho¢ mysl.

« Z gotowymi odpowiedziami. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, robimy pompy ciepta”, ,mamy
montaze zajete do kohca miesigca, ale we wtorek mozemy przyjechac obejrzec”, ,oto
orientacyjna cena za split 7 kW” — napisane i czekajg. Zerkasz, poprawiasz, wysytasz.

o Przypilnowane. Reklamacja, ktérg zgtosites i o ktérej zapomniates. Korekta, ktérg hurtownia jest
ci winna za zwrdcong jednostke. Ono wie, co jest otwarte, i ponagla co tydzien, bez proszenia —
to pienigdze, ktére inaczej bys spisat na straty.

» Odpowiedzi na zadanie. Ten sam kierownik dzi$ po prostu pyta: ,jaka jest aktualna zmiana cen
od dostawcy?” — a ono btyskawicznie znajduje najnowszg, nawet tgczgc producenta z
dystrybutorem, ktéry odpisuje pod inng nazwa.

CZESC, KTOREJ NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wychwytuje rézne rzeczy. Jedna firma: ,Juz oszczedzito mi
tysigce na Zle zamoéwionych produktach — powiedziato: chwila, sadzac po twoich dawnych
robotach, pewnie chcesz ten.” Zamow ztg moc albo wersje jednofazowg zamiast trojfazowej
i to twoje pienigdze i dzien z zycia. U innej firmy dostawca przez pomytke wystawit fakture z
50% rozbieznoscig — oznaczone automatycznie, zanim zostata zaptacona.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze zywe zapytanie o klime nigdy

wiecej nie umrze na dnie stosu zestawien z hurtowni.
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ROZDZIAL SIODMY

Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma instalatorska ma kierownika biura. W wiekszosci to ty — robiqcy to kiepsko o 22

w lipcu, bo nie ma kogo innego.

Osoba od biura w pewnej firmie rzemieslniczej poszta
V4 na tydzien urlopu. Wtasciciel: ,Nie ma jej w biurze od
+ 2 0 Z I e C e n tygodnia, a to pomogto nam robic jej robote — | wpadto
w jeden tydzien nam w tym tygodniu chyba jakies 20 zlecen wigcej.”
Nie przetrwac ten tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka tgczaca: co jest na dzis, ktéry bus gdzie stoi, czy jednostka 14
kW dojechata do hurtowni, czy dZzwig jest zamodwiony pod agregat na dachu, gdzie sg zdjecia
rozdzielnicy z wyceny u Wisniewskich, czy elektryk jest uméwiony na zasilanie, czy ta reklamacja w
ogole zostata rozliczona. Nie musisz zatrudnia¢ tej osoby — a w twoim fachu i tak nie bytoby cie na
nig sta¢ przez osiem miesiecy w roku. Potrzebujesz systemu, ktéry ta osoba by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze roboty po kolei, kogo dopingowac o ptatnos¢, co czeka na
towar albo dostawe, przy ktorym montazu potrzebny jest elektryk na miejscu, i ta jedna rzecz, ktéra
cie ugryzie, jesli o niej zapomnisz. Dwie minuty przy kawie — i twoi monterzy tez wiedza.

Teczki zlecen, ktére buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena, faktura i notatka serwisowa podpina sie pod wtasciwe zlecenie — wiec gdy
klient dzwoni po o$miu miesigcach w sprawie tej samej jednostki, cata historia jest na miejscu:
model, numer seryjny, co zrobite$, co mu powiedziates. A nie rozrzucona po galerii w telefonie i
trzech watkach SMS. To tez sprawia, ze reklamacja zajmuje cztery minuty zamiast czterdziestu.

Papiery bez cierpienia

Papiery, ktore przychodzg z tym fachem — protokoty z uruchomienia, dane podtgczenia
elektrycznego dla twojego elektryka, modele i numery seryjne, warunki gwarancji producenta i
rejestracja, ewidencja czynnika chtodniczego, ktérg masz obowigzek prowadzi¢ — zostajg
przypomniane, podpiete pod zlecenie i trzymane tam, gdzie naprawde je znajdziesz, gdy producent
zapyta. Nigdy nie wymyslone za ciebie i nigdy nie zamiast twoich wtasnych, uprawnionych
czynnosci i odbioru — po prostu nie dajg sie zgubi€.

Jesli czegos nie ma w systemie, to nie istnieje — dzieki temu twoja gtowa moze

trze/maé montaz zamiast papierow.
TH ING 14
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Wygladaj na dwa razy wiekszego niz
jestes

Oto sekret, na ktorego nieznajomosci polegajq duze sieci: ,,wyglqdac profesjonalnie” to w

wiekszosci kwestia prezentacji — a prezentacja jest teraz prawie darmowa.

Monter z jednym busem i piecdziesiecioosobowa sie¢ montazowa moga wysta¢ identyczna,
nieskazitelng wycene z logo. Klient nie rozpozna, ktdra jest ktéra — wiec maty, ktory sie postara,
jest traktowany jak duzy i moze tak liczy¢. Pierwsze wrazenie to moment, w ktdrym wygrywa sie
albo przegrywa spor o cene — zwtaszcza przeciwko cenie ,klima z montazem” ze sklepu
internetowego, ktorg klient ma juz otwartg w telefonie.

Umowa na przeglady, ktérej nigdy nie miate$ czasu sprzedaé

Wiesz, ze te powtarzalne pienigdze tam lezg. Kazda jednostka, ktorg kiedykolwiek zamontowates,
chce czyszczenia filtréw i skraplacza przed latem — a kazde zrédto ciepta przegladu przed
sezonem grzewczym. Wyrownatbys$ sobie rok, zajatby$ monterow w martwych miesigcach i miatbys
pierwszy telefon, gdy komus padnie sprzet. | co roku tego nie sprzedajesz — bo myslisz o tym tylko
w tygodniu, w ktérym nie masz czasu odetchng¢, a moment na sprzedaz to spokojny miesiac, gdy
juz o tym zapomniates. Przy ,najpierw Al” oferta idzie w kwietniu do wszystkich, u ktérych
montowate$, prosto z twoich teczek zlecen, bez kiwniecia palcem — a druga tura we wrzesniu,
przed sezonem grzewczym.

Koto zamachowe polecen — z rozmystem, nie przypadkiem

® Relacja — zadbaj o tatwa i przejrzystg robote, zeby wzieli cie ponownie bez zastanowienia.

® Recenzja — popros o opinie w Google w chwili, gdy sg najszczesliwsi, stojgc pod
nawiewem przy pierwszym chtodnym powietrzu od tygodnia, automatycznie, z linkiem.
Opinie zdobywajg ci kolejne dziesiec¢ zlecen, gdy Spisz.

® Rekomendacja — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. ,Znasz
kogos, kto sie jeszcze meczy? Zaopiekujemy sie nim tak jak toba.”

® Rozszerzenie — druga jednostka do gabinetu, o ktérej wspominali; umowa na przeglady;
wystuzony piec w ich mieszkaniu na wynajem — to jest w zapisie rozmowy, pamietasz.
Przypomnienie w odpowiednim miesigcu zamienia jedng robote w trzy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ ZADNEJ TECHNOLOGII
Popros$ kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim spakujesz busa, i wysylaj schludne
zdjecia skonczonego montazu — réwna trasa, wypoziomowany wspornik, czyste przejscie
przez $ciane — z kazdg fakturg. Robota twojej konkurencji fotografuje sie jak sieczka.

" EWykorzystaj'to. Kotu zamachowemu jest wszystko jedno, jak je zakreci¢. Musi sie tylko Lo
krecic.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetaczenie w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powadd, dla ktérego wiekszosci firm instalacyjnych to nie ruszy, jest
taki, ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, tonq w srodku montazu i wracajq do starego. Wiec:
jedna rzecz naraz, bez przerywania pracy. I zréb to w martwym sezonie — a w tym fachu
martwy sezon to jakies szes¢ tygodni wiosnq, miedzy koficem sezonu grzewczego a pierwszym
upatem. Caly sens jest w tym, zeby dziatalo, zanim przyjdzie lipiec, a nie zebys ustawiat to w

lipcu.

0 Tydzierh 1 — Zatkaj najwiekszy przeciek: telefon
Kazdy telefon odebrany, kazda rozmowa zapisana, obietnice wyluskane automatycznie. To
zaczyna sie zwracac od razu i to ratuje ci tytek, gdy przychodzi upat.

e Tydzien 2 — Napraw wycenianie
Al szkicuje wycene z twojej wizji lokalnej i twoich dawnych cen; ty jg poprawiasz — a kazda
poprawka to lekcja, ktoérg zapamietuje. Wyceny tego samego dnia, z ponagleniem po dwoch
dniach. Patrz, jak ro$nie ci skutecznosc¢.

e Tydzien 3 — Napraw Sciaganie zaptaty
Zaliczki przy przyjetych wycenach, faktura po skonczonej robocie, tatwa ptatnosgé,
automatyczne przypomnienia — ty zatwierdzasz wszystko zwigzane z pieniedzmi, dopoki
nie zastuzy na luz. Tydzien, w ktérym stan twojego konta zaczyna wygladac inaczej.

° Tydzien 4 — Oddaj zaplecze biurowe
Skrzynka posegregowana i z gotowymi odpowiedziami, reklamacje przypilnowane, poranna
odprawa dziata, teczki zlecen budujg sie same, opinie i przeglady proponowane
automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany
proces kwitujesz wzruszeniem ramion. Dopiero przy trzech przychodzi moment ,no cholera” — bo
wtedy elementy zaczynajg ze sobg gadac. Telefon staje sie wyceng. Wycena staje sie zaliczka.
Montaz staje sie opinig, a klient z tej opinii staje sie kwietniowg umowag na przeglady. Wtedy
przestaje by¢ narzedziem, a staje sie systemem.

THE EVERYTHING 16



Pokretto zaufania — jak oddawa¢ robote i spaé¢ spokojnie

Nie dajesz nowemu uczniowi manometrow i odzyskiwarki pierwszego dnia. Tu jest tak samo:

a Tydzien 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,oto co bym wystat, OK?” Zatwierdzasz, poprawiasz,
uczysz.

e Tydzier 3-4: pyta o rzeczy wazne

Rutynowe odpowiedzi po prostu wychodzg; pienigdze i nowi klienci wcigz wymagajg twojego
kiwniecia gtowa.

° Od drugiego miesiaca: pyta o wyjatki

Od tygodni patrzysz, jak ma racje. Teraz dziata samo, a ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Wciaz jeste$ szefem — po prostu przestates by¢ waskim gardtem.

Btedy, przez ktére dobrzy monterzy rezygnuja, zanim to zaskoczy

Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie réb tego. Jeden na tydzien. Kazdy
zaksieguje wygranag, zanim dotozysz nastepny.

Zaczynanie tego w lipcu. Jedyny moment, w ktorym rozpaczliwie tego potrzebujesz, jest
najgorszym momentem, zeby to ustawiac. Zréb to w martwych miesigcach, zeby juz dziatato, gdy
telefon zacznie sie urywac.

Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz wklepujesz kazdg wycene do tego samego
starego programu i prosisz Al, zeby ,pomogto”, umknat ci sens. Narysuj proces od nowa (rozdziat
2).

Traktowanie tego jak programu, a nie jak pracownika. Program konfigurujesz raz i przeklinasz
do konca. To — uczysz, a ono z kazdym tygodniem jest lepsze. Fachowcy, ktérzy wyciagaja z
tego najwiecej, gadajg z tym caty dzien, jak z najlepszym pomocnikiem.

Czekanie na idealne. Prowizoryczny system dziatajacy dzis bije idealny, ktory ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Aw tym fachu, jak sie uspokaja, wolisz by¢ na rybach.



2-minutowy audyt przeciekow
Reka na sercu. Zaznacz te, ktore sq prawdq tu i teraz.

Regularnie przegapiam telefony, gdy wisze na elewacji albo stoje przy manometrach — i nie
wiem, ile zlecert mnie to kosztowato.

W pierwszym gorgcym tygodniu telefony wydzwaniajg sie na darmo i nigdy sie nie dowiaduje,
kto to byt

W tym miesigcu obiecatem komus wycene albo oddzwonienie — i zapomniatem, dopdki sie nie
upomniat.

Moje wyceny wychodzg ,wieczorem” czesciej niz ,,od reki”.
Nie zawsze ponaglam po wystaniu wyceny.

Moje faktury serwisowe schodzg dtuzej niz dwa tygodnie.
Mam u producenta reklamacje, o ktérej zapomniatem.
Skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie w niej gubia.

Gdyby klient zadzwonit w sprawie jednostki, ktérg montowatem dwa lata temu, szukatbym
modelu i tego, co zrobitem, diuzszg chwile.

O oboooo O d

Wiem, ze umowy na przeglady wyréwnatyby mi rok — i nigdy nie zabratem sie za ich
sprzedawanie.

Wszystko pod kontrolg. Kilka Tracisz realne pienigdze w Bracie, co tydzien robisz druga

poprawek i lecisz. nudnej potowie — i wszystko robote za darmo — a sezon
da sie naprawi¢. Zacznij od uktada ci budzet za ciebie.
tygodnia 1. Dobra wiadomos¢: to

doktadnie te rzeczy, ktére
najtatwiej teraz naprawic.

Bez wzgledu na wynik — twdj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij od niego i
zacznij przed latem.



JESZCZE JEDNO

Chcesz, zeby ustawic to za ciebie?

Wszystko z tego poradnika mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu tak robi. A jesli wolisz, zeby byto
po prostu zrobione — Al, ktore odbiera twgj telefon przez caty upat,
zapisuje kazda obietnice, buduje twoje wyceny, bierze zaliczki,
Scigga twoje faktury i reklamacje i prowadzi twoje zaplecze, wszystko
w jednym, dziatajgce w twojej firmie instalatorskiej juz w tym tygodniu
— to wiasnie budujemy. Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnujesz, kiedy chcesz. Bez zobowigzan, bez umow.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nigdy nie wychodzi,
zanim tego nie zobaczysz.

v Dziata w Microsoft Teams i narzedziach, ktérych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich witasnych robotach na the-everything-app.com — bez karty, zeby
popatrzed.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy, nie dotknie czynnika chtodniczego, nie zrobi podtaczenia
elektrycznego ani nie odbierze montazu — to wcigz ty i twoje uprawnienia. Naprawia biurowa robote,
ktorg po zmroku odwalates za darmo.

THE EVERYTHING - PORADNIK TERENOWY DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH -
UDOSTEPNIAJ ZA DARMO - PRODUKT SG1 CONSULTING
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