THE EVERYTHING - PORADNIKI DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Poradnik wykonawcy
ogrodow w erze Al

Jak prowadzi¢ firme od zaktadania ogrodow w erze Al — i
zarabiaC wiecej niz firmy trzy razy wieksze od ciebie.
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Przeczytaj to najpierw

Dziesie€ lat temu porzadna firma od ogrodéw oznaczata kogo$ w biurze,
optacang ksiegowa i mimo wszystko wycene ogrodu robiong w niedziele przy
kuchennym stole, bo to byta jedyna spokojna godzina, jakg miates.

Dzi$ wykonawca ogrodow pracujgcy sam, ale dobrze pouktadany, bierze wiecej zlecen, wycenia
szybciej i dostaje pienigdze wczesniej niz firma z szescioma ekipami po drugiej stronie miasta — i
nie traci ani jednego wieczoru na papierologie.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie uktada kostki lepiej niz ty. | na pewno nie jest od komputeréw —
jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu obmierzat ogrody koétkiem i notesem. Po
prostu zrozumiat jedno wczesniej niz inni: nudna potowa firmy — telefony, wyceny, obmiary,
faktury, upominanie sie, segregowanie — potrafi sie juz zrobi¢ sama. Wiec wtozyt energie tam,
gdzie sg pienigdze: w robote i w klienta.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Bez "50 promptéw do skopiowania". Bez gadania
technologicznych cwaniakéw. Prawdziwy system — jak o tym my$le¢, co ustawic, w jakiej kolejnosci
i jakie btedy sprawiajg, ze dobrzy wykonawcy odpuszczajg tuz przed tym, jak zaskoczy. Historie w
Srodku to prawdziwe firmy rzemiesinicze i prawdziwi mali przedsiebiorcy, z ktérymi pracujemy —
nazwiska wyciete, liczby zostawione. Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz szczelniejszg i
bardziej dochodowa firme ogrodowag niz dzis, nawet jesli nigdy nie wydasz ztotowki na
oprogramowanie.

SZCZERZE O TWOIM FACHU

Nic z tego, co tu jest, nie policzy muru oporowego, nie potwierdzi, ze projekt zgadza sie z
rzednymi ani z tym, jak ma odejs¢ woda, ani nie zastgpi oceny kogos, kto ma do tego
przygotowanie. To dZwiga papierologie. Robota — i odpowiedzialnos¢ za to, ze mur stoi, ze
woda idzie tam, gdzie ma iS¢, i ze prace robi ten, kto moze jg robi¢ — zostaje twoja, od
poczatku do korca.
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Nowe boisko

3 rzeczy, po ktérych ocenia cie klient — i dlaczego druga strona juz uzywa Al.

MysI Al-first
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykdéw. Narysuj firme od nowa, z Al dotykajacym wszystkiego
pierwsze.

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Kazdy telefon odebrany — i kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Zamknij luke miedzy pytaniem a wycena

Al robi obmiar z twojego obejscia ogrodu i twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Dostaé zaptate bez krepujacego upominania

Zaliczka, etapy i faktura koricowa — na czas, bez zenujgcych SMS-6w.

Skrzynka, ktéra prowadzi sie sama

Posortowana, z gotowymi odpowiedziami i okiem na twoje pienigdze — nawet czytana na gtos w
trasie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen, ktére buduja sie same, i papiery na miejscu.

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Wszystko w twoich barwach i koto zamachowe opinii i polecen, ktére samo sie napedza.

Przetom w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

2-minutowy audyt przeciekéw

Zobacz doktadnie, ktéredy twoja firma traci pienigdze — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe boisko

Klientka stojqca w zachwaszczonym, pochylonym ogrodzie za domem, z tablicq na
Pinterescie w telefonie, nie pozna, czy jestes dobrym wykonawcq. Tam nie pozna. Ocenia cie
po tym, co widzi — i wtasnie tam wiekszos¢ wykonawcow po cichu traci robote, ktorq miata

w kieszeni.

Kiedy ktos wreszcie decyduje sie zrobi¢ ogréd, nie dzwoni do jednego wykonawcy. Dzwoni do pieciu
Z gory listy Google, a zlecenie na pieciocyfrowg kwote idzie do tego, kto pierwszy zrobi dobrze trzy
rzeczy:

0 Czy naprawde odebrate$ — albo oddzwonite$ od razu?

Kostka i trawnik idg do pierwszego wykonawcy, ktéry odbierze, nie do najlepszego. Telefon
dzwoni do poczty glosowej i zlecenie jest stracone, zanim zobaczyte$ dojazd z boku.

° Czy wycena przyszta szybko i wygladata jak trzeba?

Czytelna wycena z podziatem na etapy w jeden dzien bije lepszy projekt, ktory przychodzi
za tydzien — za kazdym razem. Ona nigdy nie kupowata ogrodu. Jasne bije sprytne.

e Czy dato sie z toba tatwo dogadaé?

Jasne informacje, bez ganiania za toba, bez "przepraszam, zapomniatem wystac¢". Latwos¢
w kontakcie wygrywa ogrod przed domem i nawadnianie dwa lata poznie;.

Widzisz, o czym zadna z nich nie jest? O tym, jak dobrym jestes wykonawca. Wszystkie trzy sg o
papierach i komunikacji — doktadnie o tym, czego nienawidzisz i na co nigdy nie masz czasu po
dniu przerzucania ziemi.

I rzecz, o ktérej nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz siedzi na Al. Biura projektowe robig
wizualizacje w jedno popotudnie. Duze firmy przeliczajg caty obmiar w kilka minut. Klientka, ktéra do
ciebie dzwonita, zapytata juz czatbota, ile powinien kosztowac¢ mur oporowy i co to sg "rzedne" —
bedzie miafa liczbe w gtowie, zanim otworzysz furtke. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie do
zaktadania ogrodéw. Juz weszto. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy przeciwko tobie.
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Dobra wiadomo$¢? To pierwszy raz w historii, kiedy technologia sprzyja matemu. Duze firmy musz
przejs¢ przez komisje, wdrozenia i szkolenia. Ty decydujesz we wtorek i dziatasz w pigtek. Boisko
sie przechylito: maty, szybki, dobrze pouktadany wykonawca moze dzi$ wygladac i pracowac jak
duze biuro projektowo-wykonawcze — bez kosztéw duzego biura.

»Ale ja nie jestem od komputeréw"

Fachowcy, ktorzy robig to najlepiej, tez nie sg. Jeden z najszybszych, jakich widzieliSmy, ma 26 lat
na budowie i komputer wzigt do reki trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie ortografig. Nie
przejmuj sie gramatyka." Jesli umiesz wysta¢ SMS-a albo nagra¢ wiadomos¢ gtosowa z

a

minitadowarki, poprowadzisz wszystko, co jest w tym poradniku. Dobre pisanie na klawiaturze byto

starym wymogiem. Umie¢ powiedziec¢, czego chcesz, jest nowym — a w tym wykonawcy ogrodow
sg juz dobrzy, bo na chleb zarabiajg, oprowadzajgc klienta po ogrodzie.

Tyle bierze wiekszos¢ programoéw do zarzgdzania
robotg i kosztorysowania w tym fachu — i i tak kaze
ci wpisywac wszystko i liczy¢ obmiar recznie. Jeden
wiasciciel, ktérego znamy, ptacit cztery tysigce

1 20 0_4 O OO miesiecznie, a w niektérych miesigcach dwanascie,

zH+ miesiecznie za oprogramowanie, ktérego ekipa prawie nie

otwierata. Miej te liczbe z tytu gtowy: wszystko w
tym poradniku albo zastepuje ten wydatek, albo
sprawia, ze zaczyna sie zwracac.

Firmy trzy razy wieksze od ciebie sq wolne, bo sq duze. To jest twoje wejscie. Ten

poradnik jest o tym, zeby przez nie przejsc.
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MyslI Al-first

Zanim dotkniemy jakiegokolwiek narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i dziwienie sie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie stoi na jednym zatozeniu: cztowiek musi zrobi¢ kazdy krok. Kto$
odbiera telefon. Kto$ robi obmiar i wpisuje wycene. Kto$ upomina sie o fakture za etap. Ktos
odktada rysunek konstruktora i liste roslin. Caly twéj dzienn ma ksztalt tego zatlozenia — a to
zalozenie wtasnie umario.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z Al dotykajacym wszystkiego pierwsze i
toba pilnujgcym. Trzy zmiany w gtowie, kazda wyniesiona z prawdziwej firmy rzemies$iniczej, z ktorag
pracujemy:

Zmiana pierwsza — deleguj wyniki, nie kroki

Przestan myslec ,ktory przycisk mam klikna¢". Rozmawiasz teraz z firma tak, jak rozmawiatbys z
dobrym brygadzistg: méwisz wynik, on uktada kroki. Jeden wtasciciel anulowat fakture, wystawit ja
proporcjonalnie od nowa i napisat do klienta — méwigc dokfadnie to, w jednym zdaniu. Inny kupuje
materiat, wysylajac jedng wiadomos¢ z bazy — ,Jestem w skifadzie, biore 12 kubikéw ziemi
urodzajnej i kruszywo na podjazd na Marszatkowskiej" — a zamowienie, koszt i ksiegi uktadajg sie
same. Jego stowa: , To jeden SMS, ktdéry robi kupe danych."

Zmiana druga — Al pierwsze, ty drugi

Stary sposob: ty robisz robote, moze narzedzie pomaga. Nowy: Al robi pierwsze podejscie do
wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo wetujesz. Wycena jest naszkicowana, zanim
usigdziesz. Odpowiedz jest napisana, zanim otworzysz maila. Telefon jest odebrany, zanim
zejdziesz z koparki. Jeden klient opisat to tak: ,Dziewie¢ na dziesiec razy jest idealnie. Po prostu —
tak, wysytaj.” Twoja robota kurczy sie do dziesieciu sekund decyzji zamiast dziewiecdziesieciu minut
pisania. (I nie — nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na starcie pyta o wszystko, zwlaszcza o
pienigdze. Popuszczasz smycz, w miare jak sobie na to zastuzy — rozdziat 9.)
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Zmiana trzecia — poprawki to inwestycje

Przy zwyktym programie poprawiasz ten sam btgd w nieskonczonos¢. Przy Al poprawiasz raz.
Wykonawca méwi mu, ze standardowa robota z kostki obejmuje wykop, podbudowe i podsypke,
ciecie i optaty za wywo6z urobku — a ono odpowiada: ,,Od teraz bede o tym pamietac."” | pamieta.
Popraw ,trawa z rolki" na ,,darn cieta tego samego ranka" u konkretnego dostawcy, a juz nigdy tego
nie pomyli. Kazda poprawka sie kumuluje. Po p&t roku wycenia jak ty, pisze jak ty i zna twoje zasady

— bo raz go nauczytes.

Cwiczenie z wyobrazni

Przejdz sie po firmie i zadaj jedno pytanie o kazdy kontakt: ,Jak by to wygladato, gdyby Al dotkneto
tego pierwsze?"

KONTAKT PO STAREMU AI-FIRST
Klientka dzwoni, chce Poczta gtosowa. Zlecenie Odebrane, zapisane — dojazd z boku i
zrobi¢ ogrod u tego, kto odebrat. przyblizony metraz spytane przez telefon,

wizyta umowiona, pytanie o budzet juz
zadane z wyczuciem.

Dostawa ziemi Widzisz w czwartek, Zgtoszone w dniu dostawy, wyjasniane samo
przyjezdza o dwa dzwonisz w pigtek, — styszysz tylko, jesli sktad tego nie naprawi.
kubiki za mata zapominasz w

poniedziatek.

Dostawca aktualizuje Zakopany pod 200 Wyciggniety, wpisany w twoje stawki — jedna
cennik mailami. Stare stawki w linijka: ,kostka w goére na czterech pozycjach,
nastepnej wycenie. kora bez zmian."

Robota sie konczy Faktura ,wieczorem". Faktura koricowa wystana z podjazdu. Opinia

Opinia nigdy nieproszona. poproszona, gdy ona wcigz stoi w nowym

ogrodzie. Nastepny etap zgtoszony.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci twojej firmy. Nie
stajesz sie urzednikiem. Stajesz sie wiascicielem firmy, ktora kreci sie sama wokot ciebie.



ROZDZIAL TRZECI

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje cie najwiecej i boli najmniej — bo nigdy nie widzisz

rachunku.

Wykonawcy ogrodow sg w tym fatalni i dobrze o tym wiesz. Siedzisz w minitadowarce z pracujgcymi
gasienicami albo wktadasz w dwie rece czterdziestokilowy bloczek w warstwe muru, a telefon
wibruje gdzies w busie. Dzwoni do skutku. Ten dzwonigcy — caly ogrdd, podjazd, mur oporowy i
trawnik, prawdziwe pienigdze — dzwoni do nastepnej firmy z listy. Przepadto.

Powiedzmy, ze przepuszczasz cztery telefony w tygodniu
(wiekszos¢ zaganianych wykonawcow wiecej, zwtaszcza
wiosng). Prawie wszystkie to baza, dostawca darni,
podwykonawca. Ale powiedzmy, ze raz w tygodniu trafia
sie prawdziwe zapytanie — patio, pakiet kostki i trawnika,
12 Z I ece ﬁ mur oporowy. To jakie$ piecdziesiagt rocznie. Ogrody
) o poréwnuje sie ostro, a potowa z nich wycenia marzenie,
rocznie, niewidzianych , . . . . . .
ktérego nigdy nie zbuduje, wiec powiedzmy, ze bierzesz
jedno na cztery: to mniej wiecej tuzin zlecen rocznie
idacych prosto do tego, kto odebrat nastepny. Nigdy tego
nie czujesz, bo nigdy nie wiedziates, ze telefon dzwonit.

(Pogladowo — ale przelicz to na swoich liczbach, zaboli.)

| najgorsze: klientka, ktéra do ciebie dzwoni, nie zostawia wiadomosci. Dzwoni do nastepnego.
Poczta gtosowa to miejsce, gdzie zlecenia umieraja. Stara rada brzmiata ,odbieraj wiecej
telefonéw". Rozwigzanie Al-first jest wieksze — bo telefon to tak naprawde dwa problemy, a
wiekszos¢ wykonawcow mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Siedzisz na maszynie, $ciggasz podsypke pod kostke albo ciggniesz zatadowanag przyczepe w
korku. Recepcjonistka z Al odbiera w imieniu twojej firmy, cata dobe, brzmi normalnie przez telefon,
zbiera dane zlecenia — co (kostka, mury, trawnik, nawadnianie, caty ogréd), gdzie, jak duze, i dwa
pytania, ktére decyduja, czy robota jest w ogdle warta twojej soboty: czy maszyna wjedzie z boku i
mniej wiecej ile mieli zamiar wydac. Wpisuje wizyte do twojego kalendarza i wysyta ci
podsumowanie, zanim zejdziesz z maszyny. Nie robi sobie przerwy na kawe, nie choruje i kosztuje
utamek tego co cziowiek.



Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Badz szczery: ile razy powiedziale$ ,jasne, dam ci cene na mur i trawnik do czwartku" zza
kierownicy — a na nastepnej budowie juz tego nie byto? Nie jestes$ niezorganizowany. Jestes zajety,
a twoja gtowa jest twoim archiwum. Tu Al-first zmienia to, czym telefon w ogdle jest:

Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, spisana, podpieta pod zlecenie. Dziesie¢ tygodni
pézniej, gdy klientka moéwi ,ale mowites, ze nawadnianie jest w cenie", mozesz sprawdzi¢, co
naprawde padto.

Obietnice same z niej wychodza. ,Cena do czwartku." ,Zadzwoni¢ do sktadu o termin dostawy
kamienia." ,Spyta¢ konstruktora o mur powyzej metra." Wyciagniete z rozmowy — nic nie
zapisujesz, bo prowadzites.

Obietnice gonia ciebie. Czwartek rano: ,Powiedziates klientom z Marszatkowskiej, ze dzi$
dostang cene za ogrod — ruszy¢ z tym?" Kontakt zwrotny, ktérego twoja konkurencja nigdy nie
wysyla, dzieje sie teraz za kazdym razem.

A jesli ma, czego potrzebuje, robota zaczyna sie sama. Rozmowa ztapata ogréd, adres,
dojazd, przyblizony zakres — wiec wycena nie jest przypomnieniem na liscie, tylko szkicem
czekajacym, az sie zatrzymasz.

Czego wymagac¢ — niezaleznie od tego, jak to rozwiazesz

v

4

Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — takze o 18.00, takze w sobote w maju.
Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustalilismy w sprawie odwodnienia za murem?"
Obietnice lgdujace tam, gdzie gonig ciebie — nie w notesie, nie w twojej gtowie.

Dane z rozmowy wpadajgce do zlecenia — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM WERSJA ZROBIONE-ZA-CIEBIE

Przekieruj numer na biuro obstugi telefonéw z System telefoniczny z Al wszystko-w-jednym

ciasnym skryptem — nazwisko, dzielnica, co (taki, jaki robi The Everything) pokrywa caty

chca zrobi€¢, dojazd z boku, kiedy chcieliby standard — odebrane, spisane, obietnice

zaczgC. | nagraj swoje obietnice, zanim przypilnowane, wycena naszkicowana z

odjedziesz. Samo to juz wygrywa zlecenia. rozmowy. Tak czy inaczej: nigdy nie pozwdl,
zeby telefon — albo obietnica — spadt na
podtoge.
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ROZDZIAL CZWARTY

Zamknij luke miedzy pytaniem a wycena

Tu wygrywa sie albo przegrywa firme: dwa tygodnie miedzy ,,moze pan przyjechac¢ zobaczyc¢"

a liczbq w jej rece.

Tak to naprawde wyglada. Spedzasz poéttorej godziny w ogrodzie, gadajac o rzednych, o spadku w
strone ptotu sasiada, o tym, czy minitadowarka zmiesci sie z boku, o tym, co widziata na Pinterescie.
Méwisz ,przesle pani". Potem wracasz do domu zajechany, a obmiar — powierzchnie kostki,
podbudowa, urobek, bloczki na mur, darn, nawadnianie, rosliny, wynajem maszyny, opfaty za wywo6z
— robi sie 0 21.30. Albo w nastepny wtorek. A ona w tym samym tygodniu, w ktérym cie widziata,
wzietla dwie inne ceny i jedna przyszta w dwa dni.

Nie cena. Szybkos¢ — i jasno$¢. Wykonawca, ktérego
wycena przychodzi, gdy ona jeszcze widzi cie w swoim
s 7 ogrodzie, wygrywa zatrwazajaco czesto, nawet jesli jest
S Zyb ko S C drozszy. Przy ogrodzie za pieciocyfrowa kwote szybka,
wygrywa wyceny czytelna cena z etapami mowi jej jedyna rzecz, jakiej
chce: ten cztowiek ma to pouktadane, przyjedzie i
skonczy.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonow, wyceniaj z telefonu". Zapomnij. Wycenianie Al-first znaczy
Al robi obmiar. Ty sprawdzasz. Tak to wyglada w prawdziwej firmie ogrodowe.

» Ty méwisz, ono buduje. Przejdz ogrod, dyktuj, co widzisz — ,,56 metrow betonu ptukanego, 150
podbudowy, mur z bloczkéw 900 na 14 metrow schodzgcy do tylnego rogu, rura drenarska i
kruszywo drenazowe za nim, 90 metrow darni, linia kroplujgca do rabat, metr dojazdu z boku,
wiec wszystko na taczkach, trzy dni maszyny, cztery kontenery urobku" — a ono zamienia to w
wyceniong, rozpisang na pozycje i etapy oferte na twoim szablonie.

« Wycenia z TWOJEJ historii. Wrzu¢ mu swoje stare wyceny, a nauczy sie twoich stawek, twoich
marz, twojej ceny za metr kostki i za metr muru. Inne stawki dla wykonawcy, u ktérego jestes
podwykonawca, niz dla klienta prywatnego? Nie miesza ich.

o Zna twoje zasady — bo raz go nauczytes$. Co obejmuje ,dostawa z montazem", twoje
standardowe ,w cenie" i ,poza ceng", twoj narzut, gdy maszyna nie wjedzie i wszystko idzie
recznie, twéj odpad na cieciu. Ucz go jak ucznia; w przeciwienstwie do ucznia nigdy nie
zapomina.

e Lapie to, o czym zapomniates. Prawdziwa firma wrzucita mu raport z budowy, a wycena Al
wrécita z dojazdem, ktéry ptatny kosztorysant pominat przy tej samej robocie. Nie robi sie
zmeczone 0 21.30 i nie zapomina o optatach za wywdz, o transporcie maszyny czy o drenazu. O
to wtasnie chodzi.

oH Potrafi nawet 6jS¢ po ceny. Nie wiesz, ile dzi$ kosztuje paleta bloczkéw albo kubik ziemi 10
urodzajnej? Sprawdza w sktadzie i wstawia — popraw, jesli wzieto nie to, i zapamieta na zawsze.



Wykonawca, z ktorym pracujemy — 26 lat na budowie, ledwo
dotyka komputera: ,Wyceny, ktére zajmowaty mi dwa albo trzy

2—3 d n i dni, moje Al robi w pét dnia. Zrobitem wczoraj jedng, ktéra

. zajetaby mi dwa dni — wystatem tego samego dnia." Ceny
= LRl wyszty ,praktycznie na réwni" z jego wkasnymi, bo nauczyto sie z

jego starych wycen.

Trzy nawyki, ktére zamykaja luke na dobre

Poznaj budzet przez telefon, nie na trzeciej wizycie. Ona ma tablice na Pinterescie i nie ma
liczby, i wcale jej nie ukrywa — naprawde nie wie. Spytana z wyczuciem i wczesnie (,wiekszo$¢
ogrodow tej wielkosci wychodzi miedzy X a Y — myslata pani mniej wiecej o tym rzedzie?") powie, a
ty przestaniesz oddawac pot dnia robotom, ktore i tak nigdy nie miaty sie wydarzy¢. Al moze zapytac
o0 to juz przy pierwszym telefonie, zanim spalisz sobote.

Wyceniaj ksztalt, nie powiesé. Dwunastostronicowy obmiar z policzong kazda kostkg zabiera ci
wieczor i czyta sie jak prace domowa. Trzy jasne etapy — roboty ziemne i odwodnienie / mury i
kostka / trawnik, nawadnianie i nasadzenia — z tym, co w cenie i poza nig, wygrywa wiecej roboty i
zajmuje dziesie¢ minut sprawdzania. Szczegétowy obmiar zostaw dla siebie; jej wyslij ksztatt.

A potem to, co wszyscy pomijajg — kontakt zwrotny. Jedna wiadomos$¢, dwa dni pézniej:
~Sprawdzam tylko, czy dotarta cena za ogrod — chetnie przejde z panig po etapach."” Ta jedna
wiadomos$¢ wygrywa wiecej zlecen niz zbijanie ceny kiedykolwiek wygra, bo wiekszos¢ konkurencji
nigdy jej nie wysyta. Ona wazy wiecej pieniedzy niz wydata na cokolwiek poza samochodem i
domem, a spokojne trgcenie w odpowiednim momencie czesto wystarcza. Przy Al-first kontakt
zwrotny nie jest nawykiem, ktéry musisz w sobie wyrobi¢. Jest czyms, co po prostu sie dzieje.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: w tym samym tygodniu, jasno, w etapach, wycenione z twoich wtasnych
liczb, z kontaktem zwrotnym. Wykonawca z notesem, ktory trzyma ten standard, bije tego z
aplikacja, ktéry go nie trzyma. Al tylko sprawia, ze standard nic nie kosztuje.
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Dostac zaptate bez krepujgcego
upominania

Zrobites robote. Teraz musisz jeszcze wyciqgnqc pieniqdze — co dla wiekszosci wykonawcow

jest drugim, nieoptacanym etatem, przed ktorym nikt ich nie ostrzegt.

Przecietna faktura w tym fachu jest ptacona jakie$ szesc¢ tygodni
po wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chca ptaci¢ — wiekszos¢

7 d n i po prostu zapomina, a tobie gtupio przypominaé. Przy budowie

ogrodu to boli: zaptacites juz sktadowi za bloczki, kostke i 30
kubikéw ziemi, a wynajem maszyny wisi na karcie, tygodnie przed
tym, zanim wptynie faktura za etap.

nie 47

Upominanie sie to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie odbedziesz tej
krepujacej rozmowy — ani nie wys$lesz tego zenujgcego SMS-a ,przypominam sie z fakturg".

System, ktéry trzyma cie z przodu przy kilkutygodniowej budowie

Zaliczka pokrywa materiat — i jest w wycenie, a nie jest przystuga, o ktéra prosisz
Twoja zaliczka to nie éwiczenie z zaufania, to palety bloczkéw, kostka i ziemia, ktére zaraz

kupisz na jej nazwisko. Napisz to w wycenie, jedng prostg linijka, a nikt nawet nie mrugnie.

Dopiero pytanie o to po fakcie robi sie niezreczne.

Fakturuj etap w dniu, w ktérym go koniczysz

Roboty ziemne i odwodnienie zrobione. Mury i kostka zrobione. Trawnik, nawadnianie i
nasadzenia zrobione. Kazde z nich to faktura, wystana z busa po potudniu tego dnia, w
ktorym je domykasz: ,faktura za drugi etap na Marszatkowskiej." Pozycje prosto z wyceny.
Fakturuj na biezgco, a nigdy nie sfinansujesz budowy z wiasnej kieszeni.

Zréb ptacenie idiotycznie tatwym

Link ,zaptac teraz" jest optacany szybciej niz ,,0to méj numer konta". Usun kazdy krok
miedzy checig zaptacenia a zaptaceniem.

Zautomatyzuj uprzejme przypomnienia — i podnos ton tylko, gdy musisz

Mite przypomnienie w dniu 3, 7 i 14 — automatycznie, zebys ty nigdy go nie wysytat.
Wiekszos¢ ptaci po pierwszym albo drugim. Rzadki maruder dostaje twardszg, wcigz
profesjonalng wiadomos¢. Ty przez catlg droge zostajesz tym dobrym, co ma znaczenie, gdy
jutro rano znowu stoisz w jej ogrodzie.

A skoro pienigdz to pienigdz: to jedno miejsce, gdzie na starcie trzymasz Al na krétkiej smyczy. Ono
S7Kictje’ ty'Zatwierdzasz, za kazdym razem — dopodki przez miesigc nie zobaczysz, ze ma racje, i

nie powiesz mu, zeby przestato pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora prowadzi sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, ktorym po cichu wycieka kasa i wcieka stres.

Zestawienia ze sktadu, pytania klientow, zamdéwienia ziemi i kamienia, aktualizacje cennikow,
wykonawca dopominajacy sie o roboty dodatkowe, rysunek konstruktora na mur, lista roslin ze
szkoiki, mail sgsiada o granicy dziatki — wszystko wymieszane ze Smieciami, wszystko wpada, gdy
stoisz po kolana w wykopie. Kierownik sklepu, z ktérym pracujemy, zaczynat z zalegtoscig 24 000
maili; ,Przeczytatem maila i on gingt. Nie umiatem go juz nawet znalezc."

Problemem nie jest za duzo maili. Problemem jest to, ze wazne i szum wygladajg identycznie,
dopoki sie nie zatrzymasz i wszystkiego nie przeczytasz — a nie masz na to czasu. Przy Al-first
skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

o Posegregowana. Trzy maile, ktére dzi$ maja znaczenie, wyptywajg na gére z powodem — ,to
jest rysunek konstruktora, ktérego potrzebujesz, zanim w czwartek wylejesz tawe pod mur."
Ciekawscy sg odfiltrowani, zanim kosztujg cie jedng mysl.

» Naszkicowana. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, robimy mury oporowe i kostke", ,mamy zajete do
kornica wiosny", ,orientacyjna cena za metr" — napisane i czekajgce. Zerkasz, poprawiasz,
wysytasz.

- Odpowiadajgca na zgdanie. Ten sam kierownik po prostu pyta: ,jaka jest najnowsza zmiana cen
od dostawcy?" — a ono znajduje najnowsza od reki, nawet tgczac producenta z dystrybutorem,
ktory odpisuje pod inng nazwa.

CZEGO NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wytapuje rzeczy. Jedna firma: ,,Oszczedzito mi juz tysigce na
Zle zamoéwionych produktach — powiedziafo: chwila, na podstawie twoich wczesniejszych
robot chcesz chyba ten.” Zamow ztg mieszanke ziemi albo ztg partie kostki i to jest kurs
ciezaréwka i twoja marza. U innego dostawca przez pomyike zafakturowat z 50%
rozbieznoscig — zgloszone automatycznie, zanim poszta zaptata.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, zeby pieciocyfrowe zapytanie o ogrod
nigdy wiecej nie umarto na dnie stosu zestawien ze sktadu.
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Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma ogrodowa ma kierownika biura. Zwykle jestes nim ty, robiqc to Zle o 22.00.

W jednej ekipie budowlanej osoba od biura poszta na
V4 urlop. Wiasciciel: ,Nie mielismy jej w biurze przez
+ 2 0 Z I e C e n tydzien, a to pomogto nam zrobic jej robote — i weszto
w jeden tydzien nam pewnie z 20 dodatkowych zleceri w tym tygodniu."
Nie przetrwac tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka tgczna: co jest na dzi$, gdzie stoi ekipa, czy ziemia jest
zamoéwiona na $rode, czy bloczki przyjechaly, czy maszyna zeszta z wynajmu, gdzie sg zdjecia
.przed" z Marszatkowskiej. Nie musisz jej zatrudniac. Potrzebujesz systemu, ktory by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: budowy po kolei, co i kiedy przyjezdza, kogo docisnagc¢ o fakture za etap,
ktéry podwykonawca ma byc¢, i rzecz, ktéra cie ugryzie. Dwie minuty przy kawie — ekipa tez wie.

Kiedy pogoda rozwala harmonogram

Nie utozysz kostki w btocie ani nie potozysz darni w bajorze. Cztery dni deszczu i szkoda nie sg
stracone dni — to szesciu klientow, ktorych nikt nie uprzedzit, ziemia, ktérej nikt nie przerzucit, i
maszyna na wynajmie stojgca w polu. Przy Al-first jedno zdanie — ,stoimy przez deszcz do
czwartku, przesuh wszystko" — zamienia sie w szes¢ wiadomosci, przetozong dostawe, telefon do
wypozyczalni i nowy harmonogram, z busa, kiedy leje.

Teczki zlecen, ktére buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena, faktura i notatka podpina sie pod wtasciwe zlecenie — wiec gdy ona
zadzwoni za pottora roku w sprawie nawadniania, cata historia tam jest, a nie rozrzucona po rolce
aparatu i trzech watkach SMS-6w. Twoje ,przed i po" trafiajg do archiwum, a nie ging — a tu liczy
sie to bardziej niz w jakimkolwiek innym fachu.

Papiery bez strachu

Papierologia fachu — rysunek konstruktora na mur, lista roslin, zgtoszenie sieci pod ziemig, zanim
wejdziesz tyzka, kwity za ziemie i materialy, korespondencja z gminy — jest przypominana,
zapisywana przy zleceniu i trzymana tam, gdzie jg znajdziesz. Nigdy za ciebie wymyslona i nigdy
niezastepujaca twojej wkasnej odpowiedzialnosci ani konstruktora — po prostu powstrzymana przed
zgubieniem.

Nie ma tego w systemie, to tego nie ma — twoja glowa trzyma budowe, nie papiery.
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Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Sekret, na ktérym duze firmy opierajq sie liczqc, ze go nie znasz: ,,wyglqdac profesjonalnie"

to w wiekszosci prezentacja — a prezentacja jest dzis prawie darmowa.

Dwuosobowa ekipa i piecdziesiecioosobowe biuro projektowo-wykonawcze moga wystaé
identyczng, nieskazitelng, firmowa wycene z etapami. Ona nie odrézni jednej od drugiej — wiec
maty, ktéremu sie chciato, jest traktowany jak duzy i moze liczy¢ jak duzy. Przy ogrodzie za
pieciocyfrowa kwote pierwsza prezentacja to miejsce, gdzie wygrywa sie albo przegrywa spor o
cene, bo to jedyny dowdd, jaki ona ma, ze naprawde skonczysz.

Koto zamachowe polecen — z premedytacja, nie przypadkiem

@ Utrzymaj — zréb calg budowe tatwg i jasna, zeby wzieta cie z powrotem bez zastanowienia.

@ Opinia — popros$ o opinie w Google w chwili, gdy jest najszczesliwsza, stojac w
skoniczonym ogrodzie w dniu, w ktérym schodzi darh, automatycznie, z linkiem. Opinie
wygrywaja ci dziesie¢ kolejnych zlecen, kiedy $pisz.

@ Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. Zaktadanie
ogrodow to najbardziej widoczny fach, jaki jest: jej ogrdd to billboard, obok ktérego
przechodzi kazdy sasiad. ,Zna pani jeszcze kogos, kto patrzy na swoéj ogrod? ZajelibysSmy
sie nimi tak jak panig.”

@ Powtérka — ogréd przed domem, o ktérym mowita, ze chce go potem; nawadnianie, ktore
odilozyta na drugi etap — to jest w zapisie rozmowy, pamietasz. Przypomnienie w
odpowiednim momencie zamienia jedno zlecenie w trzy.

Ten silnik to czyste zioto i prawie nikt go nie kreci — bo wymaga robienia nudnej rzeczy w idealnym
momencie, za kazdym razem, zawsze. Czyli doktadnie tego, co system robi bezbtednie, a zajety
cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ ZADNEJ TECHNIKI

Popros kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim zatadujesz przyczepe, i wyslij
porzadne zdjecia ,przed i po" razem z fakturg koncowg. Metamorfoza ogrodu fotografuje sie
lepiej niz cokolwiek innego w budowlance — wykorzystaj to. Kotu jest wszystko jedno, jak je
zakrecisz. Musi tylko by¢ krecone.

THE EVERYTHING 15



ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetom w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powdd, dla ktorego wiekszos¢ wykonawcow tego nie uruchamia,

jest taki, ze probujq zrobic¢ wszystko naraz, tonqg w potowie budowy i wracajq po staremu.

Wiec: jedna rzecz naraz, bez przerywania roboty.

Tydzien 1 — Zatkaj najwiekszy przeciek: telefon

Kazdy telefon odebrany, kazda rozmowa zapisana, obietnice wyciggane automatycznie. Ten
zaczyna splacac cale przedsiewziecie od razu i jest tym, ktory poczujesz pierwszy.

Tydzien 2 — Zamknij luke miedzy pytaniem a wycena

Al szkicuje obmiar z twojego obejscia ogrodu i twoich starych cen; ty poprawiasz — a kazda
poprawka to lekcja, ktdérg ono zachowuje. Budzet spytany przy pierwszym telefonie, wycena
w tym samym tygodniu, w etapach, z kontaktem zwrotnym po dwdch dniach. Patrz, jak
rusza twoja skutecznosg.

Tydzien 3 — Napraw dostawanie zaptaty

Zaliczka w wycenie, faktury za etapy w dniu, w ktérym je domykasz, fatwa ptatnosc,
automatyczne przypomnienia — z toba zatwierdzajgcym wszystko wokot pieniedzy, dopoki
nie zastuzy na smycz. Tydzien, w ktorym twoje konto przestaje chodzi¢ po ostrzu noza.

Tydzien 4 — Oddaj zaplecze
Skrzynka posegregowana i naszkicowana, poranna odprawa dziata, teczki zlecen buduja sie
same, opinie proszone automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany
proces dostaje wzruszenie ramion. Trzy to miejsce, gdzie zdarza sie moment ,no nie wierze" — bo

wtedy kawalki zaczynajg ze sobg gada¢. Rozmowa staje sie wyceng. Wycena staje sie fakturami za
etapy. Faktura koficowa staje sie opinia. Wtedy przestaje by¢ narzedziem, a staje sie systemem.

ZROB TO W STYCZNIU, NIE W KWIETNIU

Wiosna telefon sie nie zamyka, a baza jest zajeta trzy tygodnie do przodu. Zimg masz

godziny i nie masz roboty — i to jest doktadnie najgorszy moment, zeby siedzie¢ w hali i nic
nie robi¢. Ustaw to w cichych miesigcach, zeby juz dziatato, gdy przyjdzie pierwsza ciepta
sobota.



Pokretto zaufania — jak oddac robote i nie straci¢ snu

Nie dajesz nowemu uczniowi minitadowarki i niwelatora pierwszego dnia. Tu jest tak samo:

a Tygodnie 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,to bym wystato, moze by¢?" Ty zatwierdzasz,
poprawiasz, uczysz.

e Tygodnie 3-4: pyta o rzeczy wazne
Rutynowe odpowiedzi po prostu idg; pienigdze i nowi klienci wcigz potrzebujg twojego
kiwniecia gtowa.

° Od drugiego miesigca: pyta o wyjatki
Widziates przez tygodnie, ze ma racje. Teraz dziala, a ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Wciaz jestes szefem — przestates tylko by¢ waskim gardtem.

Linia, ktérej nigdy nie przekracza

Al szkicuje, dopomina sie, odpowiada, umawia i organizuje. Nie decyduje, ze mur bez obliczen jest
w porzadku, ze spadek sie zgadza ani ze woda nie skonczy w szopie sgsiada. Mury oporowe
powyzej wysokosci, na ktorej przestaje to by¢ kwestia zdrowego rozsadku, odwodnienie wptywajace
na sasiednig dziatke i to, co miesci sie w granicach tego, co potrafisz, sg twoja decyzjg i twojg
odpowiedzialnoscig — a tam, gdzie potrzebny jest konstruktor albo gmina, to jest cztowiek z
podpisem, nie program. Uzywaj go, zeby zdja¢ sobie nudng potowe z gtowy, a nie zeby przesuwac
te linie.

Btedy, przez ktére dobrzy wykonawcy odpuszczajg, zanim zaskoczy

» Robienie czterech tygodni naraz. Nie réb tego. Jeden na tydzien. Kazdy odktada wygrana,
zanim dotozysz nastepny.

» Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz wklepujesz kazdy obmiar do tego samego

starego programu i prosisz Al, zeby ,pomogto”, to nie o to chodzi. Narysuj proces od nowa
(rozdziat 2).

- Traktowanie go jak programu, a nie jak pracownika. Program konfigurujesz raz i przeklinasz
na zawsze. Tego sie uczy — i z kazdym tygodniem jest lepsze. Fachowcy, ktérzy wyciggajg z
niego najwiecej, gadajg z nim caty dzien, jak ze swoim najlepszym brygadzista.

o Czekanie na idealne. Surowy system dziatajgcy dzi$ bije idealny, ktéry ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Nigdy sie nie uspokaja — a jak sie uspokoi, jest styczen i potrzebujesz dzwonigcego
telefonu.



2-minutowy audyt przeciekow
Bqdz szczery. Zaznacz to, co jest prawdq teraz.

Regularnie przepuszczam telefony, kiedy jestem na maszynie albo w robocie — i nie wiem, ile
zlecen mnie to kosztowato.

Obiecatem komus$ w tym miesigcu cene albo oddzwonienie — i zapomniatem, dopdki sie nie
upomniat.

Moje wyceny idg dtuzej niz tydzien od wizyty i robie je wieczorami za darmo.
Chodzitem po ogrodzie przez godzine, nigdy nie dowiadujac sie, ile chcieli wydac.
Nie zawsze odzywam sie po wystaniu ceny.

Sfinansowatem materiat na robote z wlasnej kieszeni, bo faktura poszta za pézno.
Wystatem w ostatnim miesigcu krepujaca wiadomos$¢ ,przypominam sie z fakturg”.
Kiedy pada, moi klienci dowiaduja sie p6Zno — albo wcale.

Moja skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie w niej zakopuja.

Doodbooo o o

Nie prosze o opinie kazdego zadowolonego klienta, a moje ,przed i po" tkwig w telefonie.

Wszystko spiete. Kilka Tracisz realne pienigdze w Cztowieku, robisz co tydzien
poprawek i lecisz. nudnej potowie — i wszystko drugi etat za darmo. Dobra
da sie naprawi¢. Zacznij od wiadomos¢: to doktadnie te
tygodnia 1. rzeczy, ktére najtatwiej dzis
naprawic.

Jaka by nie byta twoja liczba — twoj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij tam.



JESZCZE JEDNO

Chcesz to mieé ustawione?

Wszystko w tym poradniku mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu tak robi. Jesli wolisz, zeby to byto
po prostu zrobione — All, ktore odbiera twgj telefon, zapisuje kazdag
obietnice, buduje twoje wyceny, fakturuje twoje etapy, dopomina sie
o twoje pienigdze i prowadzi twoje zaplecze, wszystko w jednym,
dziatajgce w twojej firmie ogrodowej w tym tygodniu — to jest to, co
budujemy. Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnacja w kazdej chwili. Bez wigzania, bez umow.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nie wychodzi, dopoki
tego nie zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i w narzedziach, ktorych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich robotach na the-everything-app.com — zeby zajrze¢, nie potrzeba
karty.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie zaprojektuje ogrodu, nie policzy muru ani nie weZzmie
roboty na siebie — to wciaz ty i twoja odpowiedzialno$¢. Naprawia robote biurowa, ktérg odwalasz za
darmo po zmroku.
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