THE EVERYTHING - PORADNIKI TERENOWE DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Malarski
Poradnik Al

Jak prowadzi¢ firme malarskga w czasach Al — i zarabiac
wiecej niz firmy trzy razy wieksze od ciebie.
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Przeczytaj to najpierw

Dziesie€ lat temu porzadna firma malarska oznaczata zatrudnienie kogos do
biura, optacanie ksiegowej — i i tak liczenie metrow w czteropokojowym
mieszkaniu przy kuchennym stole, dtugo po tym, jak pedzle byly juz wymyte.

Dzi$ malarz na swoim, z dobrze ustawionym warsztatem, bierze wiecej zlecen, szybciej wycenia i
szybciej dostaje przelew niz firma z dwunastoma busami po drugiej stronie miasta — a na papierach
nie traci ani jednego wieczoru.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie jest lepszym malarzem. | na pewno nie jest od komputeréw —
jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu wyceniat malowanie mieszkan z listy pokoi
nabazgranej na kartce. Zwyczajnie wykminit jedng rzecz przed wszystkimi: nudna potowa firmy —
telefony, wyceny, obmiary, faktury, dopominanie sie o kase, segregowanie papieréw —
potrafi sie teraz zrobi¢ sama. Wiec swojg energie pchnat tam, gdzie sg pienigdze: przy robocie i
przy kliencie.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,50 gotowych promptéw do skopiowania”. Zadnego
korporacyjnego betkotu. Prawdziwy system — jak o tym mys$lec, co ustawic, w jakiej kolejnosci, i
jakie btedy sprawiajg, ze dobrzy malarze rezygnujg, zanim to zaskoczy. Historie tutaj to prawdziwi
fachowcy i prawdziwe mate firmy, z ktérymi pracujemy — nazwiska pominiete, liczby zostaja.
Przeczytaj to od deski do deski, a poprowadzisz sprawniejsza, bardziej dochodowa firme malarska
niz teraz — nawet jesli nie wydasz ani grosza na oprogramowanie.

SLOWO PRAWDY O TWOJEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Nic z tego nie odbiera malowania, nie potwierdza, ze podtoze jest nosne ani ze stara farba
zostala zdjeta bezpiecznie, ani nie zastepuje oceny fachowca. Bierze na siebie papierologie.
Samo malowanie — i odpowiedzialno$¢ za przygotowanie podtoza, za dobor systemu
powtok, za drabiny i rusztowanie — zostaje twoje, od poczatku do konhca.
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Nowe zasady gry

3 rzeczy, po ktérych ocenia cie klient — i dlaczego druga strona juz korzysta z Al.

MysI najpierw o Al
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykow. Narysuj firme od nowa — tak, by Al dotykato wszystkiego
jako pierwsze.

Nigdy wiecej nie przegap zlecenia

Kazdy telefon odebrany — a kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Wycen, zanim odjedziesz sprzed domu

Al robi obmiar z twojego obchodu i twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Dostan zaptate bez niezrecznego przypominania

Pienigdze na koncie w 7 dni, nie w 47 — bez ani jednego krepujgcego SMS-a.

Skrzynka, ktéra ogarnia sie sama

Posortowana, z gotowymi odpowiedziami i pilnujgca twoich pieniedzy — a nawet czytana ci w trasie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen, ktére buduja sie same, i papiery pod kontrola.

Wygladaj na dwa razy wiekszego niz jestes$

Wszystko z twoim logo i koto zamachowe opinii i polecen, ktére napedza sie samo.

Przetaczenie w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bijg jeden.

2-minutowy audyt przeciekéw

Znajdz doktadnie, gdzie twoja firma traci pienigdze — i co naprawic¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe zasady gry

Wiasciciel mieszkania stojgcy w zmeczonym, poplamionym korytarzu nie pozna, czy jestes
dobrym malarzem. Nie tak, na miejscu. Ocenia cie po tym, co widzi — i tu wiekszos¢ malarzy

po cichu traci robote, ktorq mieli w kieszeni.

Kiedy kto$ w koncu decyduje, ze mieszkanie trzeba odmalowac, nie dzwoni do jednego malarza.
Dzwoni do pieciu z gory listy w Google, a robote bierze ten, kto pierwszy trafi w trzy rzeczy:

0 Czy w ogéle odebrates — albo od razu oddzwonite$?

Malowanie catego mieszkania bierze pierwszy malarz, ktéry odbiera, a nie najlepszy. Telefon
wpada na poczte gtosowg i przepada, zanim spojrzysz na chocby jeden sufit.

a Czy wycena przyszta szybko i wygladata porzadnie?
Schludna wycena, ktéra wymienia pokoje, przygotowanie podtoza i liczbe warstw, w ciggu
doby, bije kwote rzucong SMS-em tydzien pézniej — za kazdym razem.

e Czy wsp6étpraca z toba byta tatwa?
Jasne info na biezaco, zadnego dopominania sie, zadnego ,sorry, zapomniatem wystac”.
tatwos¢ wspotpracy wygrywa malowanie catego domu po drobnej poprawce.

Zauwaz, o czym zadna z nich nie moéwi? O tym, jakim jeste$ malarzem. Nikt nie sprawdza z
chodnika, jak ci wychodzi odcinanie przy suficie. Wszystkie trzy dotycza papieréw i komunikacji —
doktadnie tego, czego nie znosisz i ha co nigdy nie masz czasu po catym dniu przy robocie.

A oto czego nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Duzi wykonawcy
przepuszczajg przez nie swoje przetargi. Duze firmy remontowe wyceniajg caty dom w kilka minut.
Zarzgdca wspdlnoty sprawdza kazda pozycje twojej wyceny malowania klatek wzgledem swojego
kosztorysu w sekunde po tym, jak jg wgrasz. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie do malarki — juz
weszto. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy przeciwko tobie.
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Dobra wiadomos$¢? Pierwszy raz w historii technologia sprzyja matemu. Duze firmy muszg
powotywaé komisje, robi¢ wdrozenia i szkolenia. Ty mozesz zdecydowaé we wtorek i ruszy¢ w
pigtek. Boisko wtasnie sie przechylito: maty, szybki, dobrze zorganizowany malarz moze teraz
wygladac i dziata¢ jak duza firma wykonczeniowa — bez jej kosztow statych.

»Ale ja nie jestem od komputeréw”

Ci, ktérym idzie najlepiej, tez nie sa. Jeden z najszybszych, jakich widzieliSmy, to fachowiec z 26
latami przy robocie, ktory do komputera usiadt dopiero trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie
ortografig. Nie przejmuj sie gramatykg.” Jesli umiesz wysta¢ SMS albo nagra¢ wiadomos¢ glosowa,
ogarniesz wszystko z tego poradnika. Kiedys wymogiem byto sprawne pisanie na klawiaturze. Teraz
wystarczy umiec powiedzie¢, czego chcesz — a malarze, ktorzy zawodowo przegaduja caty obchod
z klientem, sg w tym juz dobrzy.

Tyle liczy sobie wiekszos¢ programoéw do
zarzadzania zleceniami i kosztorysowania w
branzy — a i tak kaze ci samemu wklepywac
dane i robi¢ obmiar pokdj po pokoju.
Znajomy wiasciciel ptacit jakies cztery tysigce
1 2 0 0_4 0 O 0 ZI' miesiecznie, a w niektérych miesigcach

+ miesiecznie nawet dwanascie, za program, ktérego jego
ekipa ledwie uzywata. Zapamietaj te liczbe:
wszystko w tym poradniku albo zastepuje ten

wydatek, albo sprawia, ze zaczyna na siebie
zarabiac.

Firmy trzy razy wieksze od ciebie sq wolne, bo sq duze. To twoja szansa. Ten poradnik
jest o tym, jak przez niq przejsc.
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MysSI najpierw o Al

Zanim dotkniemy jednego narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i zdziwienie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie stoi na jednym zatozeniu: kazdy krok musi zrobi¢ cztowiek. Kto$
odbiera telefon. Kto$ chodzi po mieszkaniu i wpisuje wycene. Kto$ dopomina sie o rozliczenie
etapu. Ktos segreguje kolorystyke i karty charakterystyki. Caty twéj dzien jest utozony wokét tego
zalozenia — a ono wtasnie umario.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — tak, by Al dotykato wszystkiego jako
pierwsze, a ty nadzorowat. Trzy zmiany w gltowie, kazdg podpatrzong u prawdziwej firmy
rzemieslniczej, z ktérg pracujemy:

Zmiana pierwsza — zlecaj efekty, nie kroki

Przestan mysle¢ ,w ktére przyciski klikna¢”. Teraz rozmawiasz z firma tak, jak rozmawiatbys$ z
dobrym brygadzistg: méw, jaki ma by¢ efekt, a reszte niech rozpisze sam. Jeden witasciciel anulowat
fakture, wystawit jg proporcjonalnie na nowo i wystat klientowi maila, méwiac doktadnie to — jednym
zdaniem. Inny kupuje materialy, wysytajac jedng wiadomosc¢ spod lady w hurtowni — u ciebie to
L~Jestem w hurtowni farb, biore 40 litrow potmatu i grunt pod malowanie mieszkania Kowalskich” — a
zamowienie, koszt przypisany do zlecenia i ksiegi ogarniajg sie same. Jego stowa: ,To jeden SMS,
ktory zatatwia kupe danych.”

Zmiana druga — najpierw Al, potem ty

Po staremu: ty robisz robote, moze narzedzie troche pomoze. Po nowemu: Al robi pierwsze
podejscie do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest
naszkicowana, zanim usigdziesz. Odpowiedz napisana, zanim otworzysz maila. Telefon odebrany,
zanim zejdziesz z drabiny. Jeden klient tak to opisat: ,Dziewiec razy na dziesiec jest idealnie. Po
prostu: tak, wysytaj.” Twoja rola kurczy sie do dziesieciu sekund oceny, a nie czterdziestu minut
pisania. (I nie — nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na starcie o wszystko pyta o pozwolenie,
zwlaszcza o pienigdze. Popuszczasz smycz, w miare jak sobie na nig zastuguje — rozdziat 9.)
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Zmiana trzecia — poprawki to inwestycje

W zwyklym programie te samg pomytke poprawiasz w nieskonczonos¢. Z Al poprawiasz jg raz.
Malarz méwi mu, ze standardowa wycena malowania mieszkania obejmuje mycie Scian,
szpachlowanie i szlifowanie, gruntowanie miejsc odstonietych i dwie warstwy nawierzchniowe — i ze
sufity wycenia sie osobno — a ono odpowiada: ,Zapamietam to na przysztoSc.” | zapamietuje.
Powiedz mu raz, ze konkretna wspélnota zawsze dostaje pétmat z opisu technicznego i nigdy
zamiennika, a juz nigdy sie nie pomyli. Kazda poprawka sie kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty,
pisze jak ty i zna twoje zasady — bo nauczyte$ go raz.

Cwiczenie z wyobrazania na nowo

Przejdz sie po swojej firmie i zadaj o kazda sytuacje jedno pytanie: ,Jak by to wygladato, gdyby
najpierw dotknefo tego Al?”

SYTUACJA PO STAREMU NAJPIERW Al
Klient dzwoni w Poczta gtosowa. Robota Odebrane, zapisane, uméwiony obchéd —
sprawie malowania przepada na rzecz tego, kto wycena naszkicowana przed Sniadaniem.
mieszkania odebrat.
Farba przychodzi w Zauwazasz w czwartek, Oznaczone w dniu dostawy, reklamowane
ztym stopniu potysku reklamujesz w pigtek, automatycznie — dowiadujesz sie tylko,
zapominasz w poniedziatek. jesli tego nie naprawia.
Przychodzi Ginie pod 200 mailami. Wytuskane, naniesione na twoje stawki —
aktualizacja cennika z Stare stawki w twojej jedna linijka: ,ceny w hurtowni w gére na
hurtowni farb nastepnej wycenie. szesciu pozycjach, w tym twoj potmat”.
Robota sie konczy Faktura ,wieczorem”. O Faktura wystana sprzed domu. O opinig
opinie nikt nie prosi. poproszone, poki w mieszkaniu jeszcze
czuc¢ Swiezg farbe. Nastepne zlecenie
zaznaczone.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci firmy. Nie stajesz sie
urzednikiem. Stajesz sie wtascicielem firmy, ktéra kreci sie sama wokét ciebie.
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Nigdy wiecej nie przegap zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje najwiecej, a boli najmniej — bo nigdy nie widzisz

rachunku.

Malarze sg w tym beznadziejni i dobrze o tym wiesz. Jestes trzy czwarte drabiny w gorze, odcinasz
przy listwie sufitowej, pedzel w jednej rece, mokre rece, telefon bzyczy w kieszeni. Nawet gdybys
chciat odebra¢, musiatbys$ zejs¢. Wydzwania sie na darmo. Ten dzwonigcy — malowanie catego
mieszkania za konkretne pienigdze — dzwoni do nastepnego malarza z listy. Przepadto.

Zatdzmy, ze przegapiasz cztery telefony tygodniowo
(zawalony robotg malarz przegapia wiecej). Zatézmy, ze
co trzeci to realna robota. Malowanie catego mieszkania
to nie drobna poprawka — to spokojnie kilka tysiecy
12 O O 0 O ZI' zlotych. To mniej wiecej jedna dobra robota tygodniowo,
+ rocznie, po cichu ktora idzie prosto do tego, kto odebrat nastepny. Nigdy
tego nie czujesz, bo nigdy nie wiedziates, ze telefon

dzwonit. (Pogladowo — ale podstaw wtasne liczby, a
zaboli.)

| do tego: Klient, ktéry do ciebie dzwoni, nie zostawia wiadomos$ci na poczcie. Dzwoni do
nastepnego. Poczta gtosowa to miejsce, gdzie zlecenia ida umiera¢. Stara rada brzmiata
»odbieraj wiecej telefonéw”. Podejscie ,najpierw Al” jest wieksze — bo telefon to tak naprawde dwa
problemy, a wiekszo$¢ malarzy mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Jestes na drabinie z mokrymi rekami, watkujesz sufit albo jeste$ w potowie natrysku, ktérego nie da
sie przerwac. Recepcjonistka Al odbiera w imieniu twojej firmy, 24/7, brzmi normalnie przez telefon,
wycigga szczegoty roboty — co (cate mieszkanie, same sufity, elewacja, klatka schodowa we
wspolnocie, mieszkanie w stanie deweloperskim), gdzie i jak duze — wpisuje obchéd do twojego
kalendarza, pilne wybija na samg goére i wysyta ci SMS-em podsumowanie, zanim zejdziesz na
ziemie. Nie robi sobie przerwy, nie choruje i kosztuje utamek tego co cztowiek.
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Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Reka na sercu: ile razy rzucite$ zza kierownicy ,jasne, wysle ci cene za elewacje do czwartku” — a
przy nastepnej robocie juz tego nie ma w gtowie? Nie jestes$ niezorganizowany. Jestes zajety, a
twoja gtowa to twoj segregator. Tu podejscie ,najpierw Al” zmienia to, czym telefon w ogéle jest:

» Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, przepisana, podpieta pod zlecenie. Szes¢ tygodni
pézniej, gdy klient moéwi ,,ale moéwites, ze sufity sg w cenie”, mozesz sprawdzi¢, co naprawde
padto.

» Obietnice wychodza automatycznie. ,Wycena do czwartku.” ,Zadzwoni¢ do hurtowni w
sprawie mieszania koloru z palety zabytkowej.” Wytuskane z rozmowy — nic nie zapisujesz, bo
prowadzites.

« Obietnice ci sie przypominaja. Czwartek rano: ,Obiecates Markowi cene za elewacje na dzis —
mam sie tym zajac?” Ponaglenie, ktérego konkurencja nigdy nie wysyita, u ciebie dzieje sie za
kazdym razem.

» A jesli mato, czego potrzebuje, robota rusza sama. Rozmowa zapisata zlecenie, adres,
pokoje — wiec wycena to nie przypomnienie na liscie, tylko szkic, ktory czeka, gdy zjedziesz na
pobocze.

Czego wymagac¢ — niezaleznie, jak to rozwigzesz

v Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — takze o 18, takze w sobote.

v/ Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustalilismy w sprawie sufitow?”

v/ Obietnice ladujg tam, gdzie sie o nie upominajg — nie w notesie, nie w twojej pamieci.

v/ Szczegoly z rozmowy wpadajg do zlecenia — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM WERSJA ZROBIONE-ZA-CIEBIE

Przekieruj numer na biuro obstugi System telefoniczny Al wszystko-w-jednym
telefonicznej z krétkim skryptem — imie, (co$ takiego robi The Everything) ogarnia caty
dzielnica, co ma by¢ malowane, ,oddzwoni po standard — odebrane, przepisane, obietnice
potudniu”. | nagrywaj swoje obietnice, zanim przypilnowane, wycena naszkicowana z
odjedziesz. Samo to wygrywa zlecenia. rozmowy. Tak czy siak: nie pozwdl, by telefon

— albo obietnica — spadt na ziemie.

THE EVERYTHING 09



04

ROZDZIAL CZWARTY

Wycen, zanim odjedziesz sprzed domu

Drugi najwiekszy przeciek: wycena, ktora wychodzi ,,wieczorem”.

Oto jak jest naprawde. Przechodzisz sie po mieszkaniu — pokdj po pokoju, sufity, drzwi i oScieznice,
ile szpachlowania, czy stara farba nie schodzi z podbitki, czy w ogole wcisniesz drabine od tej strony
— mowisz ,przesle ci to jeszcze dzis wieczorem”, a potem wracasz do domu ledwo zywy, dzieci
trzeba nakarmic, i obmiar robisz o0 21:30. Albo jutro. Albo w czwartek. A klient tego samego dnia, gdy
sie z tobg widziat, dostat dwie inne wyceny.

Nie cena. Szybkos¢. Malarz, ktérego wycena laduje, gdy
s 7 klient wciaz chodzi po korytarzu i wyobraza sobie kolor,
S Zyb ko S C wygrywa zatrwazajgco czesto — nawet gdy jest drozszy.
wygrywa wyceny Szybka, profesjonalna wycena sygnalizuje jedno, czego
klient chce: ten gos¢ ma to pouktadane i sie pojawi.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonow, wyceniaj z telefonu”. Zapomnij o niej. Wycenianie ,najpierw
Al” oznacza, ze to Al robi obmiar z twojego obchodu. Ty go sprawdzasz. Oto jak to dzi$ wyglada
w prawdziwej firmie malarskiej.

» Ty méwisz, ono buduje. Przejdz sie po robocie i dyktuj, co widzisz, pokéj po pokoju, tak jak
powiedziatbys to koledze — ,cztery pokoje, dwie fazienki, sciany i sufity wszedzie, listwy sufitowe
i przypodifogowe, dwanascie skrzydet drzwiowych z oScieznicami, w korytarzu sporo
szpachlowania, sufity biaty mat dwie warstwy, sciany pétmat dwie warstwy na gruncie w
miejscach szpachlowanych, kuchnia zostaje” — a ono zamienia to w wyceniong, rozpisana,
profesjonalng oferte na twoim szablonie, z wypisanym przygotowaniem podtoza.

o Wycenia z TWOJEJ historii. Wrzu¢ mu swoje dawne wyceny, a nauczy sie twoich stawek,
twoich marz, twoich cen za m2i za pokdj, twojego narzutu za robote na dwoch kondygnacjach.
Inne stawki dla wykonawcy, ktéremu podwykonujesz, a inne dla jednorazowego klienta
prywatnego? Nie pomyli ich.

» Zna twoje zasady — bo nauczytes go raz. Co u ciebie obejmuje ,przygotowanie i malowanie”,
ile warstw wyceniasz przy zmianie z ciemnego na jasny, twoje standardowe wytgczenia. Ucz je
jak ucznia; w przeciwienstwie do ucznia, ono nigdy nie zapomina.

« Wylapuje to, o czym zapomniates. Malarzy zabija przygotowanie podioza — i to wiasnie je
odpuszcza sie 0 21:30. Ono sie nie meczy i nie pominie mycia $cian, dwéch dodatkowych warstw
na starej ciemnej $cianie, sprzetu do pracy na wysokosci ani folii i tasm. O to wtasnie chodzi.

» Moze nawet samo po6js¢ po ceny. Nie wiesz, ile dzi$ kosztuje 20 litrow pétmatu albo grunt pod
surowy tynk? Sprawdza i wstawia — poprawiasz je, jesli wzieto zty produkt, a ono zapamietuje
na zawsze.
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Fachowiec, z ktorym pracujemy — 26 lat przy robocie, do

komputera ledwie zaglada: ,Wyceny, ktore zajmowaty mi dwa—
2_3 d n i trzy dni, moje Al robi w pét dnia. Wczoraj zrobitem jedng, ktéra
zesziaby na dwa dni — wystatem jg tego samego dnia.” Ceny
wyszly ,mniej wiecej na tym samym poziomie” co jego wiasne, bo
uczylo sie z jego dawnych wycen.

- po6t dnia

Sama wycena to tez miejsce, gdzie zabijasz swoje dwa najgorsze zjadacze marzy, a nie kosztuje
cie to nic. Wpisz przygotowanie podtoza pozycja po pozycji — mycie, szpachlowanie,
szlifowanie, warstwy — zeby gdy klient méwi, ze cena wydaje sie wysoka, rozmawiac o robocie, a
nie o liczbie. | wpisz kolor. Kolor zmieniony po tym, jak potozytes juz warstwe, to malowanie od
nowa, za ktére nikt ci nie ptaci — chyba ze wycena mowi, ze zmiana koloru po akceptacji jest robotg
dodatkowa. Tak samo z ,a jak juz pan tu jest, to moze jeszcze pralnia?” — Al szkicuje aneks z
jednego zdania w busie, a klient méwi ,tak” cenie, zamiast ty mowisz ,tak” za darmo.

Potem to, co wszyscy pomijajg — ponaglenie. Jedna wiadomos¢, dwa dni pozniej: ,Sprawdzam
tylko, czy dotarta wycena malowania — chetnie omdwie, co w niej jest.” Ta jedna wiadomos¢
wygrywa wiecej zlecen niz jakiekolwiek zbijanie ceny, bo wiekszos¢ konkurencji nigdy jej nie wysyta.
Przy ,najpierw Al” ponaglenie to nie nawyk, ktéry musisz wyrobi€. To rzecz, ktéra po prostu sie
dzieje.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, z rozpisanym przygotowaniem
podtoza, wycenione z twoich wtasnych liczb, z ponagleniem. Malarz z notesem, ktory trzyma
ten standard, bije malarza z aplikacja, ktéry go nie trzyma. Al po prostu sprawia, ze ten
standard nic nie kosztuje.
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ROZDZIAL PIATY

Dostan zaptate bez niezrecznego
przypominania

Zrobites robote. Teraz musisz odzyskac pieniqdze — co dla wiekszosci malarzy jest drugq,

nieoptacanq robotq, o ktorej nikt nie uprzedzat.

Przecietna faktura w branzy schodzi mniej wiecej szes¢ tygodni po
wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chcg ptaci¢ — wiekszos¢ po

7 d n i prostu zapomina, a tobie gtupio ich pogania. Wiec pienigdze wisza,

a ty ciggniesz setki litrow farby na kredycie w hurtowni. A ostatni
kawatek jest najgorszy: koncowe 10% potrafi ciggnac sie
tygodniami przez liste poprawek, ktérej nikt nie spisat.

nie 47

Scigganie naleznosci to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy nie odbedziesz tej
niezrecznej rozmowy — ani nie wyslesz krepujacego SMS-a ,dopominam sie tylko o te fakture”.

System, ktory daje ci zaptate w tydzien

Zaliczka z gory, etapy w trakcie, reszta w dniu zakonczenia

Zaliczka, zanim folie zjadg z busa — pokrywa farbe. Potem rozliczaj etapy, ktére faktycznie
zamknate$ — przygotowanie podtoza, gruntowanie, warstwy nawierzchniowe, elewacja
skoniczona — zebys finansowat hurtownie, a nie klienta. Przy ,najpierw Al” — jedno zdanie z
busa: ,wystaw fakture za malowanie Nowakéw, etap przygotowania i gruntowania”. Pozycje
Z wyceny, twoje warunki, ich mail.

Zabij ciggnace sie korncowe 10% spisana lista poprawek

Ostatnia ptatnos¢ nie ciggnie sie dlatego, ze sa nieuczciwi. Ciggnie sie, bo ,jest tam jeszcze
pare rzeczy do poprawki” nie ma konhca. Przejdz to, podyktuj liste, wyslij ja w tej samej
godzinie z data. Lista zamknieta, robota zamknieta, zaptacone.

Spraw, by ptacenie byto idiotycznie proste i zautomatyzuj uprzejme przypomnienia
Link ,zaptac teraz” schodzi szybciej niz ,tu masz numer konta”. Potem przypomnienie w 3.,
7.1 14. dniu — automatycznie, wiec nigdy go nie wysytasz. Potem miesieczne zestawienie i
sygnat tylko, gdy kto$ naprawde zalega. Warte tysigce ztotych ptynnosci.

Zaostrz ton tylko, jesli musisz

Wiekszos¢ ptaci po pierwszym albo drugim przypomnieniu. Rzadki maruder dostaje
ostrzejszg — wcigz profesjonalng — wiadomos€. Zostajesz tym dobrym.

A ze pienigdze to pienigdze: to jedno miejsce, gdzie na starcie trzymasz Al na krétkiej smyczy. Ono
szKicajel ty'Zatwiérdzasz, za kazdym razem — az przez miesigc zobaczysz, ze ma racje, i kazesz

mu przestac pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora ogarnia sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, gdzie po cichu wyciekajq pieniqdze, a wptywa stres.

Zestawienia z hurtowni, pytania klientéw, zamowienia farby, aktualizacje cennikéw, wykonawca
dopominajacy sie o aneks, kolorystyka pod nastepna robote, zarzadca wspélnoty pytajacy o termin
rozpoczecia — wszystko wymieszane ze spamem, wszystko wpada, gdy stoisz na drabinie z
pedzlem w rece. Kierownik pewnego sklepu, z ktérym pracujemy, zaczynat z zalegtoscig 24 000
maili; ,Przeczytatem jednego maila, a on gdzies ginat. Nie umiatem go potem nawet znalez¢.”

Problemem nie jest nadmiar maili. Problem w tym, ze rzeczy wazne i szum wygladajg identycznie,
dopoki nie usiadziesz i wszystkiego nie przeczytasz — a na to nie masz czasu. Przy ,najpierw Al”
skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

o Posegregowane. Trzy maile, ktére dzis sie licza, wyptywaja na gére z adnotacja, dlaczego —
»ten to kolorystyka, ktérg wykonawca musi potwierdzi¢, zanim wejdziesz w poniedziatek”. Ci, co
tylko ogladaja, sa odfiltrowani, zanim zajma ci cho¢ mysl.

» Z gotowymi odpowiedziami. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, robimy elewacje”, ,mamy zajete do
korica miesigca”, ,0to orientacyjna cena za czteropokojowe mieszkanie” — napisane i czekaja.
Zerkasz, poprawiasz, wysytasz.

» Odpowiedzi na zadanie. Ten sam kierownik dzi$ po prostu pyta: ,jaka jest aktualna zmiana cen
od dostawcy?” — a ono btyskawicznie znajduje najnowsza, nawet tgczac producenta z
dystrybutorem, ktéry odpisuje pod inng nazwa.

CZESC, KTOREJ NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wychwytuje rézne rzeczy. Jedna firma: ,,Juz oszczedzito mi
tysigce na zZle zamowionych materiatach — powiedziato: chwila, sgdzgc po twoich dawnych
robotach, pewnie chcesz ten.” Zamow 60 litréw zamieszanych w ztym stopniu potysku i
twoje pienigdze stojg w magazynie na zawsze — mieszanej farby sie nie zwraca. U innej
firmy dostawca przez pomyike wystawit fakture z 50% rozbieznoscig — oznaczone
automatycznie, zanim zostata zaptacona.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze porzqdne zapytanie nigdy wiecej

nie umrze na dnie stosu zestawien z hurtowni.
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Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma malarska ma kierownika biura. W wiekszosci to ty — robiqcy to kiepsko o 22, bo

nie ma kogo innego.

Osoba od biura w pewnej ekipie poszta na tydzien
” urlopu. Wiasciciel: ,,Nie ma jej w biurze od tygodnia, a
+ 2 0 Z I e C e n to pomogto nam robic jej robote — i wpadfo nam w tym
w jeden tydzien tygodniu chyba jakies 20 zlecen wiecej.” Nie przetrwac
ten tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka tgczaca: co jest na dzis, w ktorym mieszkaniu i kiedy jestes, gdzie
sg zdjecia peknietego tynku sprzed szpachlowania, jaki kolor i stopien potysku poszedt u
Wisniewskich, czy farba zostata zaméwiona i zamieszana, czy tydzien na elewacji nie zostanie
zmyty deszczem w $rode. Nie musisz zatrudniaé tej osoby. Potrzebujesz systemu, ktory ta osoba by
prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze roboty po kolei, kogo dopingowac o ptatnos¢, co czeka na
farbe albo dostawe, prognoza pogody na tydzien zestawiona z twoimi elewacjami, zeby$ mogt
przerzuci¢ sie na wnetrze zamiast stracic¢ dzien, i ta jedna rzecz, ktéra cie ugryzie, jesli o niej
zapomnisz. Dwie minuty przy kawie — i twoja ekipa tez wie.

Teczki zlecen, ktére buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena, faktura i notatka z budowy podpina sie pod wiasciwe zlecenie — wiec gdy
klient dzwoni po o$miu miesigcach, bo chce ten sam kolor w tylnych pokojach, cafa historia jest na
miejscu, z kolorem, stopniem potysku i numerem patrtii, a nie rozrzucona po galerii w telefonie i
trzech watkach SMS.

Papiery bez cierpienia

Papiery, ktére przychodzg z tym fachem — kolorystyka, karty techniczne i karty charakterystyki,
warunki gwarancji na farbe, przeglady drabin i rusztowan, notatki i zgody przy starym budownictwie,
gdzie w gre moze wchodzi¢ farba otlowiowa — zostajg przypomniane, podpiete pod zlecenie i
trzymane tam, gdzie naprawde je znajdziesz, gdy kto$ zapyta. Nigdy nie wymyslone za ciebie i
nigdy nie zamiast twojej wtasnej, fachowej oceny, jak ta robota ma by¢ przygotowana i pomalowana
— po prostu nie dajg sie zgubic.

Jesli czegos nie ma w systemie, to nie istnieje — dzieki temu twoja glowa moze
THE EVERYTHING . . L 14
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Wygladaj na dwa razy wiekszego niz
jestes

Oto sekret, na ktorego nieznajomosci polegajq duze firmy: ,,wyglqgdac profesjonalnie” to w

wiekszosci kwestia prezentacji — a prezentacja jest teraz prawie darmowa.

Malarz z jednym busem i pie¢dziesiecioosobowa firma wykornczeniowa moga wystac identyczna,
nieskazitelng wycene z logo. Klient nie rozpozna, ktdra jest ktéra — wiec maty, ktory sie postara,
jest traktowany jak duzy i moze tak liczy¢. Pierwsze wrazenie to moment, w ktdrym wygrywa sie
albo przegrywa spor o cene.

Koto zamachowe polecen — z rozmystem, nie przypadkiem

® Relacja — zadbaj o tatwa i przejrzystg robote, zeby wzieli cie ponownie bez zastanowienia.

® Recenzja — popros o opinie w Google w chwili, gdy sg najszczesliwsi, w dniu, w ktorym
folie schodzg z podtég, a oni chodzg po mieszkaniu wygladajacym jak nowe, automatycznie,
z linkiem. Opinie zdobywaja ci kolejne dziesiec¢ zlecen, gdy $pisz.

® Rekomendacja — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. ,Znasz
kogo$, kto mysli o odmalowaniu? Zaopiekujemy sie nim tak jak tobg.”

® Rozszerzenie — elewacja, o ktérej mowili ,moze za rok”; garaz i ptot, o ktérych wspomnieli,
gdy odcinates przy suficie — to jest w zapisie rozmowy, pamietasz. Przypomnienie w
odpowiednim momencie zamienia jedng robote w trzy.

Ten silnik to czyste ztoto i prawie nikt go nie uruchamia — bo oznacza robienie nudnej rzeczy w
idealnym momencie, za kazdym razem, na zawsze. Czyli doktadnie to, co system robi bezbtednie, a
zajety cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ ZADNEJ TECHNOLOGII

Popros$ kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim spakujesz busa, i wysylaj schludne
zdjecia ,przed i po” z kazdg faktura. Nic nie fotografuje sie lepiej niz Swiezo pomalowane
wnetrze — ,przed” masz za darmo na kazdej robocie. Wykorzystaj to. Kotu zamachowemu
jest wszystko jedno, jak je zakreci¢. Musi sie tylko krecic.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetaczenie w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powod, dla ktorego wiekszosci malarzy to nie ruszy, jest taki, ze

probujq zrobi¢ wszystko naraz, tonq w srodku roboty i wracajq do starego. Wiec: jedna rzecz

naraz, bez przerywania pracy.

Tydzien 1 — Zatkaj najwiekszy przeciek: telefon

Kazdy telefon odebrany, kazda rozmowa zapisana, obietnice wytuskane automatycznie. To
zaczyna sie zwracac od razu i to poczujesz najpierw — bo przestajesz schodzi¢ z drabiny.

Tydzien 2 — Napraw wycenianie

Al szkicuje obmiar z twojego obchodu i twoich dawnych cen; ty go poprawiasz — a kazda
poprawka to lekcja, ktorg zapamietuje. Wyceny tego samego dnia z rozpisanym
przygotowaniem podtoza, plus ponaglenie po dwéch dniach. Patrz, jak rosnie ci
skuteczno$c.

Tydzien 3 — Napraw Scigganie zaptaty

Zaliczka z gory, rozliczenia etapéw, spisana lista poprawek, zeby koncoéwka sie nie ciggneta,
tatwa ptatnos¢, automatyczne przypomnienia — ty zatwierdzasz wszystko zwigzane z
pieniedzmi, dopdki nie zastuzy na luz. Tydzien, w ktérym stan twojego konta zaczyna
wygladac inaczej.

Tydzien 4 — Oddaj zaplecze biurowe

Skrzynka posegregowana i z gotowymi odpowiedziami, poranna odprawa dziata, teczki
zlecen budujg sie same, o opinie prosi sie automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany

proces kwitujesz wzruszeniem ramion. Dopiero przy trzech przychodzi moment ,no cholera” — bo
wtedy elementy zaczynajg ze sobg gadac. Telefon staje sie wyceng. Wycena staje sie faktura.
Faktura staje sie opinig. Wtedy przestaje by¢ narzedziem, a staje sie systemem.



Pokretto zaufania — jak oddawa¢ robote i spaé¢ spokojnie

Nie dajesz nowemu uczniowi agregatu natryskowego przy gotowym mieszkaniu pierwszego dnia. Tu
jest tak samo:

0 Tydzien 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,0to co bym wystat, OK?” Zatwierdzasz, poprawiasz,
uczysz.

° Tydzien 3-4: pyta o rzeczy wazne

Rutynowe odpowiedzi po prostu wychodza; pienigdze i nowi klienci wcigz wymagajg twojego
kiwniecia gtowa.

e Od drugiego miesiaca: pyta o wyjatki

Od tygodni patrzysz, jak ma racje. Teraz dziata samo, a ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Wciaz jestes$ szefem — po prostu przestates$ by¢ waskim gardtem.

Btedy, przez ktére dobrzy malarze rezygnuja, zanim to zaskoczy

Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie réb tego. Jeden na tydzien. Kazdy
zaksieguje wygrang, zanim dotozysz nastepny.

Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz wklepujesz kazdy pokdj do tego samego starego
programu i prosisz Al, zeby ,pomogto”, umknat ci sens. Narysuj proces od nowa (rozdziat 2).

Traktowanie tego jak programu, a nie jak pracownika. Program konfigurujesz raz i przeklinasz
do konhca. To — uczysz, a ono z kazdym tygodniem jest lepsze. Fachowcy, ktorzy wyciagaja z
tego najwiecej, gadajg z tym caty dzien, jak z najlepszym brygadzista.

Czekanie na idealne. Prowizoryczny system dziatajgcy dzi$ bije idealny, ktory ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Nigdy sie nie uspokaja.

GDZIE LEZY GRANICA — TO PRZECZYTAJ PORZADNIE

Al szkicuje, dopomina sie, odbiera i porzadkuje. Nie maluje i nie decyduje. Czy stara
powtoka odchodzi i trzeba jg zdjaé, czy w tym starym budynku trzeba obej$¢ sie ostroznie ze
starg farbg otowiowg, czy ta drabina powinna by¢ rusztowaniem — to twoja decyzja i twoja
odpowiedzialnos$¢, za kazdym razem. Wszystko, co napisze o przygotowaniu podtoza,
powtokach czy bezpieczenstwie, to szkic do sprawdzenia przez ciebie, a nie odpowiedz, na
ktérej mozna polegac.



2-minutowy audyt przeciekow
Reka na sercu. Zaznacz te, ktore sq prawdq tu i teraz.

Regularnie przegapiam telefony, stojac na drabinie — i nie wiem, ile zlecern mnie to kosztowato.

W tym miesigcu obiecatem komus wycene albo oddzwonienie — i zapomniatem, dopdki sie nie
upomniat.

Moje wyceny wychodzg ,wieczorem” czesciej niz ,,od reki”.

Moje wyceny nie rozpisujg przygotowania podtoza — wiec ktoce sie o liczbe, a nie o robote.
W ostatnim potroczu wzigtem na siebie koszt zmiany koloru albo ,jak juz pan tu jest”.

Nie zawsze ponaglam po wystaniu wyceny.

Moje faktury schodza dtuzej niz dwa tygodnie, a koricowe 10% sie ciggnie.

Skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie w niej gubia.

Gdyby klient zadzwonit w sprawie mieszkania, ktore malowatem rok temu, szukatbym koloru i
stopnia potysku dtuzszg chwile.

O oo oo

Nie prosze o opinie kazdego zadowolonego klienta.

Wszystko pod kontrolg. Kilka Tracisz realne pienigdze w Bracie, co tydzien robisz druga
poprawek i lecisz. nudnej potowie — i wszystko robote za darmo. Dobra
da sie naprawi¢. Zacznij od wiadomos¢: to doktadnie te
tygodnia 1. rzeczy, ktére najtatwiej teraz
naprawic.

Bez wzgledu na wynik — twoj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij od niego.



JESZCZE JEDNO

Chcesz, zeby ustawic to za ciebie?

Wszystko z tego poradnika mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu tak robi. A jesli wolisz, zeby byto
po prostu zrobione — Al, ktore odbiera twgj telefon, gdy stoisz na
drabinie, zapisuje kazdg obietnice, buduje twoje wyceny z twojego
obchodu, Scigga twoje faktury i prowadzi twoje zaplecze, wszystko w
jednym, dziatajgce w twojej firmie malarskiej juz w tym tygodniu — to
wiasnie budujemy. Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnujesz, kiedy chcesz. Bez zobowigzan, bez umow.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nigdy nie wychodzi,
zanim tego nie zobaczysz.

v Dziata w Microsoft Teams i narzedziach, ktérych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich witasnych robotach na the-everything-app.com — bez karty, zeby
popatrzed.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie podejmie decyzji malarskich ani nie odbierze roboty
— przygotowanie podtoza, system powiok, stara farba otowiowa i praca na wysokosci wciaz sa twoje.
Naprawia biurowa robote, ktérg po zmroku odwalate$ za darmo.
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