THE EVERYTHING - PORADNIKI DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Poradnik kamieniarza
w erze Al

Jak prowadzi¢ zaktad kamieniarski w erze Al — i
wygrywac zlecenia, ktore duze firmy uwazajg juz za swoje.

CALY SYSTEM - BEZ LANIA WODY - ROZDAWAJ SMIALO

THE EVERYTHING



Przeczytaj to najpierw

Dziesie€ lat temu porzadny zaktad kamieniarski oznaczat zatrudnienie kogos do
biura, optacanie ksiegowej i mimo to liczenie obmiaru blatu przy kuchennym
stole, kiedy dzieci juz spaty.

Dzi$ dwuosobowy zaktad z dobrze pouktadanym warsztatem bierze wiecej roboty, wycenia szybciej
i szybciej dostaje przelewy niz firma trzy razy wieksza z drugiego konca miasta — i nie spedza ani
jednego wieczoru nad papierami.

Nie jest lepszym kamieniarzem od ciebie. Nie czyta ustojenia lepiej, nie tnie czystszego gierunku i
na pewno nie jest komputerowcem — jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu
wyceniat elewacje na kartce przy stojaku z ptytami. Zrozumiat wczesniej niz inni jedng rzecz: nudna
potowe firmy — telefony, wyceny, notatki z obmiaru, zaliczki, faktury, upominanie sie o
pienigdze, papierologie — da sie dzis zrobi¢ sama z siebie. Wiec skierowat swojg energie tam,
gdzie sg pieniadze: na kamien i na klienta.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,50 gotowych promptéw do przeklejenia". Zadnego
betkotu z branzy IT. Prawdziwy system — jak o tym mys$le¢, co ustawic, w jakiej kolejnosci, i jakie
btedy sprawiajg, ze dobrzy kamieniarze odpuszczajg, zanim zaskoczy. Historie w $rodku to
prawdziwi fachowcy i prawdziwe mate firmy, z ktérymi pracujemy — nazwiska pominiete, liczby
zostawione. Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz sprawniejszy i bardziej dochodowy
zaktad niz teraz — nawet jesli nie wydasz ani grosza na oprogramowanie.

SZCZERZE O TWOIM FACHU

Nic z tego, co tu jest, nie odbiera roboty, nie decyduje, jak mocuje sie blat albo piyte
elewacyjna, ani nie rozstrzyga o pyle krzemionkowym i o tym, jak w twoim zaktadzie pracuje
sie bezpiecznie. To d2zwiga papierologie. Kamieri — dobdr, obrébka, montaz,
bezpieczenstwo roboty i ludzi, ktorzy ja robig — zostaje twoj, od poczatku do konca.
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Nowe boisko

3 rzeczy, po ktérych ocenia cie klient — i dlaczego druga strona juz uzywa Al.

MysI najpierw o Al
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykdw. Narysuj firme od nowa — z Al dotykajgcym najpierw
wszystkiego.

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Kazdy telefon odebrany — i kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Wycen, stojac jeszcze przy stojaku z ptytami

Al buduje obmiar z twoich stéw i twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

We?z zaliczke — i reszte — bez krepujacego upominania

Pienigdze na materiat przed cieciem, a reszta w 7 dni, nie w 47.

Skrzynka, ktéra ogarnia sie sama

Posortowana, z gotowymi odpowiedziami i pilnujgca twoich pieniedzy — nawet czytana ci w trasie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen budujgce sie same i papierologia ogarnieta.

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Wszystko z logo i koto zamachowe opinii i polecen, ktére napedza sie samo.

Przetaczenie w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bijg jeden.

2-minutowy audyt przeciekéw

Znajdz doktadnie, gdzie firma cieknie pieniedzmi — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe boisko

Klient stojqcy w rozbebeszonej kuchni nie pozna, czy jestes dobrym kamieniarzem. Nie w
tamtej chwili. Ocenia cie po tym, co widzi — i to wiasnie tam wiekszos¢ zaktadow po cichu

traci roboty, ktore by wzieli.

Kamien to nie awaria. Nikt nie dzwoni do kamieniarza z zaskoczenia. Zanim ten telefon zadzwoni,
klient od p6t roku oglada zdjecia, ma budzet w gtowie i za chwile wyda powazne pienigdze na cos,
co zostanie na lata. Wiec nie dzwoni do jednego kamieniarza. Dzwoni do trzech, a zlecenie bierze
ten, kto pierwszy zrobi dobrze trzy rzeczy:

° Czy w ogéle odebrates — albo szybko oddzwonite$?
Sciana z kamienia idzie do pierwszego kamieniarza, ktéry odbierze, nie do najlepszego.

Telefon wpadnie na poczte gtosowa i pieciocyfrowe zapytanie przepada, zanim zobaczysz
rysunki.

a Czy wycena przyszta szybko i wygladata porzadnie?
Schludna, rozpisana wycena — kamieh nazwany, wykonczenie nazwane, odpad wyjasniony

— w ciaggu doby bije numer nabazgrany na wizytowce w przysztym tygodniu. Za kazdym
razem.

e Czy brzmiates, jakby$ znat materiat?
To jedyna rzecz, ktora jest tylko twoja. Klient, ktéry nigdy nie kupowat kamienia, boi sie
pomyli¢. Kamieniarz, ktory ttumaczy, dlaczego ustojenie nie bedzie zgodne z probka z
ekspozycji — i dlaczego o to wtasnie chodzi — ma juz zlecenie.

Zauwaz, ze tylko jedna z nich dotyczy kamienia? Pozostate dwie to papierologia i komunikacja —
doktadnie to, czego nienawidzisz i na co nigdy nie masz czasu po dniu przy mokrym cieciu.

I oto czego nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Architekt, ktéry projektuje twojg
elewacje, pisze przez to przedmiar. Studio kuchenne, dla ktérego robisz, wycenia blaty na caty blok
w kilka minut. Generalny wykonawca sprawdza kazda pozycje twojej roboty dodatkowej ze swoim
budzetem w sekunde po tym, jak ja wysle. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie do kamieniarki — juz
weszto. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy przeciwko tobie.
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Dobra wiadomos$¢? To pierwszy raz w historii, kiedy technologia sprzyja matemu fachowcowi. Duze
zaktady muszg powotywaé komisje, robi¢ wdrozenia i szkolenia. Ty mozesz zdecydowaé we wtorek i
dziata¢ od pigtku. Boisko wtasnie sie przechylito: maty, szybki, dobrze pouktadany kamieniarz moze
teraz wygladac i dziata¢ jak duzy zakitad produkcyjny — bez kosztéw duzego zaktadu.

»Ale ja nie jestem komputerowcem"

Fachowcy, ktorym idzie z tym najlepiej, tez nie sg. Jeden z najszybciej wdrazajacych, jakich
widzielismy, to wtasciciel z 26-letnim stazem w zawodzie, ktéry komputer wziat do reki dopiero trzy
lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie ortografig. Nie przejmuj sie gramatyka." Jesli umiesz
wysta¢ SMS-a albo nagra¢ wiadomos¢ gtosowa, ogarniesz wszystko z tego poradnika. Bycie
dobrym w pisaniu na klawiaturze byto starym wymaganiem. Nowym jest umie¢ powiedziec¢, czego
chcesz — a w tym kamieniarze juz sg dobrzy, bo p6t roboty to ttumaczenie kamienia ludziom, ktorzy
kamienia nie znaja.

Tyle bierze wiekszos¢ programoéw do zarzgdzania
robotg i kosztorysowania — i i tak kaze ci wpisywac
wszystko i liczy¢ obmiar recznie. Jeden wtasciciel,
ktérego znamy, placit cztery tysigce miesiecznie, a
1 20 0_4 0 00 w niektérych miesigcach dwanascie, za

zH miesiecznie oprogramowanie, ktérego ekipa prawie nie uzywala.
Miej te liczbe z tytu glowy: wszystko w tym
poradniku albo zastepuje ten wydatek, albo
sprawia, ze zaczyna sie zwracac.

Zaktady trzy razy wieksze od ciebie sq wolne wiasnie dlatego, ze sq duze. To twoja
szansa. Ten poradnik jest o tym, jak przez niq przejsc.
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MysSI najpierw o Al

Zanim dotkniemy chocby jednego narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupno ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i dziwienie sie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie zbudowano na jednym zatozeniu: cztowiek musi zrobi¢ kazdy krok.
Kto$ odbiera telefon. Ktos liczy ptyty i pisze wycene. Kto$ upomina sie o zaliczke. Kto$ sklada dane
partii od dostawcy i kwit z impregnacji. Caty twoj dzien jest utozony wokot tego zatozenia — a to
zalozenie wtasnie umario.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z Al, ktére dotyka najpierw wszystkiego,
a ty nadzorujesz. Trzy przestawienia w gtowie, kazde z nich nauczone przez prawdziwg firme, z
ktorg pracujemy:

Przestawienie pierwsze — zlecaj rezultaty, nie kroki

Przestan myslec ,ktore przyciski klikam". Teraz rozmawiasz z firma tak, jak rozmawiatbys$ z dobrym
pomocnikiem: méwisz rezultat, a on sam kombinuje kroki. Jeden wtasciciel anulowat fakture,
wystawit jg ponownie proporcjonalnie i napisat maila do klienta, mowiac doktadnie to, w jednym
zdaniu. Inny kupuje materiat, wysytajac jedng wiadomos¢ z placu hurtowni — ,Jestem w hurtowni,
biore dwie ptyty w typie carrara na kuchnie u Kowalskich plus kartusz kleju pod kolor" — a
zamowienie, koszt i ksiegi ogarniajg sie same. Jego stowa: , To jeden SMS, ktory robi mase roboty z
danymi."”

Przestawienie drugie — najpierw Al, potem ty

Stary sposob: ty robisz robote, moze narzedzie pomaga. Nowy sposoéb: Al robi pierwsze podejscie
do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest naszkicowana, zanim
usigdziesz. OdpowiedZ do architekta napisana, zanim otworzysz maila. Telefon odebrany, zanim
odejdziesz od mokrego ciecia. Jeden klient opisat to tak: ,Dziewiec razy na dziesiec jest idealnie. Po
prostu — no, wysytaj.” Twoja rola kurczy sie do dziesieciu sekund oceny zamiast czterdziestu minut
pisania. (I nie — nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na starcie pyta o pozwolenie na wszystko,
zwlaszcza przy pienigdzach. Poluzowujesz smycz, gdy sobie zastuzy — rozdziat 9.)
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Przestawienie trzecie — poprawki to inwestycje

Przy zwyktym programie ten sam btad poprawiasz w nieskonczonos¢. Przy Al poprawiasz go raz.
Kamieniarz méwi mu, ze standardowa wycena blatu obejmuje przyjazd na obmiar, gierowang
krawedz 20 mm, wyciecie pod zlew podwieszany i pierwszg impregnacje — a ono odpowiada:
LZapamietam to od teraz." | zapamietuje. Powiedz mu, ze konkretne studio kuchenne zawsze
dostaje wycene z montazem, nigdy samej dostawy, a juz nigdy sie nie pomyli. Kazda poprawka sie
kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty, pisze jak ty i zna twoje zasady — bo nauczyites je raz.

Cwiczenie z wyobrazania na nowo

Przejdz przez firme i przy kazdej interakcji zadaj jedno pytanie: ,Jak by to wygladato, gdyby Al

dotknefo tego najpierw?"

INTERAKCJA STARY SPOSOB NAJPIERW Al

Klient dzwoni po Poczta glosowa. Zlecenie u Odebrane, spisane, obmiar uméwiony —

wycene $ciany z tego, kto odebrat. wycena naszkicowana przed Sniadaniem.

kamienia

Plyta przyjezdza z Bierzesz to na klate albo Sfotografowane przy zleceniu w dniu

peknieciem przez ktécisz sie trzy tygodnie dostawy, dostawca przypilnowany

Srodek pozniej bez Sladu. automatycznie — styszysz tylko, jesli tego

nie zatatwig.

Wchodzi nowy cennik Ginie pod 200 mailami. Stare Wyciggniete, naniesione na twoje stawki

hurtowni stawki na twojej nastepnej — jedna linijka: ,spiek w gére na
wycenie. dziewieciu pozycjach".

Montaz skonczony Faktura ,wieczorem". O opinie Faktura wystana z podworka. Zalecenia o
nikt nie poprosit. Zalecenia impregnacji i pielegnacji wystane mailem.
pielegnacyjne nigdy nie Prosba o opinie, kiedy klient jeszcze
wyszty. zachwycony.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci firmy. Nie stajesz sie
urzednikiem. Stajesz sie wtascicielem firmy, ktéra kreci sie wokét ciebie sama.



ROZDZIAL TRZECI

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje najwiecej i boli najmniej — bo rachunku nigdy nie

widzisz.

Kamieniarze grzesza tym najbardziej i sam o tym wiesz. Stoisz przy pile mostowej, woda leci na
wszystkie strony, albo we dwéch z uchwytem wnosicie blat wyspy przez drzwi i nie macie wolnej
reki. Telefon lezy w busie. Wydzwania. Ten dzwonigcy — architekt z przedmiarem elewacji,
wiasciciel w sSrodku remontu wyceniajacy kuchnie, rodzina szukajaca nagrobka — dzwoni do
nastepnego kamieniarza z listy. Przepadto.

Powiedzmy, ze przepuszczasz cztery telefony w tygodniu
(wiekszos¢ zaganianych kamieniarzy wiecej). Wiekszosc¢ to
hurtownia, podwykonawca od ciecia, wykonawca dopytujacy o
termin obmiaru. Ale powiedzmy, ze co drugi tydzien trafia sie
prawdziwe zapytanie — komplet blatéw, Sciana z kamienia,

6 Z I e Ce ﬁ nagrobek. To dwadziescia szes¢ rocznie. Kamien sie

poréwnuje, wiec powiedzmy, ze bierzesz jedno na cztery: to
rocznie, niewidzianych L . ‘x . .

mniej wiecej szes¢ zlecen rocznie idgcych prosto do tego, kto
odebrat nastepny. Przy cenach kamienia marza z jednego z
nich to wielokrotnos¢ tego, co to wszystko kosztuje. Nigdy
tego nie czujesz, bo nigdy nie wiedziales, ze telefon dzwonit.

(Pogladowo — ale przelicz to na swoich liczbach, zaboli.)

| dobicie: przy przemyslanym zakupie takim jak kamien klient, ktéry dzwoni do ciebie, nie zostawia
wiadomosci gtosowej. Ma liste. Dzwoni do nastepnego nazwiska. Poczta gtosowa to miejsce,
gdzie zlecenia idg umieraé. Stara rada brzmiata ,odbieraj wiecej telefonéw". Poprawka w duchu
~najpierw Al" jest wieksza — bo telefon to tak naprawde dwa problemy, a wiekszo$¢ kamieniarzy
mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Robisz obmiar, stoisz przy pile, wisisz na podnosniku przy elewacji albo jedziesz z dwiema ptytami
na stelazu. Recepcjonista Al odbiera w nazwie twojej firmy, catg dobe, brzmi normalnie przez
telefon, zbiera szczego6ty — co (blaty, elewacja, posadzka, renowacja, nagrobek), gdzie, jak duze i
czy wybrali juz kamieh — wpisuje obmiar do twojego kalendarza i wysyta ci podsumowanie SMS-
em, zanim zakrecisz wode. Nie robi sobie przerwy na fajke, nie choruje i kosztuje utamek tego co
cztowiek.



Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Badz szczery: ile razy zza kierownicy powiedziates ,jasne, do czwartku bedzie cena na te sciane” —

a do nastepnej roboty juz wywietrzato? Nie jeste$ niezorganizowany. Jestes$ zaganiany, a twoja
glowa to twoj segregator. A przy kamieniu zapominanie jest drogie, bo ten dzwonigcy mysli o tej
robocie od pot roku i zapamieta na zawsze, ze zamilkies. | tu podejscie ,najpierw Al" zmienia to,
czym w ogole jest telefon:

« Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, spisana, dotgczona do zlecenia. Trzy miesigce
p6zniej, gdy klient méwi ,ale pan nie méwit, ze ustojenie nie bedzie jak na prébce", mozesz
sprawdzi¢, co naprawde padto — a przy kamieniu naturalnym ta rozmowa to cata gra.

o Obietnice wyskakuja automatycznie. ,Cena do czwartku." ,Zadzwoni¢ do hurtowni w sprawie
palety tupanego.” ,Wystac jej karte pielegnacji." Wyciagniete z rozmowy — ty nic nie zapisujesz,

bo miate$s mokre rece.

» Obietnice gonig ciebie. Czwartek rano: ,Obiecates$ pani architekt cene elewacji na dzi§ — mam

to ruszy¢?" Przypomnienie, ktérego twoja konkurencja nigdy nie wysyta, teraz zdarza sie za
kazdym razem.

- Ajesli ma wszystko, czego trzeba, robota rusza sama. Rozmowa spisata zlecenie, adres,

zakres — wiec wycena to nie przypominajka na liscie, tylko szkic czekajacy, gdy sie zatrzymasz.

Czego wymagacé — jakkolwiek to rozwigzesz

v Kazdy telefon odebrany w nazwie twojej firmy — takze o 18:00, takze w sobote.

v/ Wyszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustaliliSmy w sprawie profilu krawedzi?"
v/ Obietnice laduja gdzies$, co goni ciebie — nie w notesie, nie w twojej pamieci.

v/ Szczegoly z rozmowy wpadajg do zlecenia — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM WERSJA ZROBIONE-ZA-CIEBIE

Przekieruj numer na biuro obstugi System telefoniczny Al wszystko-w-jednym
telefonicznej z krotkim skryptem — nazwa, (rodzaj tego, co robi The Everything) pokrywa
miejscowosc, jakiego kamienia szukaja, caty standard — odebrane, spisane, obietnice
,0ddzwoni po potudniu”. | nagrywaj sobie przypilnowane, wycena naszkicowana z
obietnice na dyktafon, zanim odjedziesz. rozmowy. Tak czy siak: nie pozwol, by telefon
Samo to wygrywa zlecenia. — ani obietnica — spadt na podioge.

THE EVERYTHING
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Wycen, stojac jeszcze przy stojaku z
ptytami
Drugi najwiekszy przeciek: wycena, ktéra wychodzi ,,wieczorem".

Oto co dzieje sie naprawde. Robisz obmiar kuchni, méwisz ,przesle ci to wieczorem" — a potem
wracasz do domu skonany, dzieci trzeba nakarmic, i rozkréj ptyty oraz obmiar powstajg o 21:30.
Albo jutro. Albo w czwartek. A klient w tym samym tygodniu dostat dwie inne wyceny i porownuje
trzy liczby, ktérych nie rozumie.

Nie cena. Szybkos¢ — i jasno$¢. Kamieniarz, ktérego
wycena laduje, gdy probka jeszcze lezy na blacie w

S Zy b ko é é kuchni, wygrywa zaskakujgco czgsto — nawet gdy jest

drozszy. Szybka, profesjonalna wycena sygnalizuje
SR jedyne, czego chce klient wydajacy realne pienigdze na

co$, co zostanie na lata: ten go$¢ ma pouktadane.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablondw, wyceniaj z telefonu". Zapomnij o tym. Wycenianie w duchu
.najpierw Al" oznacza, ze Al buduje obmiar. Ty go sprawdzasz. Oto jak to wyglgda w prawdziwym
zaktadzie kamieniarskim dzisiaj.

» Ty méwisz, ono buduje. Przejdz robote, podyktuj, co widzisz — ,kuchnia z konglomeratu 20
mm, 4,2 metra biezgcego w ciggu plus wyspa 2,4 na 1, gierunek do 40 na obu, wyciecie pod
zlew podwieszany, jeden bok wodospadowy, plus 6 metréw kwadratowych tupanego na Sciane
za kuchenkg" — a ono zamienia to w wyceniong, rozpisana, profesjonalng oferte na twoim
szablonie.

« Wycenia z TWOJEJ historii. Wrzu¢ mu swoje poprzednie wyceny, a hauczy sie twoich stawek,
twoich marz, cen za metr kwadratowy i biezacy oraz twojego narzutu na odpad. Inne stawki dla
studia kuchennego, dla ktérego pracujesz, niz dla jednorazowego klienta? Trzyma je osobno.

» Zna twoje zasady — bo nauczytes je raz. Co u ciebie obejmuje ,dostawa z montazem", czy
przyjazd na obmiar jest w cenie, czy pierwsza impregnacja wchodzi w wycene. Ucz je jak ucznia;
w przeciwienstwie do ucznia nigdy nie zapomina.

» Wylapuje to, o czym zapomniates. Prawdziwa firma wrzucita raport z roboty, a wycena Al
wrécita z dojazdem, ktory ptatny kosztorysant pominat przy tej samej robocie. Nie meczy sie o
21:30 i nie zapomina o drugiej ptycie, ktérej potrzebujesz wytacznie po to, zeby ustojenie szto
przez catos¢, ani o dzwigu, ani o wywoézce odpadu. O to wtasnie chodzi.

» Pisze za ciebie wyjasnienie. Przy kamieniu to jest warte najwiecej. Akapit ttumaczacy, ze
kamien naturalny rozni sie partia od partii, ze plyta jest materiatem naturalnym, a nie drukowang
o Erébk , Z€e spoina musi gdzie$ wypas¢ — wpisany w kazda wycene, twoimi stowami, za kazdyrrl1O

EVERYTHING
razem. Ten akapit zatrzymuje ktotnie przy montazu i sprawia, ze klient ufa tobie, a nie tariszemu.



Wiasciciel, z ktérym pracujemy — 26 lat w zawodzie, komputera

prawie nie tyka: ,Wyceny, ktére kiedys zajmowaly mi dwa albo
2_3 d n i trzy dni, moje Al robi w pét dnia. Zrobitem wczoraj jedng, ktéra
zesztaby dwa dni — wystatem tego samego dnia." Ceny wyszty
~-mniej wiecej na jedno" z jego wtasnymi, bo nauczyto sie z jego
poprzednich wycen.

- po6t dnia

A potem to, co wszyscy pomijajg — przypomnienie. Kamien to zakup z dtugim namystem; klient cie
nie ignoruje, on decyduje. Jedna wiadomos¢, cztery dni pozniej: ,Sprawdzam tylko, czy dotarta cena
na blaty — chetnie wytlumacze, dlaczego doliczytem druga ptyte, zeby ustojenie szto przez catosc."
Ta jedna wiadomos$¢ wygrywa wiecej zlecenh niz kiedykolwiek zbicie ceny, bo wiekszos¢
konkurentéw nigdy jej nie wysyta — i bo to kolejna okazja, zeby by¢ tym, kto ttumaczy materiat. W
duchu ,najpierw Al" przypomnienie to nie nawyk, ktéry wyrabiasz. To co$, co po prostu sie dzieje —
czwartego dnia i jeszcze raz trzy tygodnie p6zniej, gdy wcigz sie zastanawiaja.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, wycenione z twoich wiasnych liczb,
kamien wyttumaczony, z przypomnieniem. Kamieniarz z notesem, ktéry trafia w ten

standard, bije kamieniarza z aplikacja, ktory nie trafia. Al po prostu sprawia, ze standard jest
bezwysitkowy.
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ROZDZIAL PIATY

Wez zaliczke — i reszte — bez
krepujacego upominania

Kamien ma uktad pieniqdza, jakiego wiekszos¢ branz nie zna: realne pieniqdze wychodzq —
plyty, czasem za kilkanascie tysiecy — zanim padnie pierwsze ciecie. To czyni zaliczke

najwazniejszq wiadomosciq, jakq kiedykolwiek wyslesz.

Przecietna fakture fachowca ptaci sie jakie$ szes¢ tygodni po

7 d n i wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chcg ptaci¢ — wiekszos¢ po

. prostu zapomina, a tobie gtupio ich pogoni¢. Wiec pienigdze wisza,
e a ty sfinansowates z karty stojak ptyt na czyjas kuchnie.

Upominanie to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a juz nigdy nie odbedziesz krepujace;j
rozmowy — ani nie wyslesz tego zenujgcego ,hej, upominam sie tylko o te fakture".

System, ktory daje ci przelew

G Zaliczka, zanim kamien zostanie zaméwiony — bez wyjatkéw, bez skrepowania
Prosba o zaliczke wychodzi automatycznie razem z potwierdzeniem zlecenia, sformutowana
jako to, jak pracujesz, a nie jako przystuga, o ktéra prosisz. Nie jestes trudny; kupujesz ich
ptyte. Nic nie idzie do zamdéwienia, zanim wptynie — pilnowane, zebys nigdy nie cia}
materiatu, za ktéry ci nie zaptacono.

e Fakturuj reszte w sekunde po montazu

Kazdy dzieh zwtoki to dzien dodany do momentu zaptaty. W duchu ,hajpierw Al" to jedno
zdanie z busa: ,faktura na reszte za kuchnie u Wisniewskich". Pozycje z wyceny, zaliczka
juz odjeta, twoje warunki, ich mail. Przy duzej elewacji komercyjnej szkicuje zamiast tego
fakture czesciowg za etap, ktéry zamknates — wiec rozliczasz sie po drodze, a nie na
gorzkim koncu.

e Zréb z ptacenia dziecinna prostote

Link ,zaptac teraz" ptaci sie szybciej niz ,oto méj numer konta". Usunh kazdy krok miedzy
checig zaptaty a jej dokonaniem.

° Zautomatyzuj uprzejme przypomnienia, zaostrzaj tylko, jesli trzeba
Mita przypominajka w dniu 3, 7 i 14 — automatycznie, wiec nigdy jej nie wysytasz.
Wiekszos$¢ placi po przypomnieniu jeden albo dwa. Rzadki maruder dostaje twardszg —
wcigz profesjonalng — wiadomos¢. Ty zostajesz tym dobrym.

A skoro pienigdz to pienigdz: to jedno miejsce, gdzie trzymasz Al na krotkiej smyczy. Ono szkicuje,
ty zatwierdzasz, za kazdym razem — dopoki przez miesigc nie zobaczysz, ze ma racje, i nie
powiesz mu, zeby przestato pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora ogarnia sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, gdzie po cichu wycieka pieniqdz i wsqcza sie stres.

Zestawienia od hurtowni, pytania klientow, rezerwacje ptyt, aktualizacje cennikow, wykonawca
upominajacy sie o robote dodatkowa, przedmiar architekta i specyfikacja wykonczenia na nastepne
zlecenie — wszystko wymieszane ze $mieciami i wszystko wpadajace, gdy jestes$ po tokcie w
obrébce. Jeden kierownik sklepu, z ktorym pracujemy, zaczynat z zalegtoscia 24 000 maili:
.Przeczytatem jednego maila, gingt. Potem juz nie mogtem go znalez¢."

Problemem nie jest zbyt duzo maili. Problemem jest to, ze wazne rzeczy i szum wygladajg
identycznie, dopdki sie nie zatrzymasz i wszystkiego nie przeczytasz — a nie masz na to czasu. W
duchu ,najpierw Al" skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

o Posegregowane. Trzy maile, ktére dzis sie licza, wyptywaja na gore z zaznaczeniem dlaczego
— ,to jest ta robota dodatkowa, ktérg wykonawca musi podpisac, zanim w pigtek wejda blaty".
Naciggacze zostaja odfiltrowani, zanim kosztujg cie jedng mysl.

» Naszkicowane. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, robimy elewacje i posadzki", ,mamy zapetnione
na szes¢ tygodni”, ,0to orientacyjna cena”, ,oto karta pielegnacji i impregnacji" — napisane i
czekaja. Zerkasz, poprawiasz, wysytasz.

« Odpowiedziane na zgdanie. Ten sam kierownik teraz po prostu pyta: ,jaka jest aktualna zmiana
cen od dostawcy?" — i znajduje najnowszg od reki, nawet taczgc producenta z dystrybutorem,
ktory odpowiada pod inng nazwa.

CZEGO NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Bo Al czyta wszystko, wytapuje r6zne rzeczy. Jedna firma: ,Zaoszczedzito mi juz tysigce na
Zle zamoéwionych produktach — powiedziato: chwila, na podstawie twoich poprzednich robot
pewnie chcesz ten." Przy kamieniu to nie drobiazg: zamow zig partie, zte wykorczenie albo
jedna ptyte tam, gdzie rozkréj wymagat dwéch, a w stojaku leza tysiace, ktorych nie
zwrocisz. Innej firmie dostawca przez pomytke wystawit fakture z 50% rozbiezno$cig —
zgtoszone automatycznie, zanim jg zaptacono.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze zapytanie od architekta juz nigdy

nie umiera na dnie stosu zestawien z hurtowni.
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Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazdy zaktad kamieniarski ma kierownika biura. W wiekszosci to ty — robiqc to kiepsko o

22:00, bo nie ma nikogo innego.

W jednej firmie osoba od biura poszta na tydzien
” urlopu. Wiasciciel: ,,Nie mielismy jej w biurze przez
+ 2 0 Z I e C e n tydzien, a to pomogto nam zrobi€ jej robote — i weszto
w jeden tydzien nam pewnie z 20 dodatkowych zlecen w tym tygodniu."
Nie przetrwac tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka tgczaca: co jest dzi$ na obmiar, co na ciecie, co na montaz, czy
ptyta jest zarezerwowana w hurtowni, czy drugi cztowiek jest uméwiony do wniesienia wyspy, czy
stolarz potwierdzit, ze szafki stojg i sg w poziomie, gdzie sg zdjecia starego piaskowca sprzed
roboty. Nie musisz zatrudniac tej osoby. Potrzebujesz systemu, ktory ta osoba by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze zlecenia po kolei, kogo pogoni¢ o zaliczke, ktore ptyty
przyjechaty, a ktore nie, kto robi obmiar, a kto montuje, i ta jedna rzecz, ktéra ugryzie cie, jesli
zapomnisz. Dwie minuty przy kawie — i twoja ekipa tez wie.

Teczki zlecen, ktére budujg sie same

Kazde zdjecie, wycena, notatka z obmiaru, zdjecie ptyty i notatka z placu dotgczajg sie do
wiasciwego zlecenia — wiec gdy klient dzwoni po o$miu miesigcach o odprysk na tym samym
blacie, cata historia jest na miejscu, razem z partig, a nie rozrzucona po galerii w telefonie i trzech
watkach SMS. Przy renowaciji ta teczka jest zleceniem: zdjecia sprzed, zaprawa, ktorg dobrates,
kamien, ktory znalazies.

Papierologia bez stresu

Papiery, ktore przychodzg z fachem — dane partii i produktu od dostawcy, karty charakterystyki,
dokumentacja zapylenia i badan, ktéra twoj zaktad musi prowadzi¢, kwit z impregnacji, detal
konstruktora do systemu kotwienia, zgtoszenie gwarancji — sg przypominane, zbierane przy
zleceniu i trzymane tam, gdzie naprawde je znajdziesz, gdy kto$ zapyta. Nigdy nie wymyslane za
ciebie i nigdy nie zastepujace twojej wiasnej fachowej oceny tego, jak prowadzi sie robote i zaktad
— po prostu nie gina.

Jesli czegos nie ma w systemie, to nie istnieje — twoja gltowa trzyma kamien, a nie

pglglgrE'RYTHING
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ROZDZIAL OSMY

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Oto sekret, na ktorym duze zaktady polegajq, liczqc, ze go nie znasz: ,,wyglqdanie

profesjonalnie" to gldwnie prezentacja — a prezentacja jest dzis prawie darmowa.

Dwuosobowy zaktad i piec¢dziesiecioosobowa fabryka moga wystac identyczng, nieskazitelng
wycene z logo. Klient nie pozna, ktéra jest ktéra — wiec maty fachowiec, ktéremu sie chce, jest
traktowany jak ten duzy i moze tak liczy¢. Przy przemys$lanym zakupie pierwsza prezentacja to
miejsce, gdzie wygrywa sie albo przegrywa spor o cene, bo klient kupuje pewnos¢ tak samo jak

kamien.

Koto zamachowe polecen — celowo, a nie przypadkiem

©
©
®
®

Utrzymaj — zrob cale zlecenie fatwe i przejrzyste, zeby wzieli cie znéw bez zastanowienia.
Mail z pielegnacjg miesigc pézniej — jak czyscic, kiedy impregnowac ponownie — nic nie
kosztuje i pamieta sie latami.

Opinia — popros o opinie w Google w chwili, gdy sa najbardziej zadowoleni, zaraz po tym,
jak wejdzie ptyta za kuchenkg i kuchnia jest wreszcie skonczona, automatycznie, z linkiem.
Opinie wygrywaja ci nastepne dziesie¢ zlecen, gdy $pisz.

Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. A w kamieniu
najcenniejsze polecenia nie sg od wtascicieli mieszkan — sg od architekta, wykonawcy i
stolarza, ktérzy juz wiedza, ze przyjezdzasz i ttumaczysz rzeczy porzadnie.

Powtdrka — kostka, o ktérej wspominali na przyszie lato; parapety; blat pod umywalke do
tazienki — jest w zapisie rozmowy, pamietasz. Przypomnienie w odpowiednim czasie
zamienia jedno zlecenie w trzy.

Ten silnik to czyste zioto i prawie nikt go nie kreci — bo oznacza robienie nudnej rzeczy w idealnym

momencie, za kazdym razem, na zawsze. Czyli doktadnie tego, co system robi bezbtednie, a
zaganiany cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ ZADNEJ TECHNIKI

Pros kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim spakujesz busa, i wysytaj schludne
zdjecia ,przed i po" z kazda fakturg. Kamienh fotografuje sie lepiej niz cokolwiek innego w
rzemiosle — przechodzgce ustojenie, wyczyszczona piaskowcowa elewacja, Sciana w
Swietle bocznym. Wykorzystaj to. Kotu zamachowemu jest wszystko jedno, czym sie je
kreci. Musi sie tylko krecic.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetaczenie w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powod, dla ktorego wiekszos¢ kamieniarzy nie moze tego
uruchomic, jest taki, ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, przyttoczeni w srodku roboty wracajq

do starego sposobu. Wiec: jedna rzecz naraz, bez przerywania pracy.

0 Tydzien 1 — Zatkaj najwiekszy przeciek: telefon
Kazdy telefon odebrany, kazdy telefon spisany, obietnice wyciggniete automatycznie. Przy
cenach kamienia jedno uratowane zapytanie sptaca cale przedsiewziecie kilka razy — i to
jest ten, ktory poczujesz pierwszy.

a Tydzienh 2 — Napraw wycenianie
Al szkicuje obmiar z twojego dyktowania i twoich poprzednich cen i za kazdym razem pisze
akapit o zmiennosci kamienia; ty poprawiasz — a kazda poprawka to lekcja, ktérg
zapamietuje. Wyceny tego samego dnia, z przypomnieniem. Patrz, jak rosnie skutecznos¢.

° Tydzien 3 — Napraw zaliczke i dostawanie pieniedzy
Zaliczka przy potwierdzeniu zlecenia, zebys nigdy nie finansowat ptyt z wkasnej karty, reszta
fakturowana przy montazu, faktury czesciowe na elewacjach komercyjnych, tatwa ptatnosg¢,
automatyczne przypomnienia — z twoim zatwierdzaniem wszystkiego przy pienigdzach,
dopoki nie zastuzy na smycz.

° Tydzien 4 — Oddaj zaplecze
Skrzynka posegregowana i naszkicowana, poranna odprawa dziata, teczki zlecen buduja sie
same, pielegnacja i opinie wysytane automatycznie.

Po co wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany proces
dostaje wzruszenie ramion. Trzy to moment ,,no kurcze" — bo wtedy elementy zaczynajg ze sobg
rozmawiac. Telefon staje sie wyceng. Wycena staje sie zaliczkg. Zaliczka staje sie zamowieniem
ptyty. Montaz staje sie opinig. Wtedy przestaje by¢ narzedziem, a staje sie systemem.
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Pokretto zaufania — jak oddaé stery, nie tracgc snhu

Nie dajesz nowemu uczniowi pity mostowej i ptyty za 12 000 zt pierwszego dnia. Tu tak samo:

a Tydzien 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda wycena, kazda faktura — ,0to co bym wystat, OK?" Ty
zatwierdzasz, poprawiasz, uczysz.

e Tydzier 3-4: pyta o rzeczy wazne

Rutynowe odpowiedzi po prostu ida; pienigdze, zamowienia materiatu i nowi klienci wcigz
dostajg twoje kiwniecie gtowa.

° Od drugiego miesiaca: pyta o wyjatki

Przez tygodnie patrzyte$, jak ma racje. Teraz dziata, a ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Wciaz jeste$ szefem — po prostu przestates by¢ waskim gardtem.

Btedy, przez ktére dobrzy kamieniarze odpuszczaja, zanim zaskoczy

Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie réb. Jeden na tydzien. Kazdy zbija wygrana,
zanim dotozysz nastepny.

Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz wklepujesz kazdy obmiar do tego samego

starego programu i prosisz Al, zeby ,pomogto”, ominagtes sedno. Narysuj proces od nowa
(rozdziat 2).

Traktowanie tego jak program zamiast jak pracownika. Program konfigurujesz raz i
przeklinasz na zawsze. To uczysz — a ono staje sie lepsze z tygodnia na tydzieh. Fachowcy,
ktérzy wyciagaja z tego najwiecej, gadajg z tym caty dzien, jak ze swoim najlepszym
pomocnikiem.

Czekanie na idealne. Chropowaty system dziatajacy dzis$ bije idealny, ktéry ustawisz ,jak sie
uspokoi”. Nigdy sie nie uspokaja.

Oczekiwanie, ze podejmie decyzje o kamieniu. Nie powie ci, czy ta ptyta utrzyma sie na boku
wodospadowym, jak zakotwi¢ ciezka ptyte do Sciany ani jak twéj zaktad radzi sobie z pytem i

chroni ludzi. | nie powinno. Od tego jestes ty i twoje wyszkolenie — ono tylko sprzata biurko,
zebys$ miat na to gtowe.



ZANIM TO ODLOZYSZ

2-minutowy audyt przeciekow

Bqdz szczery. Zaznacz te, ktore sq prawdq wiasnie teraz.

oo g O

Regularnie przepuszczam telefony przy pile albo na budowie — i nie wiem, ile zleceh mnie to
kosztowalo.

Obiecatem komus$ w tym miesigcu cene albo oddzwonienie — i zapomniatem, az mnie pogonili.
Moje wyceny wychodzg ,wieczorem" czesciej niz ,tego samego dnia".

Moje wyceny nie ttumacza na pismie, ze kamien naturalny rézni sie partia od partii.

Nie zawsze przypominam sie po wystaniu wyceny — mimo ze klient decyduje tygodniami.
Zdarzyto mi sie cig¢ albo zamowic piyty, zanim wptyneta zaliczka.

W ostatnim miesigcu wystalem krepujgce ,upominam sie o te fakture".

Skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie w niej zakopuja.

Gdyby klient dzwonit o blat sprzed roku, znalezienie partii i szczeg6tow zajetoby mi chwile.

Moje kwity od dostawcéw, karty charakterystyki i pomiary zapylenia lezg w schowku, w konsoli
busa i w trzech watkach SMS.

Sprawny zaktad. Kilka Cieknie ci realny pienigdz w Szefie, co tydzien robisz druga
poprawek i pedzisz. nudnej potowie — i to wszystko robote za darmo. Dobra
da sie naprawi¢. Zacznij od wiadomosc¢: to doktadnie to, co
tygodnia 1. teraz najtatwiej naprawic.

Jakikolwiek jest twoj wynik — twoj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij od niego.



JESZCZE JEDNO

Chcesz to ustawione za ciebie?

Wszystko w tym poradniku mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwosc. Wielu tak robi. Jesli wolisz, zeby po
prostu byto zrobione — Al, ktére odbiera twaj telefon, zapisuje kazda
obietnice, buduje wyceny, upomina sie o zaliczki i faktury i prowadzi
twoje zaplecze, wszystko w jednym, dziatajgce w twoim zaktadzie
kamieniarskim juz w tym tygodniu — to wtasnie budujemy. Nazywa
sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Anuluj kiedy chcesz. Bez zobowigzan, bez uméw na czas.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nie wychodzi bez tego,
Ze najpierw to zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i narzedziach, ktérych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich wiasnych zleceniach na the-everything-app.com — bez karty, zeby
popatrzed.

Szczerze: to nie naprawi zepsutej firmy i nie podejmie decyzji o kamieniu, nie rozstrzygnie, jak mocuje
sie robote, ani nie odbierze tego, jak twéj zaktad panuje nad pytem i chroni ludzi — to wcigz ty, twgj
fach i twoje wyszkolenie. Naprawia robote biurowa, ktdrg po zmroku robisz za darmo.
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