THE EVERYTHING - FALTGUIDER FOR HANTVERKSFORETAG

Inredningssnickarens
Al-handbok

Sa driver du ett inredningssnickeri i Al-eran — och tjanar
mer an verkstader tre ganger sa stora.

HELA SYSTEMET - INGET SVAMMEL - FRITT ATT DELA

THE EVERYTHING



Las det har forst

For tio ar sedan innebar ett riktigt inredningssnickeri att du anstallde en
kontorsperson, betalade en bokférare — och anda satt och ritade upp ett kok vid
datorn nar ungarna somnat.

| dag bokar en tvamansverkstad med ratt upplagg fler kok, offererar snabbare och far betalt fortare
an ett snickeri med nestingcell och atta killar pa andra sidan stan — och lagger noll kvallar pa
pappersarbete.

Han ar inte smartare &n du. Han &r inte en béttre snickare. Och han ar definitivt ingen
datorméanniska — en av de basta vi sett prissatte garderober pa en skivréakning och en magkansla
for tva ar sedan. Han kom bara pa en sak fore alla andra: den trakiga halvan av féretaget —
samtalen, offerterna, prisséttningen av kaplistan, fakturorna, jagandet, arkiveringen — kan
nu gora sig sjalv. Sa han lade energin dar pengarna finns: i verkstan, och pa kunden.

Det har ar handboken fér hur han gor. Inga "50 prompter att kopiera”. Inget teknikbrus. Sjélva
systemet — hur du ska ténka, vad du sétter upp, i vilken ordning, och misstagen som far bra
shickare att sluta innan polletten trillar ner. Berattelserna har ar riktiga hantverkare och riktiga
smaforetag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran parm till parm sa driver
du ett stramare och Idnsammare snickeri an du gor i dag, aven om du aldrig lagger en krona pa
mjukvara.

ETT RAKT ORD OM ANSVARET

Inget har godkanner en ritning, skriver under en kontrollmatning, eller ersatter din egen
beddomning som fackman — och den tar aldrig pa sig det barande, elen eller VVS:en som
din inredning moter, som tillhér den som har behoérigheten for just det. Den bar
administrationen. Snickeriet — och ansvaret for att det passar, fungerar och blir ratt — forblir
ditt, fran borjan till slut.
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Den nya spelplanen

De 3 sakerna kunden domer dig pa — och varfér andra sidan redan kér pa Al.

Tank Al forst

Sluta skruva fast Al pa4 gamla vanor. Rita om foretaget med Al:n forst pa allt.

Missa aldrig ett jobb igen

Varje samtal besvarat — och varje l6fte fangat, jagat och redan paborjat.

Offerera innan du ar tillbaka i verkstan

Al:n bygger priset av dina ord och dina siffror. Du kollar och skickar.

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Handpenning, produktionsfaktura, montage — i kassan i tid, utan cringiga sms.

Inkorgen som skoéter sig sjalv

Sorterad, forberedd och med koll pa dina pengar — uppléast i bilen om du vill.

Din digitala kontorschef

Morgonbriefen, jobbmappar som bygger sig sjalva, och pappren i ordning.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Allt profilerat, och omdémes-hjulet som snurrar av sig sjalvt.

30-dagarsomstallningen

En vecka i taget, fortroenderatten, och varfor tre processer slar en.

2-minuters lackagekoll

Hitta exakt var foretaget lacker pengar — och vad du fixar forst.
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KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En villadgare som stdr i ett trettio dr gammalt kok kan inte avgéra om du dr en bra snickare.
Inte ddr och dd. De domer dig pad det de kan se — och det dr ddr de flesta verkstdder tyst
tappar jobb de hade tagit hem.

Nar nagon antligen bestammer sig for att gora koket, garderoberna eller tvattstugan ringer de inte
en snickare. De ringer fem — uppifran Google-listan, fran byggarens lista, pa en kompis
rekommendation — och jobbet gar till den som far tre saker ratt forst:

G Svarade du — eller ringde du upp direkt?

Koket gar till den forsta snickaren som svarar, inte den basta. Ring ut till telefonsvararen sa
ar det borta innan du 6ppnat en ritning.

e Kom offerten snabbt, och sig den proffsig ut?

Ett snyggt, specificerat pris med en riktig uppstallningsritning inom ett par dagar slar en
klumpsumma per sms tva veckor senare — varje gang.

e Var det enkelt att ha med dig att géra?

Tydliga besked, inget jagande, inget "sorry, glémde skicka det". Latt att jobba med vinner
garderoberna, kommoden och tvattstugan efter koket.

Ser du vad inget av dem handlar om? Hur bra snickare du &r. Inte ett av dem handlar om dina
kantlister, dina springor eller att dina lador gar knivrakt. Alla tre handlar om administration och
kommunikation — precis det du avskyr och aldrig hinner med efter en dag i verkstan.

Och har ar biten ingen berittar fér dig: andra sidan av bordet kor redan pa Al. De stora
kokstillverkarna prissatter ett helt kok pa& en planritning pd minuter. Plattpaketskedjorna lagger en
konfigurator p& hemsidan och offererar klockan tolv pa natten medan du sover. Byggaren du ar
underentreprendr at jamfor ditt pris mot tre andra i ett kalkylark innan han lamnat bygget. Fragan &ar
inte om Al kommer in i snickeriet — den ar redan inne. Fragan ar om den jobbar fér dig eller mot dig.
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Det goda? Det har ar forsta gangen i historien som tekniken gynnar den lille. De stora snickerierna
maste dra igdng kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig pa en
tisdag och kora pa fredag. Spelplanen har vant: den lilla, snabba, valorganiserade verkstan kan nu
se ut och prestera som det stora snickeriet — utan det stora foretagets omkostnader.

"Men jag ar ingen datormanniska"

Det ar inte de hantverkare som gor det har bast heller. En av de snabbaste vi sett &r en foretagare
med 26 ar i yrket som tog i en dator forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: "Bry dig inte om
stavningen. Bry dig inte om grammatiken." Kan du skicka ett sms eller lamna ett rostmeddelande
kan du kora allt i den har handboken. Att vara bra pa att knappa var det gamla kravet. Att kunna
sdga vad du vill ar det nya — och snickare, som pratar kunder genom en planlésning for brodfédan,
ar redan bra pa det.

Vad de flesta system for jobbhantering och
kalkyl kostar en verkstad — och de far dig 4nda
att knappa och prissatta sjalv. En foretagare vi

3 OOO_ 10 OOO kanner betalade tiotusen i manaden, vissa

o manader trettio, for mjukvara hans killar knappt
+ kr i manaden N . . .
anvande. Ha den siffran i bakhuvudet: allt i den
har handboken ersatter antingen den utgiften
eller far den att fortjana sin plats.

Snickerierna tre gdnger sd stora som du dr ldngsamma for att de dr stora. Det dr din
Oppning. Den hér handboken handlar om att gd igenom den.

THE EVERYTHING 05



02

KAPITEL TVA

Tank Al forst

Innan vi rér ett enda verktyg mdste vi fixa hur du tdnker om det hdr — for det storsta
misstaget dr inte att kdpa fel mjukvara. Det dr att skruva fast Al pa ditt gamla sdtt att jobba

och undra varfor inget dndrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste gora varje steg. Nagon
svarar i telefon. Nagon detaljerar jobbet och skriver offerten. Nagon jagar handpenningen. Nagon
arkiverar vitvaruspecarna, beslagsordern och den signerade ritningen. Hela din dag ar formad av
det antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n forst pa allt, och du som Gvervakar.
Tre tankevandor, var och en lard av ett riktigt hantverksforetag vi jobbar med:

Vanda ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tank "vilka knappar ska jag trycka p&". Du pratar nu med ditt féretag som du skulle prata med
en bra forman: sag resultatet, 1at den lista ut stegen. En foretagare krediterade en faktura, gjorde om
den pro rata och mejlade kunden genom att saga precis det, i en mening. En annan koper material
genom att skicka ett meddelande fran disken — "Jag star hos leverantéren och tar den vita
melaminen och de mjukstdngande ladskenorna till Yilmaz-kéket" — och ink6psordern, utlagget och
bokféringen ordnar sig sjalva. Hans ord: "Det &r ett sms som bara gér massor av data."

Vanda tva — Al forst, du sen

Gamla sattet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al:n gor forsta utkastet pa allt,
och du sager ja, justerar eller kor dver. Offerten ar skriven innan du satt dig. Svaret ar formulerat
innan du 6ppnat mejlet. Samtalet &r besvarat innan du kommit fram bakom kantlistmaskinen. En
kund beskrev rutinen: "Nio ganger av tio ar det perfekt. Bara kér — japp, skicka." Ditt jobb krymper
till tio sekunders omddme, inte fyrtio minuters knappande. (Och nej — du l[Amnar inte dver nycklarna
dag ett. Den fragar om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper pa kopplet i takt med att den
fortjanar det — kapitel 9.)
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Vanda tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. En snickare
beréattar for den att ett standardkokspris innehaller beslagen, kantlisten, leveransen och
montagedagen men inte stenen, stankskyddet eller vitvarorna — den svarar: "Det kommer jag ihdg
frén och med nu." Och det gor den. Sag at den att en byggare alltid vill ha 18 mm gavlar bak och
slata sidor dar de syns, sa offererar den aldrig 16 mm till honom igen. Varje rattelse forrantar sig. Ett
halvar in offererar den som du, skriver som du och kan dina regler — foér du larde den, en gang.

Omtanksoévningen

Ga igenom foretaget och stall en fraga om varje moment: "Hur skulle det hdr se ut om Al:n tog i det
forst?"

MOMENT GAMLA SATTET Al FORST
Kund ringer och vill Telefonsvarare. Jobbet till den Besvarat, fangat, inbokat for matning —
ha ett kék prissatt som svarade. ett prisspann skrivet innan du &r tillbaka
i verkstan.
Skivleveransen ar tva Du maérker det vid sdgen pa Flaggat samma dag den landar, jagat
skivor kort torsdagen, jagar pa fredagen, automatiskt — du hor bara av dig om de
glommer pa mandagen. inte fixar det.
Leverantérens Begravd under 200 mejl. Gamla Utlast, inlagt i dina priser — en rad:
prislista uppdateras skivpriser i nasta offert. "skivor upp pa sex kulorer, gangjarn upp
4%."
Montagedagen ar klar Faktura "ikvall". Omdéme aldrig Slutfaktura skickad fran uppfarten.
efterfragat. Omdome efterfrdgat medan de ar
overlyckliga. Garderoberna flaggade for
uppféljning.

Varje kapitel harifran ar bara den har évningen tillampad pa en del av féretaget. Du blir ingen
kontorsratta. Du blir agare till ett foretag som skoter sig sjalvt runt dig.
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KAPITEL TRE

Missa aldrig ett jobb igen

Vi borjar med Idckan som kostar dig mest och svider minst — for du ser aldrig notan.

Snickare ar kassa pa det har, och du vet det. Du matar skivor genom formatsagen med spansuget
tjutande, eller handmatar kantlistmaskinen, eller star pa en stege i ndgons kok med ett vattenpass i
ena handen. Telefonen ligger i skapbilen, eller i bakfickan under en dammrock, och den ringer ut.
Den som ringde — ett helt kdk, en rad garderober, en butiksinredning — ringer nasta verkstad pa
listan. Borta.

S&g att du missar fyra samtal i veckan. De flesta &r inte jobb —
det ar beslagssaljaren, stenhuggaren om en mall,
skivleveranttren, byggaren som jagar sin montagedag. Sag att
bara ett i veckan faktiskt & nagon som vill ha ett kok. Det ar ~50
10 j 0 b b riktiga forfragningar om aret du aldrig fick veta om. Ett kok
. shoppas runt — tre offerter, en partner att 6vertyga — sa sag att
om aret, borta 2 5 s 1o e
bara en av fem éanda hade bokat. Det ar anda ungefar tio jobb
om aret som gar rakt till den som svarade. (lllustrativt — men
rakna pa dina egna siffror och din egen jobbstorlek s& kommer

det svida.)

Och gradden pa moset: kunden som ringer dig lamnar inget meddelande. De ringer nasta kille.
Telefonsvararen ar dar jobb gar for att do. Den gamla l6sningen var "svara pa fler samtal". Al-
forst-losningen ar storre — for ett samtal ar egentligen tva problem, och de flesta snickare tanker
bara ndgonsin pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du star vid sagen, ar pa ett montage, eller kor ett lass fardiga stommar tvars 6ver stan. En Al-
receptionist svarar i ditt foretags namn, dygnet runt, later normal i telefon, far jobbuppgifterna — vad
(kdk, garderober, kommod, tvattstuga, mediamobel, en kontorsinredning), var, och ungefér hur stort
— bokar in matningen i din kalender, flaggar dem som har en byggares deadline hangande, och
sms:ar dig en sammanfattning innan du hunnit stanga av spansuget. Den tar ingen fikarast, blir inte
sjuk, och kostar en brakdel av en manniska.
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Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt "javisst, du far ett pris pa garderoberna till torsdag" fran
forarsatet — och vid néasta montage ar det borta? Du ar inte oorganiserad. Du ar upptagen, och ditt
huvud &r ditt arkiv. Det ar har Al forst andrar vad en telefon ens ér:

 Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, arkiverat mot jobbet. Sex veckor senare, nar
kunden sager "men du sa att skafferiet hade utdraget inkluderat", kan du kolla vad som faktiskt
sades. P4 ett jobb dar andringarna kommer per telefon ar den transkriberingen skillnaden mellan
ett samtal och ett gral.

« Loftena plockas ut automatiskt. "Pris till torsdag." "Ring stenhuggaren om malldatumet.” "Jaga

ugnsspecen innan jag sagar stommen." Utplockade ur samtalet — du skriver inget, for du korde
bil.

- Loftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du lovade Micke sitt garderobspris i dag — ska jag sétta
fart pa det?" Uppfdljningen dina konkurrenter aldrig skickar sker nu varje gang.

« Och har den vad den behover startar jobbet sjilv. Samtalet fangade jobbet, adressen, den
grova omfattningen — sa offerten &r ingen paminnelse pa en lista, den &r ett utkast som vantar
nar du svanger in.

Vad du ska krava — hur du &n I8ser det
v/ Varje samtal besvarat i ditt foretags namn — inklusive kl. 18, inklusive l6rdag.
v/ En sokbar transkribering av varje samtal — "vad kom vi 6verens om med handtagen?"

v/ Loften landar ndgonstans som jagar dig — inte ett block, inte ditt minne.

v Jobbuppgifterna fran samtalet flyter in i jobbet — inte inknappade tre ganger.

GOR-DET-SJALV-VARIANTEN GJORT-AT-DIG-VARIANTEN

Koppla numret till en telefonsvarstjanst med Ett komplett Al-telefonisystem (den sortens

ett stramt manus — namn, omrade, vad de vill sak The Everything gor) tacker hela kravlistan

ha, "han ringer upp i eftermiddag". Och tala in — besvarat, transkriberat, |6ften jagade, offert

dina l6ften innan du kor vidare. Bara det paborjad fran samtalet. Hur som helst: 1t

vinner jobb. aldrig ett samtal — eller ett 16fte — falla i
golvet.
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KAPITEL FYRA

Offerera innan du ar tillbaka i verkstan

Niist storsta ldckan: offerten som gdr ut "den hdr veckan".

Sa har gar det till i verkligheten. Du lagger en timme i deras kék med en laserméatare och ett block,
du séger "du har den om ett par dagar" — sen ligger produktionen efter, ett montage drar 6ver, och
prisséattningen gors klockan halv tio pa séndagskvallen. Eller torsdagen darpa. Under tiden hade
kunden tva andra snickare dar samma vecka, och en av dem skickade ett pris med en bild pa.

Inte pris. Snabbhet. Verkstan vars offert landar medan
kunden fortfarande pratar om sitt kok vid middagsbordet

S n ab b h et vinner forfarande ofta — &ven nér han &r dyrare. Ett

) b snabbt, proffsigt pris signalerar det enda kunden vill ha:
HE R den har killen har ordning, och mitt kok kommer nar han

sager att det kommer.

Det gamla radet var "anvand en mall, prissatt fran mobilen". GIom det. Al-forst-offerering betyder att
Al:n bygger priset. Du kollar det. Sa har ser det ut i ett riktigt snickeri i dag.

« Du pratar, den bygger. Ga jobbet, diktera vad du ser — "L-form, 4,2 ganger 2,6, sexton luckor,
fyra ladhurtsar med mjukstdangande, 6verskapsrad ena sidan, vita satinlackade fronter,
melaminstommar, 20 mm sten av annan, integrerad diskmaskin, befintligt stdnkskydd kvar" —
och den gor det till en prissatt, specificerad, proffsig offert pa din mall.

« Den prissatter ur DIN historik. Mata den med dina gamla offerter sa lar den sig dina priser —
dina siffror per stomme, dina skiv- och kantlistkostnader, dina beslagspaslag, ditt
montagedagspris, din marginal. Olika priser for en byggare du ar underentreprendr at och en
villadgare? Den haller isar dem.

« Den kan dina regler — for du lirde den en gang. Vad "leverans och montage" innehaller pa
dina jobb, vad som alltid ar undantaget (sten, stankskydd, vitvaror, elektrikern och rérmokaren for
att koppla loss och koppla in), ditt spill pa skivmaterial. Lar den som en larling; till skillnad fran en
larling glommer den aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksforetag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med resan som en betald kalkylator hade missat pd samma jobb. Den blir inte
trétt halv tio pa kvallen och glommer socklarna, passbitarna, fylinadsbitarna, leveransen eller
vandan till tippen med det gamla koket.

« Den kan till och med hamta priser. Osaker pa dagens pris pa en 18 mm skiva i den kuloren,
eller ett lyftbeslag i den storleken? Den kollar hos leverantoren och lagger in det — du rattar den
om den tog fel finish, och den minns for alltid.
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Ett hantverksforetag vi jobbar med — 26 ar i yrket, ror

knappt en dator: "Offerter som brukade ta mig tva eller tre
2_3 d ag ar dagar gér min Al pa en halvdag. Jag gjorde en i gar som

hade tagit tva dagar — skickade ivdg den samma dag."
Priset lag "i stort sett i linje" med hans egna siffror, for
den larde sig av hans gamla offerter.

- en halvdag

Sen biten alla hoppar 6ver — uppféljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att du
fick priset pa koket — sdg till om du vill att jag gar igenom vad som ingar och inte." Det enda
meddelandet vinner fler jobb &n att sanka priset ndgonsin gor, for de flesta konkurrenter skickar det
aldrig. Ett kok ar ett dvervagt kop — de jamfor tre offerter som alla sager olika saker, och en tyst
knuff i ratt 6gonblick ar ofta allt som kravs for att tippa dem at ditt hall. Med Al forst ar uppféljningen
ingen vana du bygger. Det ar en sak som bara hander.

DEN SOM RADDAR HELA JOBBET

Inget sagas forran ritningen ar godkand — och godkéand skriftligt, med finishen, beslagen,
handtaget och vitvarumodellen listade pa& den. Det ar inte administration; det &r hela
riskhanteringen i det har yrket. F& ut den snabbt, fa tilloaka den signerad, och arkivera
svaret mot jobbet. Andrar kunden sig om luckorna efter att du s&gat &r det en prissatt
andring och alla kan se varfor. Med Al forst gar godkannandet ut, jagar sig sjalvt och landar i
jobbmappen. Du laser anda ritningen. Du laser alltid ritningen.
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KAPITEL FEM

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa in pengarna — vilket for de flesta snickare dr ett andra

obetalt jobb ingen varnade dem for.

Den genomsnittliga hantverksfakturan betalas ungefar sex
veckor efter att den skickats. Inte for att kunder inte vill betala —
de flesta glommer bara, och du ké&nner dig konstig som tjatar.

7 d ag ar Det ar brutalt i det har yrket: du kdper skivorna, beslagen och

inte 47 fronterna till ett jobb innan du sagat ett dugg, sa en sen
slutfaktura betyder att du finansierat ndgon annans kok pa ditt
kort.

Jagandet &r ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du det
obekvama samtalet — eller det cringiga "horru, bara en paminnelse om fakturan" — for alltid.

Systemet som far dig betald i tid

Fakturera etappen samma dag du nar den — handpenning, produktion, montage

Varje dag du vantar ar en dag till innan det ar betalt. Med Al forst ar det en mening fran
skapbilen: "handpenning pa Lindqvist-kdket." Rader fran offerten, dina villkor, deras mejl.
Handpenningen gar ut med den godkanda ritningen s& materialordern ar finansierad innan
du kdper — och produktionsfakturan gar den dag jobbet hamnar pa sagen, inte nar det
levereras.

Gor det 16jligt latt att betala

En "betala nu"-lank betalas fortare &n "har ar mitt kontonummer". Ta bort varje steg mellan
att de vill betala och att det ar gjort.

Automatisera de vanliga knuffarna

En vanlig paminnelse dag 3, 7 och 14 — automatiskt, s du aldrig skickar den. Sen ett
manadsbesked, och en flagga till dig bara nar nagon verkligen ar sen. Vart tusenlappar i
kassaflode.

Skérp tonen bara om du maste

De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Den sallsynta efterslantraren far ett bestamdare —
fortfarande professionellt — meddelande. Du forblir den schysta hela vagen.

Och eftersom pengar ar pengar: det har &ar det enda stéllet dar du haller Al:n i kort koppel i bérjan.

Den skriver utkastet, du sager ja, varje gang — tills du sett den ha ratt i en manad och sager at den
att sluta.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr tysta pengar Idcker ut och stressen Idicker in.

Leverantorsbesked, kundfragor, beslag i restnotering, kulor- och finishbekraftelser, vitvaruspecen
kunden svar att hon skickade, stenhuggarens malldatum, byggaren som jagar en andring, en
prislistuppdatering — allt blandat med skréap, allt landande medan du star vid sagen. En butikschef
vi jobbar med bdrjade med en backlogg pa 24 000 mejl: "Jag laste ett mejl, och det férsvann. Jag
kunde inte ens hitta det igen."

Problemet ar inte for mycket mejl. Det ar att det viktiga och bruset ser likadana ut tills du stannar och
laser allt — och det hinner du inte. Med Al forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du
tittar:

« Sorterad. De tre mejlen som spelar roll i dag flyter upp hogst, flaggade med varfor — "det har ar
vitvaruspecen som andrar stommens bredd, och jobbet ligger pa sagen pa mandag."
Tidstjuvarna filtreras bort innan de kostar dig en tanke.

» Forberedd. Rutinsvar — "ja, vi gor garderober och kommoder ocksa, inte bara kok", "vi ar
bokade atta veckor fram", "har ar ett grovt spann for ett kok i den storleken" — skrivna och
vantande. Du dgnar, justerar, skickar.

« Svarar pa begaran. Samma chef fragar nu bara: "vad ar senaste prisuppdateringen fran
leverantbren?" — och den hittar den senaste direkt, &ven nar den ska koppla ihop en tillverkare
med distributdéren som svarar under ett annat namn.

DET INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett féretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
i felbestéllda produkter — den sa, vénta nu, utifrdn dina tidigare jobb vill du nog ha den hér."
| det har yrket ar en felbestéllning ingen omgorning, det ar skrot — bestall fel kul6rparti, fel
skivtjocklek, eller gangjarn med fel 6verfals sa ar det dina pengar i containern och en vecka
av din leveranstid. Ett annat foretag fick en leverantdrsfaktura med 50 % avvikelse —
flaggad automatiskt innan den betalades.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en riktig forfrdgan aldrig mer dor i
botten av en hog leverantorsbesked.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje inredningssnickeri har en kontorschef. I de flesta dr det du — som gor det daligt

klockan tio pa kviillen, for det finns ingen annan.

Ett hantverksforetags kontorsperson var ledig en vecka.
= Agaren: "Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och
+ 2 0 j 0 b b det har hjélpt oss att géra hennes jobb — och vi har nog fatt
pa en vecka in ett tjugotal extra jobb den hér veckan." Inte 6verleva
veckan. Deras basta vecka.

Kontorschefens jobb &r bindvaven: vad som ligger pa sagen i dag, vems ritning som fortfarande ar
ogodkand, vilket montage som éar vilken dag, nar gipsaren ar ute sa du kan kontrollméata, om
beslagsordern gick ivag, om stenhuggaren fatt sitt malldatum, var bilderna ar pa jobbet du gjorde pa
samma gata forra aret. Du behover inte anstélla den personen. Du behover systemet den personen
skulle kora.

Morgonbriefen

Innan du laser upp porten: dagens sagnings- och montageordning, vem du ska jaga for betalning,
vad som vantar pa skivor, beslag eller en kuldrbekraftelse, vems ritning du fortfarande vantar pa,
och den enda saken som biter dig om du glommer den. Tva minuter med en kaffe — och dina killar
vet ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje bild, offert, godk&nd ritning, vitvaruspec, kontroliméatningsanteckning och faktura hanger upp
sig sjalv pa ratt jobb — sa nar kunden ringer om atta manader och vill ha en matchande kommod i
samma kulor finns historiken dar, med kuldrparti och allt, inte utspridd éver din kamerarulle och tre
sms.

Pappersarbetet utan angesten

Pappren som foljer med yrket — den signerade ritningen, finish- och beslagsschemat,
vitvaruspecarna, andringen kunden godtog pa telefon, leverantérens garantihandlingar — blir
efterfragade, fangade mot jobbet och férvarade dar du faktiskt hittar dem nar en fraga kommer
tillbaka tva ar senare. Aldrig pahittade at dig, och aldrig en ersattning for ditt eget godkannande av
ritningen eller din egen kontrollmatning — bara hindrade fran att férsvinna.

Finns det inte i systemet finns det inte — ditt huvud hdller jobbet, inte pappren.

THE EVERYTHING 14
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdir dr en hemlighet de stora snickerierna hoppas att du inte vet: det mesta av att "se proffsig

ut" dr presentation — och presentation dr numera ndstan gratis.

En tvdmansverkstad och ett femtiomannasnickeri kan skicka en identisk, flackfri, profilerad offert.
Kunden kan inte se vilken som &r vilken — s& den lille som bemddar sig blir behandlad som den
store, och kan ta betalt som en. Forsta intrycket ar dar prisinvandningen vinns eller forloras — och i
det har yrket koper kunden nagot som inte finns &n, sa hur det ser ut pa pappret &r produkten fram
till montagedagen.

Rekommendationshjulet — med flit, inte av en slump

Behall — gor hela jobbet enkelt och tydligt, sa de tar in dig igen utan att tveka.

Betyg — be om Google-omddmet i 6gonblicket de &r som lyckligast, dagen de dragit ut
varenda lada i sitt nya kok, automatiskt, med lanken. Omddmen vinner dig de tio nasta
jobben medan du sover.

Beratta — nojda kunder rekommenderar dig om du gor det latt och paminner dem. "Kanner
du nagon annan som ska goéra kok eller garderober? Vi tar hand om dem som vi tog hand
om er." Byggaren som gillade ditt montage ar vard tio sadana.

Bygg vidare — garderoberna de namnde att de skulle gora nasta ar; tvattstugan;
kommoden i badrummet — det star i transkriberingen, minns du. En paminnelse i ratt lage
gor ett kok till tre jobb.

Den har motorn &r rena guldet och nastan ingen kor den — for den kraver att man gor det trakiga
vid precis ratt tillfalle, varje gang, for alltid. Vilket &r exakt vad ett system gor perfekt och en
upptagen manniska aldrig gor.

BORJA | DAG — HELT UTAN TEKNIK

Be varje nojd kund om ett omdéme innan du sopar ihop och lastar skapbilen, och skicka
snygga fore-och-efter-bilder med varje slutfaktura. Ett fardigt kok fotar sig som en dréom —
anvand det. Hjulet bryr sig inte om hur det snurras. Det behdver bara snurras.
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KAPITEL NIO

30-dagarsomstaliningen

Allt ovan funkar. Anledningen att de flesta snickare inte far det att funka dr att de forsoker

gora allt pa en gdng, drunknar mitt i ett jobb, och gdr tillbaka till det gamla. Sd: en sak i

taget, utan att stoppa produktionen.

Vecka 1 — Tapp till storsta lackan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften utplockade automatiskt. Den har borjar
betala fér hela 6évningen direkt, och det ar den du kanner forst.

Vecka 2 — Fixa offereringen

Al:n skriver priset ur din diktering och dina gamla jobb; du réttar den — och varje réttelse ar
en laxa den behaller. Tvadagarsofferter, ritningen ute for godkannande, och
tvadagarsuppfoljningen. Se din traffprocent rora pa sig.

Vecka 3 — Fixa betalningen

Handpenning med den godkanda ritningen, produktionsfaktura den dag den hamnar pa
sagen, slutfaktura frdn montaget, enkel betalning, automatiska paminnelser — med dig som
sager ja till allt som ror pengar tills den fortjanat kopplet. Veckan ditt saldo bérjar se
annorlunda ut.

Vecka 4 — Lamna over kontoret

Inkorgen sorterad och férberedd, morgonbriefen igang, jobbmappar som bygger sig sjalva,
omdomen efterfragade automatiskt.

Varfor alla fyra? For en process kanns aldrig som mycket. En automatiserad process far en
axelryckning. Tre ar dar "vad tusan"-6gonblicket hander — for det ar da bitarna borjar prata med
varandra. Samtalet blir offerten. Offerten blir den godk&nda ritningen. Ritningen blir handpenningen.
Montaget blir omdomet. Det &ar da det slutar vara ett verktyg och borjar vara ett system.



Fortroenderatten — sa lamnar du dver utan att tappa sémnen

Du satter inte en forstadrslarling vid plattsagen och det fina jobbet dag ett. Samma hér:

a Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "sa har skulle jag skicka, okej?" Du sager ja, rattar, lar.

e Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar gar bara ivag; pengar, ritningar och nya kunder far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha rétt i veckor. Nu kor den, och du far morgonbriefen och flaggorna. Du &r
fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen. Ritningen och kontrollmétningen
lamnar aldrig ditt skrivbord, och det ska de inte gora.

Misstagen som far bra snickare att sluta innan polletten trillar ner

« Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger pa nasta.

« Att skruva fast Al pa den gamla processen. Sitter du fortfarande och knappar in varje jobb i
samma gamla mjukvara och ber Al:n "hjalpa till" har du missat poéangen. Rita om processen
(kapitel 2).

« Att behandla den som mjukvara i stéllet for personal. Mjukvara staller du in en gang och svar
at for evigt. Den har lar du upp — och den blir battre varje vecka. De hantverkare som far ut mest
av den pratar med den hela dagen, som med sin basta forman.

 Att vanta pa perfekt. Ett grovt system som kors i dag slar ett perfekt du satter upp "nar det
lugnar ner sig". Det lugnar aldrig ner sig.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN

2-

minuters lackagekoll

Var drlig. Bocka for dem som dr sanna just nu.

O 0oodbooo o o

Jag missar regelbundet samtal nar jag ar i verkstan eller pa ett montage — och jag vet inte hur
manga jobb det kostat mig.

Jag har lovat ndgon ett pris eller ett aterkommande den har manaden — och glomt det tills de
jagade mig.

Mina offerter gar ut "den har veckan" oftare an "om tva dagar".

Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat ett pris.

Jag har borjat sdga pa en ritning kunden aldrig signerat.

Min handpenning eller slutfaktura tar langre an tva veckor att fa betald.

Jag har skickat ett pinsamt "bara en paminnelse om fakturan" den senaste manaden.

Min inkorg stressar mig, och viktiga saker — en vitvaruspec, en kulorbekraftelse — begravs.

Om en kund ringde om ett kok fran forra aret skulle det ta mig ett tag att hitta kuléren och
beslagen.

Jag ber inte varje n6jd kund om ett omdoéme.

Ordning och reda. Nagra Du lacker riktiga pengar i den Du gor ett andra jobb gratis
justeringar sa flyger du. trakiga halvan — och allt gar varje vecka. Goda nyheter: det
att fixa. Borja med vecka 1. ar precis det som &r lattast att
fixa nu.

Vad du an fick — din storsta bock ar din stérsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du
har tiden och tdlamodet. Manga gor det. Vill du hellre bara ha det
gjort — Al:n som svarar i telefonen, fangar varje 6fte, bygger dina
offerter, jagar dina ritningar och dina fakturor och kor ditt kontor, allt i
ett, igang i ditt snickeri den har veckan — da ar det vi bygger. Det
heter The Everything.

v 14 dagars fri provperiod. Avsluta nér du vill. Ingen bindningstid, inga kontrakt.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar ndgonsin ut utan att
du sett det forst.

v Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte ett trasigt féretag, och den godkénner inte ritningen, skriver inte under
kontrollmatningen och avgor inte om den stommen passar — det ar fortfarande du och ditt ansvar. Det
som fixas ar kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA - EN
PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING
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