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Las det har forst

For tio ar sedan kravdes det for en ordentlig rivningsfirma nagon i telefonen, en bokférare, och att man
anda réaknade ut omfattningen, bortforslingen och det farliga materialet pa ett papper i skapbilen mellan
platserna.

Idag svarar en liten rivningsentreprendr med ratt upplagg pa varje byggares samtal i samma stund det
kommer in, offererar hela jobbet rakt — avsténgningarna, det farliga materialet, sjalva rivningen,
deponin, den rena dverlamningen — och férvandlar en handfull byggare och byggherrar till en pipeline
av aterkommande rivningar, medan en storre firma péa andra sidan stan fortfarande ringer tillbaka pa
rostmeddelanden. Och han lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r inte en béttre entreprendr. Och han &r definitivt ingen datorménniska
— en av de basta vi sett prissatte fortfarande jobb pé ett block i passagerarsétet for tva ar sedan. Han
kom bara pé en sak fore alla andra: den trakiga halvan av foretaget — forfragningarna,
uppfdljningarna, de arliga offerterna, bokningen av avstangningar, saneringsintygen, deponikvittona,
overlamningsfotona — kan nu skéta sig sjalv. S& han la sin energi dar pengarna och risken finns: ute pa
platsen, pd att kora ett sékert jobb, och pa att bli rivningsentreprenéren som ett par bra byggare litar pa
for att rensa en tomt och l1&mna tillbaka den ren.

Det har ar handboken fér hur han gor. Inga ”50 promptar att kopiera”. Inget tech-snack. Det faktiska
systemet — hur du ska ténka kring det, vad du ska satta upp, i vilken ordning, och misstagen som far
bra rivningsentreprendrer att ge upp innan det lossnar. Las den fran parm till parm sa driver du en
snavare, sakrare, mer [dnsam rivningsfirma an du goér nu, &ven om du aldrig lagger en krona pa
mjukvara.

ETT RAKT ORD OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget i den hdr handboken bestdmmer hur en byggnad rivs, testar eller sanerar en fara, eller
ersétter den behdriga personalen som hanterar den — och den ersatter aldrig din titt pa platsen,
din kompetens, eller de standarder du jobbar mot. Den bar administrationen. Om en byggnad
innehaller asbest eller en annan fara, och vad som kravs for att géra den séker, ar en fraga for
kvalificerad testning och behorig sanering, aldrig en siffra en dator hittar pa; hur en byggnad rivs
sékert, och hur grannarna och tomten intill skyddas, &r ditt omddme och ditt lags; och jobbets
sékerhet — avstangningarna bekraftade, faran sanerad av ratt behorig personal, platsen l1amnad
saker — &r bunden av standarderna och stannar hos dig. Allt det forblir ditt, fran borjan till slut.
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01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

En byggare som ringer runt efter ett rivningspris kan inte se ditt materiel eller titta pa
laget jobba. De bedomer dig pa det de nadr — och det ar dar de flesta
rivningsentreprenorer tyst tappar arets basta byggare.

Din kund &r ofta en byggare eller byggherre med en riv-och-bygg-nytt-klocka som tickar, eller en
villadgare som ska rensa en tomt for att bygga — nédgon som behdéver en tomt rensad sékert, lagligt och
i tid sa att deras projekt kan borja. Och har &r det som gor att missa samtalet sa dyrt: de ringer for att
programmet inte kan borja forrdn den gamla byggnaden ar borta. Jobbet gar till den som far tre saker
ratt forst:

0 Svarade du — och gav en rak fingervisning? Den forsta rivningsentreprendren som lyfter luren
och pratar igenom jobbet vinner platsbesoket. Lat det ringa ut medan du kér en gravmaskin och
de ringer nésta firma — och kan flytta hela sin byggpipeline med sig.

e Kommer du nér du séger, och ar det sédkert och lagligt? En byggare behdver tomten rensad
enligt program, med det farliga materialet hanterat av ratt behdrig personal och grannarna
skyddade. Palitlig och saker slar billig och vardslos varje gdng — fér en misslyckad rivning ar
deras problem ocksa.

e Ar du rak om vad som ingdr i priset? Avstingningarna, testningen och saneringen av faran,
rivningen, bortforslingen, den rena dverlamningen — namngivna i férvag. En billig siffra som tyst
uteldmnar det farliga materialet och slédnger fram det mitt i jobbet tappar byggaren fér gott.

Lagg marke till vad inget av det handlar om? Att vara den billigaste siffran i telefon. Alla tre handlar om
att vara ndbar, pélitlig och rak — precis det som &r latt att tappa i slutet av en dag pa platsen. Och
andra sidan kor redan pa Al. Fragan ar inte om Al kommer in i rivning — det &r om det jobbar for dig
eller mot dig.



Den goda nyheten? Det har ar férsta gadngen tekniken gynnar den lilla aktoren. De stora firmorna som
rullar upp yrket kér kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdmma dig en tisdag

och svara forst redan pa fredagen. Spelplanen vande just: den lilla, palitliga rivningsentreprentren kan
nu se ut och prestera som det nationella varuméarket — utan omkostnaderna, och utan att en byggare
nagonsin far en réstbrevldda nér de behdver en tomt rensad for att komma igang.

”Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r inte hantverkarna som goér det har bast heller. En av de snabbaste vi sett ar en féretagare med 26
ar pa verktygen som tog i en dator for forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: ”Strunta i stavningen.
Strunta i grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller Iamna ett réstmeddelande kan du kéra allt i den

har handboken. Att kunna sdga vad du vill &r det nya kravet — och rivningsentreprendrer, som varje dag
pratar en byggare genom omfattning, farligt material och atkomst, ar redan bra pa det.

2 000_8 Vad jobbhanteringsmjukvara ofta kostar — och den far dig anda att

gora all inmatning och all jakt. En foretagare betalade tio tusen i

000 kr manaden for verktyg teamet knappt anvande. Allt i den har handboken

ersatter antingen den kostnaden eller far den att gora ratt for sig.
+ i manaden

Firmorna tre ganger sé stora som du &r ldngsamma for att de &r stora. Det ar din 6ppning. Den har
handboken handlar om att kliva rakt igenom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker om det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva fast Al pa ditt gamla satt att
jobba och undra varfér inget férandrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar
pa byggarens samtal. Nagon réknar ut omfattningen, bortforslingen och det farliga materialet. Nagon
haller reda pa bokningen av avstangningar, saneringsintygen, deponikvittona. Hela din dag &r formad
kring det antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n p4 allt férst, och du som Overvakar.
Tre tankevaxlingar:

Vaxling ett — delegera utfall, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa”. Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en bra
forman: sag utfallet, 1at den lista ut stegen. En féretagare bestaller om férbrukningsmateriel genom att
skicka ett meddelande fran grossistdisken — "hamtar grejer till Nguyen-rivningen” — och bestallningen,
utlagget och bokféringen ordnar sig sjalva.

Vaxling tvd — Al forst, du sedan

Al:n gor forsta passet pa allt, och du godkanner, justerar eller kér dver. Den uppdelade offerten ar i
utkast innan du satt dig ner. En kund beskrev det: ”Nio ganger av tio dr den perfekt. Bara — japp,
skicka.” Ditt jobb krymper till tio sekunders omddme, inte fyrtio minuters skrivande.



Vaxling tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. Ség till den att en

standardoffert alltid namnger avstédngningarna, testningen och saneringen av faran, rivningen,
bortforslingen och den rena éverlamningen — och att du aldrig ger en fast siffra pa ett jobb med farligt

material osett — och den svarar, ”Jag kommer ihdg det frdn och med nu.” Varje rattelse forrantar sig.

Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och kan dina regler — for du larde den, en gang.

Omténkardvningen

Ga igenom ditt féretag och stéll en frdga om varje interaktion: "Hur skulle det har se ut om Al:n tog i det

forst?”

INTERAKTION

Byggaren ringer medan du kér en
gravmaskin

Farligt material dyker upp som inte
syntes vid platsbesdket

Grossistens eller deponins
prisuppdatering kommer

Ett jobb blir klart

GAMLA SATTET

Rostbreviada. De ringer
nasta rivningsentreprendr.

Pinsamt samtal mitt i
jobbet, byggaren kénner sig
odverrumplad.

Begravd under 200 mejl.
Gamla deponipriser pa
nasta offert.

Overlamningsfoton i
telefonen, saneringsintyg
nagonstans i skdpbilen.

AlI-FORST

Besvarad och kvalificerad, platsbesék bokat
— en rak uppdelad siffra i utkast till
morgonen.

Flaggat i samma stund det hittas, byggaren
far veta vad den behoriga saneringen kostar
innan arbetet gar vidare.

Utlast, tillampad péa dina priser —
“deponiavgifterna upp, bortforslingsraden
justerad.”

Overlamningsdokumentationen
sammanstalld mot jobbet, nésta rivning
efterfrdgad av byggaren.

Varje kapitel hérifran &r bara den har évningen tilldmpad pé en del av ditt foretag.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss bérja med lackaget som kostar dig mest och gér minst ont — for du ser aldrig
rakningen.

Det mest vardefulla arbetet i rivning kommer inte som en akut. Det kommer som ett samtal fran en
byggare eller byggherre vars byggprogram inte kan bérja férrédn den gamla byggnaden ar borta — och
det ar farskvara p4 ett brutalt satt: den som svarar férst vinner platsbestket, och den som ar langsam
far ingen andra chans, fér de ringer nasta rivningsentreprenér pa listan. Samtalet surrar i hytten klockan
16 medan du kor en gravmaskin mitt i en rivning. Det ringer ut. Den byggaren ringer nasta firma, bokar
platsbesdket med hen, och nu &r de férstahandsvalet. Borta — och inte bara det hér jobbet, kanske
varje rivning den byggaren har harnést.

En byggare ringer for att programmet inte kan bdrja férran tomten ar
00 o rensad. Ett missat samtal ar inte en uppskjuten affar — det ar jobbet,
FO rSt I n och ofta hela riv-och-bygg-nytt-pipelinen bakom den byggaren,
Overlamnat till den som lyfte luren. Och l&ngsam respons drar ner din
sokranking, s& den kostar dig nasta ocksa.

vinner tomten

Byggaren som ar redo att boka lamnar inget réstmeddelande. De ringer nasta firma. Rdstbreviaddan ar
dar arets basta relationer gar for att do. Al-férst-fixen ar stérre — for en forfragan ar egentligen tva
problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i ditt féretags namn, dygnet runt, later lugn och normal i telefon, och fangar
varje detalj — var platsen ligger, vad som ska rivas, byggnadens alder, atkomsten, om tjansterna
fortfarande ar inkopplade — medan du kér en grdvmaskin eller sover. Och den gér det som vinner
jobbet: den svarar forst, varje gang, sa att du &r rivningsentreprenéren som bokar platsbestket medan
de andra fortfarande stéar pa rostbreviadan.



Problem tva — relationen ingen byggde

En rivningsfirma vinns inte pé ett jobb — den vinns pa att bli ett par bra byggares och byggherrars
férstahandsval. De flesta rivningsentreprendrer offererar ett jobb och ténker aldrig langre. Den som
svarar forst varje gadng, kommer nar han sager, kor ett sékert jobb och lamnar tillbaka tomten ren &ar den
byggaren ringer for nésta rivning, och den efter, och sétter pa byggherren de jobbar &t.

v Varje férfrdgan besvarad i ditt foretags namn — aven klockan 18, dven pa séndag, dven den
vecka varje byggare i stan vill ha en tomt rensad pa en gang.

v Ett s6kbart register dver varje samtal — ”"vad kom vi dverens om kring omfattningen och det
farliga materialet fér Rossi-rivningen?”

v Uppfoljningar som héller dig framfor de byggare och byggherrar som betyder ndgot — sd att nar
deras nasta tomt dyker upp &r du rivningsentreprendren de ringer, inte ett nummer de tappat.

v Jobbdetaljerna fran férfragan — plats, byggnadens alder, atkomst, inkopplade tjanster — floédar
rakt in i jobbet, inte inskrivna tre ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de basta byggarna och blir det som bokar platsbestket — och
haller dig kvar som forstahandsvalet de ringer for varje rivning.



O I CHAPTER FOUR

Offerera hela jobbet rakt — farligt
material och allt

Rivning har en offertform de flesta yrken slipper: siffran i telefon ar aldrig jobbet. Ett
rivhingspris ar en omfattning — avstangningarna gjorda sakra, det farliga materialet
testat och sanerat av beho6riga, byggnaden nedriven, materialet bortforslat och
deponerat, och tomten lamnad ren och saker — och faran bor i det en billig offert tyst
utelamnar.

Ett rivningsjobb ar fem saker, inte ett pris: avstadngningarna (el, vatten,

.
0 mfattn I n g,,kommunikation gjorda sékra), faran — asbest eller annat material

maste testas av nadgon kvalificerad och saneras av ratt behorig

i nte e n personal innan gravmaskinen rér det, sjalva rivningen, bortforslingen
och deponin, och den rena, sakra éverlamningen. Lagbjudaren

s iffra “gldbmmer” det farliga materialet och bortforslingen for att se billigare

ut, och slédnger sedan fram en farlig, dyr sprangning mitt i jobbet.
och det farliga materialet ar Namnge alla fem, prissatt faran arligt, sa ar du rivningsentreprendren
avsléjaren

en byggare litar pd med sin tomt.

Hér ar den &rliga sanningen om det hér yrket: ett fast pris i telefon, osett, dr varningsflaggan — inte
tryggheten. Ingen kan prisséatta en rivning ordentligt utan att se byggnaden, tjansterna, atkomsten och,
framfor allt, vad som finns i byggnaden. Det arliga draget &r att ge en ungefarlig fingervisning, och
sedan boka ett platsbestk — kolla byggnaden, de inkopplade tjansterna, dtkomsten fér maskiner och
lastbilar, och f& det farliga materialet testat — innan du binder en uppdelad siffra.

Al-forst-offerering gor det enkelt: Al:n kvalificerar jobbet innan en maskin rullar. Sa har ser det ut i en
riktig rivningsfirma idag.

v Den staller ratt fragor forst. Fran forfragan arbetar Al:n igenom det som faktiskt sétter priset —
vad som ska rivas, byggnadens alder, om tjansterna &r inkopplade, atkomsten, den troliga
bortforslingen — s att du bokar platsbestket med ratt information i hand.

v Den prissatter fran DIN struktur. Mata den med dina tidigare jobb sd lar den sig dina uppdelade
priser och dina bortforslingskostnader — och ger en rak, specificerad siffra med det farliga
materialet namngivet som en egen rad, inte en platt siffra som ddljer det.

v Den fangar det en tr6tt offert missar. Den glommer inte avstédngningarna, deponiavgifterna,
eller att en aldre byggnad nastan sakert behdver faran testad innan nagon binder ett pris.



Har ar fértroendedddaren — och faran — i det hér yrket: en aktor
offererar en billig rivning, s&ger inget om asbesten eller den andra fara

De n som troligen finns i en aldre byggnad, vinner pa pris, och slanger
sedan antingen fram ett stort "tillagg” mitt i jobbet eller, langt varre, tar

d o I d a genvagen. Den arliga rivningsentreprendren séger det rakt i férvag: en

aldre byggnad maste testas, och allt farligt maste saneras av ratt

fa ra n behdrig personal innan gravmaskinen ror det — och det &r en verklig
kostnad som en rak offert namnger och en billig déljer. Att vagra
raden du aldrig lamnar bort prissatta en fara i blindo ar inte att vara besvarlig. Det &r hela skalet till

att en bra byggare borde vélja dig.

Platsbesoket pa ett jobb med farligt material &r ingen friktion — det ar séljet

For varje aldre byggnad &r draget att ge en ungefarlig fingervisning, boka bestket och fa faran testad
innan du binder siffran. Ratt inramat &r det ingen fordrojning — det sédger en byggare att du inte téanker
underoffirera deras tomt och sedan komma tillbaka med méssan i hand, eller, vérre, ta en genvag pa
nagot farligt. Jag ger dig en ungefarlig siffra nu, och ett fast, uppdelat pris nar jag sett platsen och fatt
det farliga materialet kollat, sa att siffran jag ger dig &r en du kan bygga ditt eget program pa” férvandlar
din &rlighet till skélet de valde dig.

Sedan biten alla hoppar éver — att stanna framfér byggaren. Ett meddelande efter ett jobb: "Tomten ar
rensad, dverlamningsdokumentationen och saneringsintygen &r hos dig — vad blir nasta?” Den enda
vanan vinner fler aterkommande rivningar an att sénka priset ndgonsin gor. Al-férst ar den uppféljningen
inte en sak du kommer ihdg. Det ar en sak som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det &r standarden: offerera hela omfattningen rakt, prissatt faran arligt, boka ett besdk innan du
binder en fast siffra, och [dmna tillbaka tomten ren och saker. En rivningsentreprenér med ett
anteckningsblock som haller den standarden slér en med en app som inte gor det. Al:n gor bara
standarden mdjlig utan anstrangning.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Du har vunnit jobbet. Nu maste du f pengarna — och i rivning ar det séllan en enda
faktura. Det finns en handpenning for att komma igang, delbetalningar allt eftersom
jobbet rér sig, och bortforslingskostnaderna du bar langs vagen — och en byggare
som hatar en 6verraskning pa rakningen dnnu mer an de flesta.

Det mest lugnande du kan goéra fér en byggare ar att vara rak och
i pengarna: en handpenning for att komma igang,
H a n d pe n n iﬁgﬂor nar jobbet nar sina marken — tjanster frankopplade,
faran sanerad, byggnaden nere, tomten rensad — och varje
+ tillaggsarbete taget som ett samtal fére arbetet, inte slangt fram
m efterdt. Ett ovantat "tillagg” pa en rivningsrakning — sarskilt ett for
d el beta I n I ﬁgréa'éll — ar precis det som forvandlar en aterkommande
byggare till en engangskund. Stadig, forutsagbar fakturering &r inte
bara rattvis — den &r ditt starkaste skal att bli behallen.

ingen dverraskningsandring

Jakten ar ett systemproblem, inte ett méanniskoproblem. Fixa systemet och du far aldrig det pinsamma
samtalet igen.

a Ta handpenningen for att komma igang. En tydlig begdran om handpenning nér jobbet ar
bokat och platsbestket &r gjort slar ”har ar vara kontouppgifter” — och den binder byggaren och
tacker dina forsta kostnader.

o Fakturera pa delmalen. Etappfakturor allt eftersom jobbet rér sig — avstangningar klara, faran
sanerad, byggnaden nere, tomten Overlamnad — sa att ingen bér hela jobbet pa fortroende, och
byggaren vet alltid var siffran ligger.

e Ta samtalet om tillaggsarbete tidigt. Om nagot dyker upp pa platsen som inte syntes — mer
farligt material, en tjanstedverraskning — far byggaren hora vad det kostar och varfér innan
arbetet gar vidare. Ett samtal, inte ett bakhall vid faktureringen.

° Trappa upp tonen bara om du maste. De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Du forblir den
schysta hela vagen.

Pengar &r pengar: det har ar det enda stéllet du haller Al:n i kort koppel i bérjan. Den skriver utkast, du
godkénner — tills du sett den ha ratt i en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg ar dar tysta pengar lacker ut och stress lacker in.

Rapporter om farligt material, en byggare som bekraftar ett startdatum, en ledningségare som bekréaftar
en frankoppling, vaginlamningskvitton fran deponin, saneringsintyg, en byggherre som fragar om du kan
kldmma in deras nésta tomt — allt blandat med skrép, allt landar medan du kér en gravmaskin med
damm i luften. En hantverkare bérjade med en balja pa 24 000 mejl: "Jag laste ett mejl, det férsvann.
Jag skulle inte ens kunna hitta det igen.”

Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du tittar:

v Triagerad. De tre mejlen som betyder nagot idag flyter upp till toppen, flaggade med varfor —
“det har &r saneringsintyget for Rossi-tomten, du ar klar att bérja.”

v Utkast klara. Rutinsvar — ja, vi gor avstangningarna”, "vi kan borja pa torsdag nar faran ar
sanerad” — skrivna och vantande. Du kollar, justerar, skickar.

v Svarar pa begaran. "Vad satte vi omfattningen pa Rossi-rivningen till, och kom provsvaret pa det
farliga materialet tillbaka?” — och den hittar det direkt.

BITEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett foretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar i
felbestallt materiel — den sa, vanta lite, baserat pa dina tidigare jobb vill du nog ha den héar.” En
annan fick en leverantdr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje rivningsfirma har en kontorschef. Oftast ar det du, som gor det daligt klockan
22.

Ett hantverksféretags administratér var p& semester en vecka. Agaren:
Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjalpt oss

E n Vec ka att géra hennes jobb.” Det blev en av deras starkaste veckor — inte

utan kontorsadmin Overleva veckan, en av deras basta — for uppféljningarna och jakten

slutade inte nér hon gjorde det.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens platsbestk och startdatum i ordning, vilka tomter som vantar pa en
sanering av faran innan du kan boérja, vilken frankoppling du vantar pa, vilken byggare som borde f& en
uppfdljning idag, vem du ska jaga for en delbetalning, och den enda grannavisering eller saneringsintyg
som biter dig om du gldmmer det. Tva minuter med en kaffe — och ditt lag vet det ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert, rapport om farligt material och kvitto faster sig vid ratt jobb — sa nér byggaren ringer
om tre manader om sin nasta tomt finns hela historiken déar. Férfragan, omfattningen, bekraftelserna pa
frankopplingar, saneringsintygen, vaginlamningskvittona fran deponin, éverlamningsfotona — allt pa ett
stélle.

Pappersarbetet utan bavan

Saneringsintyget, deponikvittona, dverlamningsfotona och signeringen, grannaviseringarna — pamint
om, fdngat mot jobbet, och forvarat dar du kan hitta det. Aldrig uppfunnet at dig, aldrig en erséttning for
behorig sanering eller din egen kompetens — bara hindrat fran att forsvinna nar det betyder som mest.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna litar pa att du inte kanner till: det mesta av "att
se professionell ut” — och ”att se ut som en rivningsentreprenér en byggare kan lita
pa med en tomt” — ar presentation, och presentation ar nu nastan gratis.

En liten rivningsentreprendr och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, felfria, varumarkta
uppdelade offerten — och visa samma snabba respons, samma saneringsintyg, samma rena
overlamningsdokumentation, och samma riktiga omddémen fran byggare. | ett yrke dér en byggare litar
pa dig med ett farligt jobb pa sitt program blir den lilla aktéren som ser palitlig, sdker och organiserad ut
litad pa som den stora — och behallen.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

° Behall — svara forst, kom nar du sager, kor ett sékert jobb och lamna tillbaka tomten ren, s att
du &r rivningsentreprendren den byggaren ringer fér nasta rivning utan att shoppa runt.

e Omdoéme — be om Google-omddmet i den stund en byggare &r som gladast, dagen du lamnar
tillbaka en ren tomt med saneringsintygen, automatiskt, med l&nken. Omdémen och snabb
respons lyfter din ranking — och en byggare som véljer en rivningsentreprendr lutar sig mot bada.

e Rekommendation — rivning sitter 1angst fram i ett nat av yrken pa varje riv-och-bygg-nytt.
Byggaren som fann dig palitlig och séker satter dig pa sin byggherre, sin nasta tomt, sitt natverk.
Det &r ett av de starkaste rekommendationsnéten i yrkena.

° Aterférséiljning — det hér ar hela spelet. En bra byggare eller byggherre &r inte ett jobb, det ar en
pipeline av rivningar: nasta tomt, och den efter. Allt finns i jobbmappen. En uppfdljning vid ratt
tillfalle forvandlar en relation till &r av arbete.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje byggare om ett omdéme dagen du lamnar tillbaka en ren, saker tomt, och stall alltid
den enda fragan som 6ppnar stegen — ”“vad har du pa gang hérnast, och vem annars pé dina
jobb behdver en tomt rensad?” En byggare som just sett dig kora ett sékert jobb och l[dmna
tillbaka det rent ar det mest mottagliga du nagonsin hittar dem.



09 CHAPTER NINE

30-dagarsvaxlingen

Allt ovan fungerar. Skailet till att de flesta rivningsentreprendérer inte far det att fungera
ar att de forsoker gora allt pa en gang, blir 6vervildigade mitt i ett jobb, och gar
tillbaka till det gamla sattet. Sa: en sak i taget, utan att sluta jobba.

Vecka 1 — Stoppa det storsta lackaget: det missade samtalet. Varje férfragan besvarad och
kvalificerad, en rak fingervisning given, platsbesdket bokat. Det har bdrjar betala for hela
oévningen omedelbart.

Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n kvalificerar jobbet och ger en rak, specificerad omfattning
med det farliga materialet namngivet som en egen rad frén din struktur; du rattar den — och varje
rattelse ar en laxa den behaller. Platsbesok fore en fast siffra pa en aldre byggnad, uppfdljning
efter varje jobb.

Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Handpenningen for att komma igang, etappfakturor pa delmalen,
tillaggsarbeten flaggade tidigt, automatiska pdminnelser — med dig som godkéanner allt som ror
pengar tills det fortjanat kopplet.

Vecka 4 — Lamna o6ver baksidan av kontoret. Inkorgen triagerad och med utkast klara,
morgonbriefen igang, jobbmappar och sanerings-/6verlamningsbevis som bygger sig sjélva,
omdomen efterfrdgade automatiskt, ndsta tomt jagad ur byggarnatverket.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. Tre ar dar "heliga jaklar’-6gonblicket
hénder — for det &r d& bitarna borjar prata med varandra. Samtalet blir platsbestket. Bestket blir det
uppdelade jobbet. Jobbet blir den rena éverlamningen, omddémet och nasta rivning fran samma

byggare.



Foértroenderatten — hur du lamnar éver utan att tappa nattsémnen

Du lamnar inte dver nycklarna till gravmaskinen till en ny operatér dag ett. Samma hér:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje mejlutkast, varje offert — ”hér &r vad jag skulle skicka,
okej?” Du godkéanner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar bara ivag; pengar, nya byggare, och allt
med tyngd — omfattningar, rader fér farligt material, startdatum — far fortfarande din nick.

Manad tva och framat: den frdgar om undantagen. Nu kor den, och du far morgonbriefen och
flaggorna. Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra rivningsentreprenorer att sluta innan det lossnar

v

v

Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

Att skruva fast Al pa den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber Al "hjalpa till” har du missat poé&ngen. Rita om processen (kapitel 2).

Att ta till falsk bradska. De opdlitliga aktorerna anvander "skriv pa idag”. Du har en riktig
havstang — inbokad kapacitet: “jag kan ha ett lag pa din tomt den vecka du behdver den rensad”
— sd anvand den &rliga, och lat den skota trycket.

Att konkurrera pa pris genom att skéra i omfattningen. | samma stund du vinner genom att
tyst [Amna det farliga materialet eller bortforslingen utanfér siffran &r du den farliga
engangskunden. En byggare betalar fér en rivningsentreprentr som rensar tomten sakert, lagligt
och i tid — att bli litad p& med jobbet vinner den dterkommande relationen, inte den lagsta siffran.



J INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters-lackagerevisionen

De flesta rivningsentreprendrer saknar inte skicklighet — de tappar byggare. Dina pengar ligger inte i att
vinna framlingar pa ett 1&gt pris; de ligger i att bli ett par bra byggares och byggherrars férstahandsval,
for en relation &r en pipeline av rivningar och rekommendationer tvars varje yrke pa deras tomter. Det ar
avslojandet: svara forst, var palitlig, kor ett sakert jobb, lamna tillbaka en ren tomt. Var &rlig — bocka for
dem som &r sanna just nu.

v

< <L
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Jag &r ofta langsam att svara pa samtal — och jag vet inte hur manga byggare férdréjningen har
kostat mig.

En byggares samtal har ringt ut och jag visste aldrig om det, och de gick till nasta
rivningsentreprendr.

Jag har gett ett fast pris i telefon pa ett jobb jag inte sett — och burit forlusten.

Jag har vunnit ett jobb pa en billig siffra som tyst lamnade det farliga materialet eller
bortforslingen utanfér.

Jag har éverrumplat en byggare med ett “tillagg” mitt i jobbet de aldrig sdg komma.

Jag stannar inte framfér bra byggare och byggherrar mellan jobben, sa de tappar mitt nummer.
Mina saneringsintyg, deponikvitton och éverlamningsfoton bor i skdpbilen, inte pa ett stélle.

Jag har missat ett startdatum och I[Amnat en byggares program vantande utan ett férvarnande.
Min inkorg stressar mig, och viktiga saker — ett saneringsintyg, en frankoppling — blir begravda.

Om en byggare ringde om en tidigare rivning skulle det ta mig ett tag att hitta omfattningen och
intygen.

0-2 3-6 7+

Stramt skepp. Nagra justeringar Du tappar riktiga byggare i den Kompis, du gér det tunga, farliga
och du &r férstahandsvalet for fler trakiga halvan — och allt gar att jobbet och lamnar byggaren till
byggare. fixa. Borja med Vecka 1. den som svarade forst. Goda

nyheter: det ar precis det som nu

ar lattast att fixa.

Den storsta havstangen ar inte en billigare siffra — det ar att svara forst, kora ett sékert jobb, och

forvandla varje byggare till en pipeline av rivningar och rekommendationer tvars deras tomter. Din

stoérsta bock ar din stérsta maéjlighet. Bérja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det borde du, om du har tid och tdlamod. Manga
gor det. Om du hellre vill att det bara var gjort — Al:n som svarar i telefon i samma stund en byggare
ringer, kvalificerar jobbet och bokar platsbesdket, skriver ett utkast till en rak, specificerad omfattning
med det farliga materialet &rligt namngivet som en egen rad, tar handpenningen och fakturerar pa
delmalen och flaggar ett tilldggsarbete innan det biter, haller ordning pa sanerings- och
overlamningsintygen, och jagar nasta rivning ur de byggare och byggherrar som redan vet att du
kommer nér du sager och lamnar tillbaka tomten ren — allt i ett, igng i din rivningsfirma den héar
veckan — det ar det vi bygger. Det heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nér du vill. Inga bindningstider, ingen hake.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, en byggares meddelande — gar ndgonsin ivag utan att du
sett det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behoévs for att titta.

Arlig not: det har lagar inte ett trasigt féretag, och det bestdmmer inte hur en byggnad rivs, testar eller sanerar en fara, eller
ersatter den behoriga personalen som hanterar den — det &r fortfarande du, din titt p& platsen, och din kompetens. Det som
fixas ar kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTHANDBOK FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



