THE EVERYTHING - FALTGUIDER FOR HANTVERKSFORETAG

Staketbyggarens
Al-handbok

Sa driver du ett staket- och grindforetag i Al-eran — och
tjanar mer an firmor tre ganger sa stora.

HELA SYSTEMET - INGET SVAMMEL - FRITT ATT DELA

THE EVERYTHING



Las det har forst

For tio &r sedan innebar ett riktigt staketforetag att du anstallde en kontorsperson,
betalade en bokforare — och anda satt och réknade I6pmeter plank pa baksidan
av ett kvitto vid koksbordet nar ungarna somnat.

| dag bokar en tvdmansfirma med ratt upplagg fler jobb, offererar snabbare och far betalt fortare an
ett gang med tio bilar p& andra sidan stan — och lagger noll kvéllar pa pappersarbete.

Han ar inte smartare &n du. Han ar inte en béttre staketbyggare. Och han ar definitivt ingen
datorméanniska — en av de basta vi sett prissatte jobb pa ett block pa motorhuven for tva ar sedan.
Han kom bara pa en sak fore alla andra: den trakiga halvan av féretaget — samtalen, offerterna,
Iopmetrarna, fakturorna, jagandet, arkiveringen — kan nu gora sig sjalv. Sa han lade energin
dar pengarna finns: ute pa jobbet, och pa kunden.

Det har &r handboken for hur han gor. Inga "50 prompter att kopiera". Inget teknikbrus. Sjalva
systemet — hur du ska tanka, vad du sétter upp, i vilken ordning, och misstagen som far bra
staketbyggare att sluta innan polletten trillar ner. Beréttelserna har ar riktiga hantverkare och riktiga
smaforetag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran parm till parm sa driver
du ett stramare och Idnsammare foretag an du gor i dag, aven om du aldrig lagger en krona pa
mjukvara.

ETT RAKT ORD OM ANSVARET

Inget har avgor var tomtgransen gar, intygar att ett staket uppfyller kraven, eller ersatter din
beddmning, en lantmatares eller kommunens. Den bar administrationen. Gransen ar en
juridisk linje och lovfragan ar kommunens: bada forblir dina att hantera réatt, fran borjan till
slut.
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Den nya spelplanen

De 3 sakerna kunden domer dig pa — och varfér andra sidan redan kér pa Al.

Tank Al forst

Sluta skruva fast Al pa4 gamla vanor. Rita om foretaget med Al:n forst pa allt.

Missa aldrig ett jobb igen

Varje samtal besvarat — och varje l6fte fangat, jagat och redan paborjat.

Offerera innan du lamnat uppfarten

Al:n bygger I[6pmeterkalkylen av dina ord och dina priser. Du kollar och skickar.

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Pengar in p& 7 dagar, inte 47 — utan ett enda cringigt sms.

Inkorgen som skoéter sig sjalv

Sorterad, forberedd och med koll pa dina pengar — uppléast i bilen om du vill.

Din digitala kontorschef

Morgonbriefen, jobbmappar som bygger sig sjalva, och pappren i ordning.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Allt profilerat, och omdémes-hjulet som snurrar av sig sjalvt.

30-dagarsomstallningen

En vecka i taget, fortroenderatten, och varfor tre processer slar en.

2-minuters lackagekoll

Hitta exakt var foretaget lacker pengar — och vad du fixar forst.
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KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En villadgare som stdr framfér planket som gick ner i hdststormen kan inte avgéra om du dr
en bra staketbyggare. Inte ddr och dd. De démer dig pa det de kan se — och det dr ddr de
flesta firmor tyst tappar jobb de hade tagit hem.

Nar nagon antligen bestammer sig for att gora bakre tomtgransen, satta upp ett plank mot vagen
eller byta spjélstaketet som hunden tar sig igenom, ringer de inte en staketbyggare. De ringer fem,
uppifrdn Google-listan, och jobbet gar till den som far tre saker rétt forst:

G Svarade du — eller ringde du upp direkt?

De fyrtio metrarna plank gar till den forsta staketbyggaren som svarar, inte den basta. Ring
ut till telefonsvararen sa ar det borta innan du dragit ett mattband.

e Kom offerten snabbt, och sig den proffsig ut?

Ett snyggt pris — meter, hojd, grindar, rivning och tippavgift, allt specificerat — inom ett dygn
slar en siffra klottrad pa ett visitkort nasta vecka. Varje gang.

e Var det enkelt att ha med dig att géra?

Tydliga besked, inget jagande, inget "sorry, glémde skicka det". Latt att jobba med vinner
grindarna och plankraden efter den lilla lagningen.

Ser du vad inget av dem handlar om? Hur bra staketbyggare du &r. Alla tre handlar om
administration och kommunikation — precis det du avskyr och aldrig hinner med efter en dag
med jordborren.

Och har ar biten ingen berittar for dig: andra sidan av bordet kor redan pa Al. De stora mark-
och anlaggningsfirmorna kor sina anbud genom den. Husfabrikerna prissatter ett helt omrades
tomtgranser pa minuter. Forsékringsbolaget stammer av varje rad pa din stormskadefaktura mot
sina egna priser i samma sekund du laddar upp den. Fragan ar inte om Al kommer in i branschen —
den ar redan inne. Fragan ar om den jobbar for dig eller mot dig.
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Det goda? Det har ar forsta gangen i historien som tekniken gynnar den lille. De stora firmorna
maste dra igdng kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig pa en
tisdag och kora pa fredag. Spelplanen har vant: den lilla, snabba, valorganiserade staketbyggaren
kan nu se ut och prestera som den stora firman — utan den stora firmans omkostnader.

"Men jag ar ingen datormanniska"

Det ar inte de hantverkare som gor det har bast heller. En av de snabbaste vi sett &r en foretagare
med 26 ar i yrket som tog i en dator forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: "Bry dig inte om
stavningen. Bry dig inte om grammatiken." Kan du skicka ett sms eller lamna ett rostmeddelande
kan du kora allt i den har handboken. Att vara bra pa att knappa var det gamla kravet. Att kunna
sdga vad du vill &r det nya — och det ar staketbyggare redan bra pa.

Vad de flesta system for jobbhantering och
kalkyl kostar — och de far dig dnda att knappa
och rékna metrarna sjélv. En foretagare vi

3 0 0 0 — 1 0 O O O kanner betalade tiotusen i manaden, vissa
manader trettio, for mjukvara hans killar knappt
anvande. Ha den siffran i bakhuvudet: allt i den
har handboken ersatter antingen den utgiften
eller far den att fortjana sin plats.

+ kr i manaden

Firmorna tre ganger sd stora som du dr langsamma for att de dr stora. Det dr din
oppning. Den hdr handboken handlar om att ga igenom den.
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KAPITEL TVA

Tank Al forst

Innan vi rér ett enda verktyg mdste vi fixa hur du tdnker om det hdr — for det storsta
misstaget dr inte att kdpa fel mjukvara. Det dr att skruva fast Al pa ditt gamla sdtt att jobba

och undra varfor inget dndrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste gora varje steg. Nagon
svarar i telefon. Nagon drar mattbandet och skriver offerten. Nagon jagar den andra grannen om
hans halva. Nagon arkiverar den skriftliga 6verenskommelsen. Hela din dag ar formad av det
antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n forst pa allt, och du som Gvervakar.
Tre tankevandor, var och en lard av ett riktigt hantverksforetag vi jobbar med:

Vanda ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tank "vilka knappar ska jag trycka p&". Du pratar nu med ditt féretag som du skulle prata med
en bra forman: sag resultatet, 1at den lista ut stegen. En foretagare krediterade en faktura, gjorde om
den pro rata och mejlade kunden genom att saga precis det, i en mening. En annan koper material
genom att skicka ett meddelande fran disken — "Jag star hos leverantéren och tar stolparna,
reglarna och panelen till Bergstréms tomtgréns"” — och inkdpsordern, utlagget och bokféringen
ordnar sig sjalva. Hans ord: "Det &r ett sms som bara gér massor av data."

Vanda tva — Al forst, du sen

Gamla sattet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al:n gor forsta utkastet pa allt,
och du sager ja, justerar eller kor dver. Offerten ar skriven innan du satt dig. Svaret ar formulerat
innan du 6ppnat mejlet. Samtalet &r besvarat innan du ar uppe ur schaktet. En kund beskrev
rutinen: "Nio ganger av tio &r det perfekt. Bara kér — japp, skicka." Ditt jobb krymper till tio
sekunders omddme, inte fyrtio minuters knappande. (Och nej — du lamnar inte éver nycklarna dag
ett. Den fragar om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper pa kopplet i takt med att den
fortjanar det — kapitel 9.)
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Vanda tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. En staketbyggare
beréattar for den att ett standardplank innehaller betongen i stolphalen, rivningen och tippavgiften for
det gamla staketet, och ett paslag om marken visar sig vara berg — den svarar: "Det kommer jag
ihag fran och med nu." Och det gor den. Ratta "tryckimpregnerat" till "lark" for en viss kund, sa blir
det aldrig fel igen. Varje rattelse forrantar sig. Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och
kan dina regler — for du larde den, en gang.

Omtanksoévningen

Ga igenom foretaget och stall en fraga om varje moment: "Hur skulle det hdr se ut om Al:n tog i det
forst?"

MOMENT GAMLA SATTET Al FORST

Kund ringer och vill Telefonsvarare. Jobbet till den Besvarat, fangat, inbokat for méatning

ha tomtgransen som svarade. — offerten paborjad fore frukost.

prissatt

Panelleveransen ar Du maérker det pa torsdagen, Flaggat samma dag den landar, jagat

kort pa reglar jagar pa fredagen, glommer pa automatiskt — du hor bara av dig om
mandagen. de inte fixar det.

Leverantérens Begravd under 200 mejl. Gamla Utlast, inlagt i dina priser — en rad:

prislista uppdateras priser i nasta offert. "panel och stolpar upp pa sex artiklar."

Jobbet ar klart Faktura "ikvall". Omdome aldrig Faktura skickad fran uppfarten.
efterfragat. Omdome efterfrdgat medan de ar

overlyckliga. Nasta jobb flaggat.

Varje kapitel harifran ar bara den har évningen tillampad péa en del av foretaget. Du blir ingen
kontorsratta. Du blir &gare till ett foretag som skéter sig sjalvt runt dig.
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KAPITEL TRE

Missa aldrig ett jobb igen

Vi borjar med Idckan som kostar dig mest och svider minst — for du ser aldrig notan.

Staketbyggare ar kassa pa det har, och du vet det. Du star i botten pa ett stolphal med bada
handerna pa borren, eller haller en sektion i lod medan din kille skruvar fast den — telefonen ligger i
bilen fyrtio meter bort. Den ringer ut. Den som ringde — en hel tomtgrans, ett plank mot vagen, tva
automatiska skjutgrindar — ringer nasta firma pa listan. Borta.

S&g att du missar sex samtal i veckan — star du i ett schakt ar
det latt gjort. De flesta ar inte jobb: leverantdren om
panelleveransen, din kille som borrar, en granne, byggaren som
jagar dig till fredag. Sag att bara tva i veckan faktiskt ar nagon
= som vill ha ett staket. Staket shoppas hart och offereras snabbt,
35 j 0 b b och den som svarar och prissatter forst brukar vinna — sa ség
om aret, borta att en av tre av dem hade bokat. Det ar ungefar 35 jobb om aret
som gar rakt till den som svarade harnast. Du kanner det aldrig,
for du visste aldrig att telefonen ringde. (lllustrativt, inget

riktmarke — men rakna pa dina egna siffror s& kommer det
svida.)

Och gradden pa moset: kunden som ringer dig lamnar inget meddelande. De ringer nasta kille.
Telefonsvararen ar dar jobb gar for att do. Den gamla l6sningen var "svara pa fler samtal". Al-
forst-losningen ar storre — for ett samtal ar egentligen tva problem, och de flesta tanker bara
nagonsin pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du kor en skottkarra betong langs husvaggen, satter en stolpe i lod, eller drar ett slap med panel
tvars over stan. En Al-receptionist svarar i ditt foretags namn, dygnet runt, later normal i telefon, far
jobbuppgifterna — vad (plank, spjalstaket, natstangsel, viltstdngsel, smide, aluminium, en grind), hur
maénga meter, vilken héjd, var, och om det gamla ska kéras bort — bokar in méatningen i din
kalender, lagger stormjobben som maste goras sékra dverst, och sms:ar dig en sammanfattning
innan du &r uppe ur halet. Den tar ingen fikarast, blir inte sjuk, och kostar en brakdel av en
manniska.
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Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt "javisst, du far ett pris pa bakre grénsen till torsdag" fran
forarsatet — och vid nésta jobb ar det borta? Du &r inte oorganiserad. Du &r upptagen, och ditt
huvud &r ditt arkiv. Det ar har Al forst andrar vad en telefon ens ér:

 Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, arkiverat mot jobbet. Sex veckor senare, nar
kunden sager "men du sa att bortkérningen av det gamla ingick", kan du kolla vad som faktiskt
sades.

 Loftena plockas ut automatiskt. "Pris till torsdag."” "Ring leverantéren om leveranstiden pa
panelen." "Fa grannens nummer." Utplockade ur samtalet — du skriver inget, for du kérde bil.

 Loéftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du lovade Kenta sitt pris pa tomtgransen i dag — ska jag
satta fart pa det?" Uppféljningen dina konkurrenter aldrig skickar sker nu varje gang.

« Och har den vad den behover startar jobbet sjalv. Samtalet fangade metrarna, adressen och
typen — sa offerten ar ingen paminnelse pa en lista, den ar ett utkast som vantar nar du svanger
in.

Vad du ska krava — hur du an loser det

v/ Varje samtal besvarat i ditt foretags namn — inklusive kl. 18, inklusive l6rdag, inklusive
mandagen efter en storm.

v En sokbar transkribering av varje samtal — "vad kom vi 6verens om med det gamla staketet
och tippvandan?"

v/ Loften landar ndgonstans som jagar dig — inte ett block, inte ditt minne.

v Jobbuppgifterna fran samtalet flyter in i jobbet — inte inknappade tre ganger.

GOR-DET-SJALV-VARIANTEN GJORT-AT-DIG-VARIANTEN

Koppla numret till en telefonsvarstjanst med Ett komplett Al-telefonisystem (den sortens

ett stramt manus — namn, omrade, typ av sak The Everything gor) tacker hela kravlistan

staket, ungefar hur manga meter, "han ringer — besvarat, transkriberat, 16ften jagade, offert

upp i eftermiddag". Och tala in dina l6ften paborjad fran samtalet. Hur som helst: 1t

innan du kor vidare. Bara det vinner jobb. aldrig ett samtal — eller ett 16fte — falla i
golvet.
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KAPITEL FYRA

Offerera innan du lamnat uppfarten

Niist storsta ldckan: offerten som gar ut "ikvdll".

Sa har gér det till i verkligheten. Du drar mattbandet langs gransen, du séager "du har den ikvall" —
sen kommer du hem knéckt, ungarna ska ha mat, och kalkylen gors klockan halv tio. Eller i morgon.
Eller pa torsdag. Under tiden fick kunden tva andra priser samma dag de traffade dig. Staket
shoppas hardare &n nastan nagot annat yrke: du offererar mycket for att vinna lite, sa offertens
snabbhet &r affaren.

Inte pris. Snabbhet. Den staketbyggare vars offert landar
medan kunden fortfarande star vid bakre gransen vinner
S n ab b h Et forfarande ofta — aven nar han ar dyrare. Ett snabbt,
vinner jobben proffsigt pris signalerar det enda kunden vill ha: den har
killen har ordning, och han dyker upp.

Det gamla radet var "anvand mallar, offerera fran mobilen". Glom det. Al-forst-offerering betyder att
Al:n bygger kalkylen. Du kollar den. Sa hér ser det ut i ett riktigt staketforetag i dag.

« Du pratar, den bygger. Ga linjen, diktera vad du ser — "“fyrtiotvd meter plank 1,8, stolpar pa 2,4
centrum, marken faller en meter pa de sista tio sa det far trappas, en ganggrind pa 1,2, riv och
kor bort det gamla spjélstaketet, 1agg pa for berg i 6vre hérnet” — och den gor det till en prissatt,
specificerad, proffsig offert pa din mall, i kronor, med momsen redovisad som du redovisar den.

 Den prissatter ur DIN historik. Mata den med dina gamla offerter sa lar den sig dina
[6pmeterpriser per typ och hojd, dina grindpriser, din avgift for rivning och bortkdrning, dina
marginaler. Olika priser for en byggare du satter tomtgranser at och en villadgare? Den haller isar
dem.

« Den kan dina regler — for du lirde den en gang. Vad "leverans och montage" innehaller pa
dina jobb, din standardbetong per stolpe, nar du lagger pa for trang framkomst langs en husvagg
eller mark du inte far borren i. Lar den som en larling; till skillnad fran en larling gldmmer den
aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksforetag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med resan som en betald kalkylator hade missat pd samma jobb. Den blir inte
trott halv tio pa kvallen och glommer grindbeslagen eller tippavgiften. Det ar hela poangen.

« Den kan till och med hamta priser. Oséker pa dagens pris pa en panelbrada eller en Ipmeter
smide? Den kollar hos leverantdren och lagger in det — du rattar den om den tog fel kulor eller
hojd, och den minns for alltid.
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Ett hantverksforetag vi jobbar med — 26 ar i yrket, ror
knappt en dator: "Offerter som brukade ta mig tva eller tre

2 —3 d ag ar dagar gér min Al p& en halvdag. Jag gjorde en i gdr som

v hade tagit tva dagar — skickade ivdg den samma dag."
— en nalvda . ° . - . ..
:J Priset lag "i stort sett i linje" med hans egna siffror, for

den larde sig av hans gamla offerter.

Jobbet offerten inte klarar sjalv — grannsamtalet

Varje staketbyggare kanner igen den har. Staketet star i tomtgransen, sa det ar tva agare och ett
staket, och ndgon maste ga med pa att betala sin del innan du borrar ett enda hal. Hur grannar delar
pa kostnaden ser olika ut och kan tvistas om — den har handboken talar inte om vad som géller,
och det ska inte din Al heller. Det den gor ar den del som faktiskt gar fel: fa dverenskommelsen
skriftlig innan arbetet bérjar, och ha den arkiverad ndar minnena andrar sig. En offert, skriven
sa bada agarna kan lasa den, skickad till bada, med en tydlig notering om vad var och en gatt med
pa. Ingen jagas i efterhand for pengar de sager att de aldrig lovat. Gor det varje gang sa raderar du
branschens varsta tvist.

Sen biten alla hoppar 6ver — uppfdljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att du
fick priset pa bakre grédnsen — ség till om du vill att jag gar igenom det.” Det enda meddelandet
vinner fler jobb an att sanka priset ndgonsin gor, for de flesta konkurrenter skickar det aldrig. Med Al
forst ar uppféljningen ingen vana du bygger. Det ar en sak som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: samma dag, proffsigt, prissatt ur dina egna siffror, skickat till alla som ska
betala, uppféljt. En staketbyggare med ett block som haller den standarden slar en med en
app som inte gor det. Al:n gér bara standarden anstrangningsfri.
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KAPITEL FEM

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa in pengarna — vilket for de flesta dr ett andra obetalt jobb

ingen varnade dem for.

Den genomsnittliga hantverksfakturan betalas ungefar sex
veckor efter att den skickats. Inte for att kunder inte vill betala —
7 d ag ar de flesta glommer bara, och du kanner dig konstig som tjatar. Sa
e pengarna ligger ute medan du finansierar ett slap panel, stolpar
och betong pa kortet. | ett snabbt yrke med manga jobb ar det
gapet hela ditt kassafldde.

Jagandet ar ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du det
obekvama samtalet — eller det cringiga "horru, bara en paminnelse om fakturan" — for alltid.

Systemet som far dig betald pa en vecka

0 Fakturera i samma sekund jobbet ar klart — eller dela den som ni kom dverens om
Varje dag du vantar ar en dag till innan det ar betalt. Med Al forst ar det en mening fran
bilen: "fakturera Wallins tomtgrans." Rader rakt fran offerten, dina villkor, deras mejl. Delar
tva agare pa kostnaden far var och en sin faktura pa den del de skriftligen gatt med pa — sa
ingen far en rakning som Gverraskar.

e Gor det 16jligt litt att betala

En "betala nu"-lank betalas fortare an "har ar mitt kontonummer". Ta bort varje steg mellan
att de vill betala och att det ar gjort.

e Automatisera de vanliga knuffarna
En vanlig paminnelse dag 3, 7 och 14 — automatiskt, sa du aldrig skickar den. Sen ett
manadsbesked, och en flagga till dig bara nar nagon verkligen ar sen. Vart tusenlappar i
kassaflode.

° Skéarp tonen bara om du maste

De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Den séllsynta efterslantraren far ett bestamdare —
fortfarande professionellt — meddelande. Du forblir den schysta hela vagen.

Och eftersom pengar ar pengar: det har ar det enda stallet dar du haller Al:n i kort koppel i borjan.
Den skriver utkastet, du sager ja, varje gang — tills du sett den ha ratt i en manad och sager at den
att sluta.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr tysta pengar Idcker ut och stressen Idicker in.

Leverantérsbesked, kundfragor, materialorder, prislistuppdateringar, byggaren som jagar en &ndring
pa omradets tomtgranser, en granne som fragar vad som avtalades, spec-bladen pa grindmotorn —
allt blandat med skréap, allt landande medan du stér i ett schakt. En butikschef vi jobbar med borjade
med en backlogg pa 24 000 mejl: "Jag laste ett mejl, och det férsvann. Jag kunde inte ens hitta det
igen."

Problemet ar inte for mycket mejl. Det ar att det viktiga och bruset ser likadana ut tills du stannar och
laser allt — och det hinner du inte. Med Al forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du
tittar:

« Sorterad. De tre mejlen som spelar roll i dag flyter upp hogst, flaggade med varfor — "det har ar
grannen som skriftligt bekraftar att han ar med pa sin del." Tidstjuvarna filtreras bort innan de
kostar dig en tanke.

» Forberedd. Rutinsvar — "ja, vi bygger plank”, "vi & bokade manaden ut", "har ar ett grovt
[6pmeterpris" — skrivna och vantande. Du 6gnar, justerar, skickar.

 Svarar pa begaran. Samma chef fragar nu bara: "vad ar senaste prisuppdateringen fran
leverantbren?" — och den hittar den senaste direkt, aven nar den ska koppla ihop en tillverkare
med distributéren som svarar under ett annat namn.

DET INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt faingar den saker. Ett féretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
i felbestéllda produkter — den sa, vénta nu, utifrdn dina tidigare jobb vill du nog ha den hér."
Bestall fyrtio meter i fel kulor eller fel hojd sa ar det dina pengar som ligger pa slapet. Ett
annat foretag fick en leverantorsfaktura med 50 % avvikelse — flaggad automatiskt innan
den betalades.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en riktig forfragan aldrig mer dor i
botten av en hég leverantorsbesked.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje staketforetag har en kontorschef. Oftast dr det du, som gor det ddligt klockan tio pa
kvdllen.

Ett hantverksforetags kontorsperson var ledig en vecka.
= Agaren: "Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och
+ 2 0 j 0 b b det har hjélpt oss att géra hennes jobb — och vi har nog fatt
pa en vecka in ett tjugotal extra jobb den hér veckan." Inte 6verleva
veckan. Deras basta vecka.

Kontorschefens jobb &r bindvaven: vad som ligger i dag, vilken gata du &r pa nar, var bilderna pa det
gamla staketet ligger, om nagon tagit ledningsanvisningen innan vi borrar, om panelen ar pa slapet
till torsdag, om den andra agaren faktiskt bekraftat sin del skriftligt. Du behdver inte anstalla den
personen. Du behdver systemet den personen skulle kora.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i ordning, vem du ska jaga for betalning, vad som véantar
pa en leverans, vilken tomt som behdver borren och vilken som behover spettet, och den enda
saken som biter dig om du glommer den. Tva minuter med en kaffe — och din kille vet ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje bild, offert, faktura och platsanteckning hanger upp sig sjalv pa ratt jobb — s& nar kunden
ringer om atta manader om samma staket finns hela historiken dar, inte utspridd éver kamerarullen
och tre sms-tradar. Fore-bilderna pa det gamla, bilden pa linjen ni kom 6verens om, mejlet dar bada
agarna sa ja — allt pa ett stalle.

Pappersarbetet utan angesten

Pappren som foljer med yrket — den skriftliga 6éverenskommelsen om ett staket i grans,
ledningsanvisningen innan du graver, kommunens besked i lovfragan, produkthandlingarna pa
grindmotorn — blir efterfragade, fangade mot jobbet och forvarade dar du faktiskt hittar dem nar
nagon fragar. Aldrig pahittade at dig, och aldrig en erséttning for din egen bedémning av vad ett jobb
kraver eller for att gransen ligger dar den juridiskt ska — bara hindrade fran att forsvinna.

Finns det inte i systemet finns det inte — ditt huvud hdller jobbet, inte pappren.
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdir dr en hemlighet de stora firmorna hoppas att du inte vet: det mesta av att "se proffsig ut"

dr presentation — och presentation dr numera ndstan gratis.

En enmansfirma och ett femtiomannaforetag kan skicka en identisk, flackfri, profilerad offert.
Kunden kan inte se vilken som &r vilken — s& den lille som bemddar sig blir behandlad som den
store, och kan ta betalt som en. | ett yrke dar fem offerter landar samma vecka ar forsta intrycket dar
prisinvéandningen vinns eller forloras.

Rekommendationshjulet — med flit, inte av en slump

Behall — gor hela jobbet enkelt och tydligt, sa de tar in dig igen utan att tveka.

Betyg — be om Google-omdémet i 6gonblicket de ar som lyckligast, precis nar de gatt
langs den nya linjen, automatiskt, med lanken. Omdomen vinner dig de tio nasta jobben
medan du sover.

Beratta — nojda kunder rekommenderar dig om du gor det latt och paminner dem. Och pa
ett staket star rekommendationen redan dar: grannen som betalade sin del, och de tva
husen bredvid som ser ditt jobb fran sin tomt.

Bygg vidare — ganggrinden de namnde att de ville ha till varen; planket mot vagen nar de
trottnat pa insynen — det star i transkriberingen, minns du. En paminnelse i ratt lage gor ett
jobb till tre.

Den har motorn &r rena guldet och nastan ingen kor den — for den kraver att man gor det trakiga
vid precis ratt tillfalle, varje gang, for alltid. Vilket &r exakt vad ett system gor perfekt och en
upptagen manniska aldrig gor.

BORJA | DAG — HELT UTAN TEKNIK

Be varje nojd kund om ett omdéme innan du lastar bilen, och skicka snygga fére-och-efter-
bilder med varje faktura. Ett trétt gammalt staket borta och en spikrak ny linje fotar sig som
en drom — anvand det. Hjulet bryr sig inte om hur det snurras. Det behdver bara snurras.
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KAPITEL NIO

30-dagarsomstaliningen

Allt ovan funkar. Anledningen att de flesta inte far det att funka dr att de férséker gora allt pa

en gang, drunknar mitt i ett jobb, och gdr tillbaka till det gamla. Sa: en sak i taget, utan att

stoppa arbetet.

Vecka 1 — Tapp till storsta lackan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften utplockade automatiskt. Den har borjar
betala for hela 6évningen direkt, och det ar den du kanner forst — sarskilt veckan efter en
hoststorm.

Vecka 2 — Fixa offereringen

Al:n bygger I6pmeterkalkylen ur din diktering och dina gamla priser; du rattar den — och
varje rattelse ar en laxa den behaller. Samma dag-offerter, skickade till alla som ska betala,
med tvadagarsuppfoljningen. Se din traffprocent réra pa sig.

Vecka 3 — Fixa betalningen

Faktura nar jobbet &r klart, delarna fakturerade som ni kom 6verens om, enkel betalning,
automatiska paminnelser — med dig som séager ja till allt som ror pengar tills den fortjanat
kopplet. Veckan ditt saldo bérjar se annorlunda ut.

Vecka 4 — Lamna over kontoret

Inkorgen sorterad och férberedd, morgonbriefen igang, jobbmappar som bygger sig sjalva,
omdomen efterfragade automatiskt.

Varfor alla fyra? For en process kanns aldrig som mycket. En automatiserad process far en
axelryckning. Tre ar dar "vad tusan"-6gonblicket hander — for det ar da bitarna borjar prata med
varandra. Samtalet blir offerten. Offerten blir fakturan. Fakturan blir omdémet. Det ar da det slutar
vara ett verktyg och borjar vara ett system.



Fortroenderatten — sa lamnar du dver utan att tappa sémnen

Du lamnar inte bilen och jordborren till en ny kille dag ett. Samma har:

a Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "sa har skulle jag skicka, okej?" Du sager ja, rattar, lar.

e Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar gar bara ivag; pengar och nya kunder far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha rétt i veckor. Nu kor den, och du far morgonbriefen och flaggorna. Du &r
fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra staketbyggare att sluta innan polletten trillar ner

« Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger pa nasta.

« Att skruva fast Al pa den gamla processen. Sitter du fortfarande och knappar in varje kalkyl i
samma gamla mjukvara och ber Al:n "hjalpa till" har du missat poangen. Rita om processen
(kapitel 2).

« Att behandla den som mjukvara i stéllet for personal. Mjukvara staller du in en gang och svar
at for evigt. Den har lar du upp — och den blir battre varje vecka. De hantverkare som far ut mest
av den pratar med den hela dagen, som med sin basta férman.

« Att vinta pa perfekt. Ett grovt system som kors i dag slar ett perfekt du satter upp "nar det
lugnar ner sig". Det lugnar aldrig ner sig — och stormveckan &r precis nar du 6nskar att du borjat.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN

2-minuters lackagekoll

Var drlig. Bocka for dem som dr sanna just nu.

Jag missar regelbundet samtal nar jag ar ute pa jobb — och jag vet inte hur manga jobb det
kostat mig.

Jag har lovat ndgon ett pris eller ett aterkommande den har manaden — och glomt det tills de
jagade mig.

Mina offerter gar ut "ikvall" oftare &n "pa plats".

Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat en offert.

Jag har borjat pa ett staket i grans innan bada agarna godkéant sin del skriftligt.

Mina fakturor tar langre an tva veckor att fa betalda.

Jag har skickat ett pinsamt "bara en paminnelse om fakturan" den senaste manaden.
Min inkorg stressar mig, och viktiga saker begravs.

Om en kund ringde om ett staket fran forra aret skulle det ta mig ett tag att hitta uppgifterna.

Doodbooo o o

Jag ber inte varje n6jd kund om ett omdoéme.

Ordning och reda. Nagra Du lacker riktiga pengar i den Du gor ett andra jobb gratis
justeringar sa flyger du. trakiga halvan — och allt gar varje vecka. Goda nyheter: det
att fixa. Borja med vecka 1. ar precis det som &r lattast att
fixa nu.

Vad du an fick — din storsta bock ar din stérsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du
har tiden och tdlamodet. Manga gor det. Vill du hellre bara ha det
gjort — Al:n som svarar i telefonen, fangar varje 6fte, bygger dina
offerter, jagar dina fakturor och kor ditt kontor, allt i ett, igang i ditt
staketforetag den har veckan — da ar det vi bygger. Det heter The
Everything.

v 14 dagars fri provperiod. Avsluta nér du vill. Ingen bindningstid, inga kontrakt.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar ndgonsin ut utan att
du sett det forst.

v Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte ett trasigt féretag, och den avgor inte var gransen gér, intygar inte att ett
staket uppfyller kraven och tar inte lovfradgan at dig — det ar fortfarande du, lantmataren och
kommunen. Det som fixas ar kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA - EN
PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/sv/go/fencing

