THE EVERYTHING - FALTGUIDER FOR HANTVERKSFORETAG

Tradgardsmastarens
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Sa driver du ett foretag inom tradgardsskotsel i Al-aldern
— och héller en fullare, tatare runda an firmor tre ganger
sa stora.
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THE EVERYTHING



Las det har forst

For tio ar sedan kravdes det en kontorsperson, en bokforare och ett koksbord
med oOverstrykningspenna, almanacka och halva stadsdelen i huvudet for att driva
ett ordentligt foretag inom tradgardsskotsel.

| dag fyller en ensam tradgardsmastare med ratt upplagg sin runda, prisar snabbare och far betalt
fortare &n en gronyteentreprendr med sex bilar pa andra sidan stan — och lagger noll kvéllar pa

papper.

Han &r inte smartare &n du. Han ar inte en battre tradgardsmastare. Och han ar definitivt ingen
datorménniska — en av de basta vi sett kdrde hela sin runda ur en almanacka och en skokartong
med kvitton fran atervinningen for tva ar sedan. Han kom bara pa en sak fore alla andra: den
trakiga halvan av féretaget — samtalen, priserna, planeringen, fakturorna, pAminnelserna,
rapporterna till forvaltaren — kan nu gora sig sjalv. Sa han lade sin energi dar pengarna finns:
ute i tradgardarna, och péa rundan.

Det har ar handboken for hur han gor. Inga "50 prompter att kopiera". Inget tech-snack. Systemet pa
riktigt — hur du tanker kring det, vad du satter upp, i vilken ordning, och misstagen som far bra
tradgardsmastare att ge upp precis innan polletten trillar ner. Historierna har inne &r riktiga
hantverkare och riktiga sméaféretag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran
parm till parm sa driver du ett tatare och Ionsammare skotselféretag an du gor i dag, aven om du
aldrig lagger en krona p& mjukvara.

ETT RAKT ORD OM DITT ANSVAR

Ingenting har inne blandar ett preparat, avgdr om en gren ar séker att ta ner, eller ersatter
omdomet hos en behorig sprutforare eller en utbildad arborist. Det bar administrationen.
Tradgardskunnandet — och ansvaret for vad som sprutas, klipps och tas ner — ar ditt, fran
bdrjan till slut.



Innehall

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Den nya spelplanen

De 3 sakerna kunderna domer dig p&4 — och varfor férvaltarna redan kor Al.

Tank Al forst

Sluta skruva fast Al pa almanackan och 6verstrykningspennan. Rita om rundan med Al forst pa allt.

Missa aldrig en kund igen

Varje samtal besvarat — for ett missat samtal ar inte ett tappat jobb, det ar en tappad kund.

Prisa den innan du lamnat trottoaren

Pris samma timme fran fotona — och djungeln fangad innan den ater din tisdag.

Fa betalt utan att jaga 900 kr

Rundan fakturerar sig sjalv, paAminnelserna skickar sig sjalva, och du ringer aldrig det samtalet igen.

Inkorgen som skoéter sig sjalv

Sorterad, fardigskriven, och med koll pa kunden som tyst foll av rundan.

Din digitala kontorschef

Morgonbriefen, rundan tajt lagd, och sitthistoriken som bygger sig sjalv.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Snygga rapporter som vinner féreningsjobb, och svanghjulet omdéme—-rekommendation som fyller
gatan.

Omstillningen pa 30 dagar

En vecka i taget, fortroenderatten, och varfor tre processer slar en.

2-minuters lackagekoll

Hitta exakt var rundan lacker pengar — och vad du fixar forst.
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KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En villadgare som stdr i en trddgdrd som vuxit dem 6ver huvudet kan inte avgéra om du dr en
bra trddgdrdsmadistare. Inte stdende ddr. De démer dig pd det de ser — och det dr ddr de

flesta trddgdrdsmdstare tyst tappar en kund de hade behdllit i tio dr.

Nar nagon till slut erkanner att tomten vunnit — eller nar en forvaltare behdver en ny entreprenor pa
en fastighet innan manadsskiftet — ringer de inte en tradgardsmastare. De ringer fem, rakt uppifran
Google-listan, och jobbet gar till den som far tre saker ratt forst:

G Svarade du faktiskt — eller ringde du upp direkt?
Klippningen varannan vecka gar till den tradgardsmastare som svarar, inte till den basta.
Later du det ga till réstbreviadan har du inte tappat ett jobb — du har tappat ar av samma
pengar, varannan vecka, till nAgon annan.

a Kom priset snabbt, och sag det proffsigt ut?
Ett prydligt, specificerat pris inom timmen — forsta besoket och I6pande pris pa egna rader
— slar en siffra som smsas néasta tisdag, varenda gang.

e Var du latt att ha att géra med?
Dyk upp den dag du sagt, hor av dig nar regnet flyttar det, lamna platsen renblast. Latt att ha
att gora med ar hur en engangsstadning blir en sexarig kund — och hur en forvaltare racker
Over nésta fyra fastigheter.

Marker du vad inget av det handlar om? Hur bra tradgardsmastare du ar. Alla tre handlar om
administration och kommunikation — precis det du hatar och aldrig har tid till efter atta stopp och
en vanda till atervinningen.

Och hir ar biten ingen berittar for dig: andra sidan bordet kér redan pa Al. Forvaltarna och
fastighetscheferna kér sina entreprenadupphandlingar genom den. Maklarna skriver sina
skotselplaner med den. De stora klippkedjorna lagger en hel dags stopp pa sekunder och vet sin
kostnad per kilometer battre an du vet din. Frdgan ar inte om Al kommer in i grénytebranschen —
den ar redan inne. Fragan ar om den jobbar for dig eller mot dig.
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Den goda nyheten? Det har ar forsta gangen i historien tekniken gynnar den lilla. De stora firmorna
maste dra kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig pa en tisdag och

kora pa fredag. Spelplanen vande just: den lilla, snabba, valorganiserade tradgardsmastaren kan nu

se ut och prestera som den stora gronyteentreprendren — utan den stores omkostnader.

"Men jag ar ingen datormanniska"

Det ar inte de som gor det har bast heller. En av de snabbaste vi sett ar en foretagare med 26 ar ute

pa jobb som tog i en dator forst for tre ar sedan. Hans ord: "Strunta i stavningen. Strunta i
grammatiken." Kan du skicka ett sms eller lamna ett rostmeddelande fran bilen med slapet
fortfarande lastat, kan du kora allt i den har handboken. Att vara bra pa att skriva var det gamla
kravet. Att kunna sdga vad du vill ha ar det nya — och det ar tradgardsmastare redan bra pa.

Vad program for ruttplanering, jobbhantering och
fakturering brukar kosta ett litet skotselféretag —
och det far dig fortfarande att géra knappandet,

rutten och hela omlaggningen varje gang det regnar
1 50 0_6 0 00 i tre dagar. Lagg till ett offertverktyg och ett
+ kr i manaden paminnelseverktyg sa betalar du tre ganger for ett
jobb. Ha den siffran i bakhuvudet: allt i den har

handboken ersatter antingen den kostnaden eller
far den att fortjana sin plats.

Firmorna tre gdnger sd stora som du ¢r ldngsamma for att de dr stora. Det dr din
0ppning. Den hér handboken handlar om att ga in genom den.
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KAPITEL TVA

Tank Al forst

Innan vi rér ett enda verktyg mdste vi fixa hur du tdnker kring det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det dr att skruva fast Al pa almanackan och

overstrykningspennan och undra varfér inget hdnde.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste gora varje steg. Nagon
svarar i telefon. Nagon prisar stadningen. Nagon lagger om tisdagens runda nar det dser ner fran
sondagen. Nagon jagar de 900 kronorna. Nagon skriver rapporten till forvaltaren och letar upp
fotona. Hela din vecka ar formad kring det antagandet — och det antagandet dog nyss.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al forst pa allt, och du som Gvervakar.
Tre tankevaxlingar, var och en lard av ett riktigt hantverksforetag vi jobbar med:

Vaxling ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar ska jag trycka pa". Du pratar nu med ditt féretag som du skulle prata med
en bra medhjalpare: sag resultatet, lat den lista ut stegen. En dgare makulerade en faktura, stallde
ut den pa nytt pro rata och mejlade kunden genom att saga exakt det, i en mening. En annan skoter
sitt forbrukningsmaterial med ett meddelande fran disken hos leverantéren — "tar tjugo séckar
téackbark och tva rullar trimmerlina till jobbet i Bromma" — och ink6psordern, utgiften och
bokféringen ordnar sig sjalva. Hans ord: "Det &r ett sms som gér massor av data."

Vaxling tva — Al forst, du sedan

Gamla sattet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al gor forsta utkastet pa allt,
och du godkanner, justerar eller kdr 6ver. Priset ar skrivet innan du satt dig. Svaret ar formulerat
innan du dppnat mejlet. Samtalet &r besvarat innan du klivit av akgrasklipparen. En kund beskrev
rutinen: "Nio gdnger av tio &r det perfekt. Bara kér — ja, skicka." Ditt jobb krymper till tio sekunders
omddme, inte fyrtio minuters knappande i soffan. (Och nej — du lamnar inte 6ver nycklarna dag ett.
Den ber om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper pa kopplet allteftersom den fortjanar det
— kapitel 9.)
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Vaxling tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. En
tradgardsmastare talar om for den att ett standardbesok varannan vecka betyder klippningen,
kanterna, renblasningen och graset bortkért — men hackar éver manshdjd och allt utéver ett slap
tradgardsavfall ar egna rader. Den svarar: "Jag kommer ihag det fr&n och med nu.” Och det gor den.
Sag en gang att stéllet i hornet gar ner till manadsvis 6ver vintern och tillbaka till varannan vecka
fran maj, sa har den aldrig fel igen. Varje rattelse forrantar sig. Ett halvar in prisar den som du,
skriver som du och kan din runda — for att du larde den, en gang.

Ovningen dir du tanker om

Ga igenom ditt foretag och stall en fraga om varje kontakt: "Hur skulle det hdr se ut om Al tog i det
forst?"

KONTAKTEN GAMLA SATTET Al FORST
Nagon ringer och vill Rostbreviada. Sex ar av Besvarat, foton efterfrdgade, inlagt i
ha regelbunden besodk varannan vecka gick till luckan i tisdagens vanda genom deras
klippning den som svarade. stadsdel — pris skrivet innan fikarasten.
Tre dagar regn Du sitter uppe och smsar Rundan omlagd per stadsdel, alla
tjugotva personer och skriver meddelade, de som inte kan vanta
om veckan. flaggade till dig.
Forvaltaren vill ha Du scrollar kamerarullen en Foton, datum och noteringar ligger redan
forra kvartalets sondagskvall och gissar pa fastigheten — rapporten skriven,
besiktningsrapporter datum. skickad, arkiverad.
Besoket ar klart Faktura "ikvall". Omdome Faktura skickad fran trottoaren. Omdome
aldrig efterfragat. efterfrdgat medan graset fortfarande ar

randigt. Nasta besok redan pa rundan.

Varje kapitel harifran ar bara den har 6vningen tillampad pa en del av ditt féretag. Du blir ingen
kontorsmanniska. Du blir agare till en runda som gar av sig sjalv runt dig.
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KAPITEL TRE

Missa aldrig en kund igen

Vi borjar med Idckan som kostar dig mest och gor minst ont — fér du ser aldrig notan.

Tradgardsmastare ar urusla pa det hér, och det vet du. Du sitter pa akgrasklipparen med kaporna
pa, eller trimmern skriker och l6vblasen star nast pa tur, telefonen surrar pa bilsatet. Det ringer ut.
Den som ringde — en kund varannan vecka de narmaste sex aren, en férening, en hackvanda fore
midsommar — ringer nasta tradgardsmastare pa listan. Borta.

S&g att du missar fyra samtal i veckan (de flesta
fullbokade tradgardsmaéstare missar fler). Sag att en av
fyra vill ha nagot regelbundet, och att halften av dem
hade skrivit pd. Det ar ungefar en ny kund varannan
vecka som gar ut genom dorren — och till sdg 700 kr
250 000 per klippning 6ver fjorton klippningar fran maj till oktober
+ kr om aret i runda, osynliga blir varje kund runt 10 000 kr om aret som kommer
tillbaka. Hall pa sa ett ar och det blir en hel andra runda.
Sa ar det har yrket: du tappar inte ett jobb, du tappar en

livranta. (lllustrativt — men rakna pa ditt eget sa svider
det.)

Och nej — graset vaxer inte i januari. Men kunden forsvinner inte: l6ven pa hosten, hacken, snon pa
uppfarten. Rundan pausar, kunden gér det inte. Telefonen ringer ocksa hela aret — i januari om sno,
i maj om djungler. Réstbrevladan ar dar rundor gar for att dé. Den gamla lésningen var "svara pa
fler samtal". Al-I6sningen &r storre — for ett samtal ar egentligen tva problem, och de flesta
tradgardsmastare tanker bara pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du sitter pa akgrasklipparen, star halvvags inne i en hack, eller drar ett fullt slap till atervinningen
innan den stanger. En Al-receptionist svarar i ditt foretags namn, dygnet runt, later normal i telefon,
far med det som faktiskt spelar roll — vad (regelbunden klippning, hack, engangsstadning,
féreningsmark), var, hur stort och hur lénge sedan det gjordes sist — ber dem smsa foton, kollar om
du redan ar i den stadsdelen en dag som passar, bokar férsta besodket, och smsar dig en
sammanfattning innan du Klivit av klipparen. Den tar ingen fikarast, blir inte sjuk, och kostar en
brakdel av en person.
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Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt "ja, du far ett pris pa héckarna till torsdag" fran forarsatet
med slapet svajande — och vid nasta stopp ar det borta? Du ar inte oorganiserad. Du ar fullbokad,
och ditt huvud ar ditt arkiv. Det ar har Al forst andrar vad en telefon ens ér:

 Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, arkiverat pa fastigheten. Sex veckor senare, nar
kunden sager "men du sa att bortforsling av graset ingick", kan du kolla vad som faktiskt sades.

« Loftena plockas ut automatiskt. "Pris pa hackarna till torsdag." "Sé&g till nummer 14 att vi ar en
dag sena pa grund av regnet." "Hon vill hoppa 6ver nasta — hon &r bortrest." Utplockade ur
samtalet — du skriver inget, for du kérde bil.

» Loftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du sa till Dave att han skulle ha sitt hackpris i dag — ska
jag satta fart pa det?" Uppfoljningen dina konkurrenter aldrig skickar sker nu varje gang.

« Och har den det den behéver startar jobbet av sig sjalv. Samtalet fangade adressen, fotona
och ungefarliga storleken — sa priset ar ingen paminnelse pa en lista, det ar ett utkast som
vantar nar du stannar for lunch.

Vad du ska krava — hur du an loser det

v/ Varje samtal besvarat i ditt foretags namn — aven 18.00, &ven |6rdag morgon nér hela gatan
klipper.

v/ En sokbar transkribering av varje samtal — "vad kom vi 6verens om med tradgardsavfallet?"
v Loften landar nagonstans som jagar dig — inte en almanacka, inte ditt minne.

v/ Det samtalet fangade — adress, foton, intervall — flyter rakt in i rundan, inte inknappat tre

ganger.
GOR-DET-SJALV-VERSIONEN GJORT-AT-DIG-VERSIONEN
Koppla vidare numret till en svarstjanst med Ett Al-telefonsystem med allt i ett (den sortens
ett tajt manus — namn, stadsdel, vad de sak The Everything gor) tacker hela kravlistan
behodver, "han ringer upp i eftermiddag”. Och — besvarat, transkriberat, 16ften jagade, pris
tala in dina I6ften innan du backar ut fran skrivet ur samtalet. Hur som helst: 1at aldrig ett
uppfarten. Bara det fyller luckor i rundan. samtal — eller ett 16fte — falla i marken.

THE EVERYTHING 09



04

KAPITEL FYRA

Prisa den innan du lamnat trottoaren

Niist stérsta ldckan: priset som gar ut "ikvdll" — och den "lilla stddningen" som visar sig

vara en djungel.

Sa har gar det till pa riktigt. Nagon smsar dig ett foto pa en baksida. Du tanker prisa den pa lunchen.
Sedan drar tisdagens vanda 6ver, atervinningen stanger fyra, och priset blir gjort 21.30 i soffan —
eller pa torsdag. Under tiden fick de tva andra samma eftermiddag, och en av de tva ar redan
inbokad till nésta vecka.

Inte priset. Snabbheten. Den tradgardsmaéstare vars pris
landar medan de fortfarande star i tradgarden och tittar pa

S n ab b h et den vinner férvanansvart ofta — aven nar han ar dyrare.
Ett snabbt, prydligt pris signalerar det enda de vill veta:
den har killen har koll, och han kommer faktiskt att dyka
upp varannan vecka.

vinner rundan

Det gamla radet var "anvand en mall, prisa fran mobilen". Glom det. Al-forst-prissattning betyder att
Al bygger priset. Du kollar det. S3 har ser det ut i ett riktigt skotselféretag i dag.

« Du pratar, den bygger. Diktera vad du ser — "vanlig villatomt, fram och bak, runt 400 kvadrat,
akgréasklipparen gar genom grinden pa sidan, kanter och renblasning, graset bortkért, varannan
vecka" — och den gor det till en prissatt, specificerad, proffsig offert pa din mall, med foérsta
uppstadningsbesoket och det I6pande priset varannan vecka pa egna rader.

« Den prisar fran DIN historik. Mata in dina gamla offerter sa lar den sig dina priser, ditt minsta
stopp, vad du tar per slap tradgardsavfall. Olika priser for en férvaltare pa 30 dagars betalning
kontra en villadgare med engangsjobb? Den haller isar dem.

« Den kan dina regler — fér du larde den en gang. Vad ett standardbesok innehdller, nar hacken
blir en egen rad, dina vinterintervall, att du inte sprutar om det inte star i uppdraget. Lar den som
en larling; till skillnad fran en larling glommer den aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksféretag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med restiden som en betald kalkylator hade missat pa samma jobb. Den blir
inte trott 21.30 och gldmmer avgiften pa atervinningen eller kdrningen tvars éver stan. Det ar hela
poangen.

« Den kan till och med hamta priser. Osaker pa vad en pall fardig grasmatta eller en kubik
tackbark gar for den har veckan? Den kollar hos leverantéren och lagger in det — du rattar om
den tog fel sort, och den minns for alltid.
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Fallan i det har yrket ar inte att prisa langsamt. Det ar att prisa en
"liten stadning" fran ett smickrande foto taget fran altantrappan —
och sedan bara en hel dag, tre slaplass och en sprucken rem for
priset av en klippning. Sa fragorna stélls varje gang, automatiskt:

FOtO n hur lange sedan gjordes det sist, finns det infart pa sidan, ar nagot

innan du prisar 6ver manshojd, ar det nagot du vill att en arborist tittar pa. Foton in
— fram, bak, och varsta hdrnet. Forsta besoket prissatt separat
fran det I6pande. En djungel ska vara en djungel pa papper innan
den ar en djungel pa din tisdag.

Sedan biten alla hoppar 6ver — uppféljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att
du fick priset pa tréadgdrden — jag &r pa din gata pa tisdag dnda om du vill att jag sétter igang." Det
enda meddelandet fyller fler luckor i rundan an att sanka priset nagonsin gor, for de flesta
konkurrenter skickar det aldrig. Och i det har yrket ar uppfoljningen vard mer an den ser ut: du jagar
inte ett jobb, du jagar en kund som ligger i béckerna i aratal. Al forst ar det ingen vana du bygger.
Det &r en sak som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: samma dag, proffsigt, prissatt fran dina egna siffror, foton i handen,
djungelrisken efterfragad, uppféljt. En tradgardsmastare med ett anteckningsblock som
haller den standarden slar en tradgardsmastare med en app som inte gor det. Al gor bara
standarden gratis att halla.

THE EVERYTHING 11



KAPITEL FEM

Fa betalt utan att jaga 900 kr

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa pengarna — vilket i det hdr yrket inte dr en stor jakt, utan

hundra sma som ingen varnade dig for.

Det ar hela problemet med pengarna i det har yrket. En
hantverkare som sitter pa en faktura pa 400 000 kr ringer om den,

for det ar vart samtalet. Ingen ringer tva ganger om 900 kr — sa
900 kr den bara ligger dar, och du kanner dig som en tiggare som fragar.

den du aldrig jagar Femtio saddana som ligger &r tva veckors I6n du tjanat in och inte

fatt, och administrationen av att jaga var och en kostar mer an
fakturan ar vard.

Jagandet &r ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du den
obekvama konversationen — eller det kramplika sms:et "hor bara av mig om fakturan" — for alltid.

Systemet som far rundan att betala sig sjalv

Fakturera rundan automatiskt, inte ur minnet

Fasta kunder gar pa aterkommande faktura: samma pris, samma dag, inget tankande, ingen
sondagskvall. Al forst stanger besoket fakturan — en mening fran trottoaren: "klar pa
Ellisvagen 14, extra slap tradgardsavfall." Grundpris, tillagg, villkor, mejl. Inget ligger i
huvudet till helgen.

Gor det 16jligt enkelt att betala

En betala-nu-lank blir betald fortare an "har ar mitt bankgiro". Annu béttre pa dina fasta
kunder: sparat kort eller autogiro. P& 900 kr varannan vecka vill kunden helst slippa téanka
pa det ocksa.

Automatisera de artiga knuffarna

En vanlig paminnelse dag 3, 7 och 14 — automatiskt, sa du aldrig skickar den. En
manadssammanstallning till méklarna och forvaltarna som betalar mot faktura och behover
ett referensnummer. En flagga till dig férst nar ndgon ar genuint sen. Det ar hela matchen pa
sma fakturor.

Hoj tonen bara om du maste

De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Den séllsynta efterslantraren far ett bestamdare —
fortfarande proffsigt — meddelande. Du forblir den schysste hela vagen, och du behaller
kunden pa rundan.

Och eftersom pengar ar pengar: det har ar det enda stéllet dar du haller Al i kort koppel i borjan.
Den skriver utkastet, du godkanner, varje gang — tills du sett den ha ratt i en manad och sager at
den att sluta fraga.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr tysta pengar Icicker ut och stress Idcker in.

Arbetsorder fran foreningar, en maklare som vill ha en tom tomt gjord fore fredagens visning,
leverantérssammanstallningar, en kund som vill hoppa éver en gang, kommunens besked om
tradgardsavfall, en klippardel som &r restnoterad, ndgons begaran om fornyat forsakringsbevis —
allt blandat med skrap, allt landar medan du star upp till armbagarna i en hack. Ett foretag vi jobbar
med borjade med en backlogg pa 24 000 mejl: "Jag ladste ett mejl, det férsvann. Jag hittade det inte
ens igen."”

Problemet ar inte for mycket mejl. Det &r att det viktiga och bruset ser identiska ut tills du stannar
och laser allt — och det har du inte tid med. Al forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du
tittar:

» Triagerad. De tre mejlen som spelar roll i dag flyter upp, flaggade med varfér — "den har ar
maklaren som behdver den tomma tomten gjord fore fredagens visning." Dackssparkarna
filtreras bort innan de kostar dig en tanke.

« Fardigskriven. Rutinsvar — "ja, vi kor varannan vecka i din stadsdel", "vi ar fullbokade manaden
ut", "har ar ungefarligt pris, skicka tre foton" — skrivna och vantande. Du Ognar, justerar, skickar.

« Svarar pa begaran. Du bara fragar: "vad sa forvaltaren om karlen for tradgardsavfall pa den
fastigheten?" — och den hittar det senaste direkt, &ven nar den maste koppla en tillverkare till
aterforsaljaren som svarar under ett annat namn.

DELEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DIN RUNDA

Eftersom Al laser allt fAngar den saker. Ett foretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
pa felbestéllda produkter — den sa, vénta lite, utifrdn dina tidigare jobb vill du nog ha den
hér." Ett annat fick en leveranttr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat
automatiskt innan den betalades. Och den som betyder mest i det har yrket: kunden som
bad att f& hoppa Gver en gang i juni och tyst aldrig kom tillbaka pd — den flaggas, inte
tappas.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en bra férfragan — eller en kund som
glider av rundan — aldrig mer dor i botten av en hog leverantérssammanstdllningar.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje trddgdrdsforetag har en kontorschef. Oftast dr det du, som gér det ddligt klockan 22.

Din vinst sitter inte i priset. Den sitter i tatheten. Sag att du gor
sex stopp om dagen a sag 700 kr, med femton minuters kdrning
mellan varje. Lagg rutten ordentligt — samma stadsdel, samma
9 Sto p p dag, tataste ordning, den krangliga bredvid den enkla — sa
rymmer samma atta timmar kanske atta eller nio. Det ar ett eller
tva extra stopp om dagen, for inget extra arbete och ingen
prishéjning. Ruttlaggning ar ett kontorsjobb, och kontorsjobb ar

i stillet for 6

precis vad det har lamnar over.

Kontorschefens jobb ar bindvav: vad som ar i dag och i vilken ordning, vem som ar varannan vecka,
vem som ar manadsvis, vem som ar sommaronly, vem som ar pausad medan de &r bortresta, vilka
fastigheter forvaltaren vill ha foton p4, blev klipparservicen bokad, och ska tisdagens vanda laggas
om nu nar det regnat. Du behdéver inte anstélla den personen. Du behdver systemet den personen
skulle ha kort.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens stopp i ordning, vem du ska paminna om betalning, vad som
vantar pa en del, vilka fastigheter som behdover foton, och den enda saken som kommer bita dig —
som kunden som bad att fa hoppas éver den har gangen och blir vansinnig om du rullar upp. Tva
minuter med en kaffe — ditt gang vet ocksa.

Sitthistorik som bygger sig sjalv

Varje foto, pris, faktura och notering faster pa ratt fastighet — sa nar forvaltaren fragar hur hackarna
sag ut i juni, eller en kund ringer atta manader senare om samma rabatt, finns hela historiken dar,
inte utspridd dver din kamerarulle och tre sms-tradar.

Pappersarbetet utan angesten

Yrkets papper — dina anteckningar éver vad som sprutats, séakerhetsdatabladen, férsékringsbeviset
varje forvaltare ber om en gadng om aret, kvittona fran atervinningen, servicejournalerna for
maskinerna — blir efterfragat, fangat pa jobbet, och sparat dar du hittar det. Aldrig pahittat at dig,
och aldrig en ersattning for din egen behorighet, din egen preparatutbildning, eller din egen
bedomning av vad som &r sakert att spruta eller klippa — bara hindrat fran att férsvinna.

Finns det inte i systemet finns det inte — ditt huvud hdller rundan, inte pappersarbetet.
THE EVERYTHING 14
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdr dr en hemlighet de stora firmorna litar pd att du inte kdnner till: det mesta av "att se

proffsig ut" dr presentation — och presentation dr nu ndstan gratis.

En tradgardsmaéstare med en bil och en femtiopersoners gronyteentreprendr kan skicka exakt
samma flackfria, snygga offert — och exakt samma manadsrapport med fore- och efterfoton pa
varje fastighet. Kunden kan inte se skillnad, sa den lille som bemédar sig blir behandlad som den
store och kan ta betalt som det. Och i det har yrket finns ett andra pris: den snygga rapporten &r
precis det som vinner férenings- och méaklarjobben en enmansfirma pastas vara "for liten" for.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

Behall — samma dag, varannan vecka, ett meddelande nar regnet flyttar det, platsen
lamnad renblast. Att behalla &ar affaren har: varje kund du behaller ar annu ett &r av samma

pengar utan marknadsforing.

Betyg — be om Google-omddmet i dgonblicket de ar som gladast, direkt efter att forsta
besoket forvandlat djungeln till en tradgard igen, automatiskt, med lanken. Omdémen fyller
din runda medan du sover.

® Rekommendera — nojda kunder tipsar om du gor det latt och paminner dem. "Kanner du
nagon annan pa gatan som vill ha regelbunden klippning?" Grannen tva hus bort &r det
billigaste stopp du nagonsin lagger till — du star redan parkerad dar.

@ Merforsalj — hackarna de namnde att de ville ha gjorda fore midsommar; tackbark pa
rabatterna framme i maj — det ligger i samtalstranskriberingen, minns du. En paminnelse
vid ratt tidpunkt gor en klippning p& 700 kr till en dag pa 6 000 kr.

Den har motorn ar rena guldet och nastan ingen koér den — for det betyder att géra den trakiga
saken vid den perfekta tidpunkten, varje gang, for alltid. Vilket ar precis vad ett system gor perfekt
och en fullbokad manniska aldrig gor.

BORJA | DAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje n6jd kund om ett omdéme innan du lastar klipparen, och skicka ett fére- och
efterfoto med varje forsta besok och varje foreningsrapport. En djungel forvandlad till en
grasmatta fotograferar sig som en drém — anvand det. Svanghjulet bryr sig inte om hur det
snurras. Det behdver bara snurras.
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KAPITEL NIO

Omstallningen pa 30 dagar

Allt ovan fungerar. Anledningen till att de flesta trddgdrdsmdistare inte far det att fungera dr

att de férsoker gora allt pd en gdang, blir 6verkérda mitt i varuppstarten, och gdr tillbaka till

almanackan och éverstrykningspennan. Sd: en sak i taget, utan att sluta jobba.

Vecka 1 — Stoppa den storsta lackan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften automatiskt utplockade. En ny fast kund
betalar hela 6évningen, och det har ar den du kanner forst.

Vecka 2 — Fixa prissattningen

Foton efterfrigade automatiskt, pris skrivet ur din diktering och dina gamla priser, forsta
besoket skilt fran det I6pande, tvadagarsuppféljningen som skickar sig sjélv. Du rattar den —
och varje rattelse ar en laxa den behaller.

Vecka 3 — Fixa betalningen

Aterkommande fakturering pa de fasta, enkel betalning, automatiska paminnelser pa
smasakerna, sammanstallningar till maklarna — med dig som godkanner allt som rér pengar
tills den fortjanat kopplet. Veckan da 900-lapparna slutar ligga ute.

Vecka 4 — Lamna over kontoret

Inkorgen triagerad och fardigskriven, morgonbriefen igang, rundan tajt lagd, sitthistoriken
som bygger sig sjalv, omdomen efterfrdgade automatiskt.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. En automatiserad process far en
axelryckning. Tre ar dar "vad tusan"-6gonblicket sker — for det &ar da bitarna borjar prata med
varandra. Samtalet blir priset. Priset blir forsta bestket. Forsta bestket blir den fasta kunden. Den

fasta kunden blir fakturan som skickar sig sjalv och omdémet som drar in grannen. Det ar da det
slutar vara ett verktyg och borjar vara ett system.



Fortroenderatten — sa lamnar du dver utan att tappa sémnen

Du racker inte en ny kille akgrasklipparen, slapet och kundlistan dag ett. Samma sak har:

a Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "sa har skulle jag skicka, okej?" Du godkéanner, réttar, lar.

e Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar bara gar; pengar, nya kunder och allt som andrar rundan far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha rétt i veckor. Nu kor den, och du far morgonbriefen och flaggorna. Du &r
fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra tradgardsmaéstare att ge upp precis innan polletten trillar ner

 Att kora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger pa nasta.

« Att skruva fast Al pa den gamla processen. Skriver du fortfarande om hela veckans runda for
hand varje gang det regnar och ber Al att "hjalpa till", har du missat poéngen. Rita om processen
(kapitel 2).

« Att behandla den som mjukvara i stéllet for personal. Mjukvara staller du in en gang och
forbannar for alltid. Den har lar du upp — och den blir battre varje vecka. De hantverkare som far
ut mest av den pratar med den hela dagen, som med sin basta medhjalpare.

« Att vinta pa perfekt. Ett grovt system som kor i dag slar ett perfekt du satter upp "nar det lugnar
ner sig". Varen ar pa vag. Det lugnar aldrig ner sig.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters lackagekoll

Var drlig. Kryssa i de som stdmmer just nu.

Jag missar regelbundet samtal nar jag sitter pa klipparen — och vet inte hur manga fasta
kunder det kostat mig.

Jag har lovat nagon ett pris eller ett aterkommande samtal den har manaden — och glomt tills
de paminde mig.

Mina priser gar ut "ikvall"* oftare an "fran trottoaren".

Jag har prissatt en "liten stadning" som visade sig vara en djungel, och burit det.
Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat ett pris.

Jag fakturerar mina fasta kunder ur minnet, eller pa en sondagskvall, eller bada.
Det finns pengar dar ute jag skrivit av for att jagandet inte var vart samtalet.

Jag kan inte saga vilka kunder som tyst fallit av min runda det senaste halvaret.

Om en forvaltare bad om foton pa en fastighet fran juni skulle jag scrolla kamerarullen.

Doodbooo o o

Mina kvitton fran atervinningen, sprutanteckningar och forséakringsbevis bor i ett handskfack, en
mittkonsol och tre sms-tradar.

Tajt runda. Nagra justeringar Du lacker riktiga pengar i den Horru, du gor ett andra jobb
sa flyger du. trakiga halvan — och allt gar gratis varje vecka. Goda
att fixa. Borja med vecka 1. nyheter: det ar precis det som

nu ar lattast att fixa.

Vad du an fick — ditt storsta kryss ar din storsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det ska du, om
du har tiden och talamodet. Manga gor det. Vill du hellre att det bara
blev gjort — Al:n som svarar i telefonen, fangar varje |6fte, prisar fran
fotona, fakturerar din runda, jagar de sma fakturorna och kor ditt
kontor, allt i ett, igang i ditt tradgardsforetag den har veckan — da ar
det det vi bygger. Den heter The Everything.

v 14 dagars fri provperiod. Avsluta nér du vill. Ingen bindningstid, inga kontrakt.

v Inget viktigt — ett pris, en faktura, ett kundmeddelande — gar nagonsin ut utan att
du sett det forst.

v Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den jobba pa din egen runda pa the-everything-app.com — inget kort behdvs for att titta.

Arligt sagt: det har fixar inte ett trasigt foretag, och det gor inte den tradgardsmassiga bedémningen —
vad som sprutas, vad som ar sakert att klippa, eller nar ett trad hér hemma hos en arborist. Det ar
fortfarande du, din behdrighet och din utbildning. Det den fixar ar kontorsjobbet du gjort gratis efter
morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA - EN
PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/sv/go/gardeners

