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Las det har forst

For tio ar sedan innebar det att driva en riktig altiallofirma att ndgon satt vid telefonen, en skokartong
med kvitton, och ett block fullt av jobb du hela tiden téankte offerera — medan samtalen du missade
uppe pa en stege tyst gick till ndgon annan.

Idag svarar en bra altiallo med ratt upplagg pa varje samtal i samma stund det kommer in, bokar
besotket, dyker upp nar han sa, och férvandlar ett hushall till varje litet jobb i ratal — medan killen pa
andra sidan stan fortfarande inte ringer tillbaka pa rostmeddelanden. Och han lagger inte en enda kvall
pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r inte en béttre altiallo. Och han ar definitivt inte en datorménniska —
en av de bésta vi sett skrev fortfarande jobb pa handryggen for tva ar sedan. Han listade bara ut en sak
fore alla andra: den trakiga halvan av foretaget — forfragningarna, aterkopplingarna, offerterna,
paminnelserna, fakturorna — kan nu skéta sig sjalv. S han lade sin energi dar pengarna finns: pa
jobbet, och pa att bli den palitliga altiallo ett hushall litar pa for allt och berattar fér hela gatan om.

Det hédr ar handboken fér hur han gor. Inga “50 prompts att kopiera”. Inget teknikstrunt. Det faktiska
systemet — hur du ska tdnka om det, vad du ska sétta upp, i vilken ordning, och misstagen som far bra
altiallos att ge upp innan det klickar. Las den fran parm till pArm och du driver en stramare, mer
uppbokad, mer [6nsam altiallofirma &n du goér nu, &ven om du aldrig lagger en krona p& mjukvara.

ETT RAKT ORD OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget i den har handboken bestammer hur ett jobb gors, eller gor det at dig — och den ersétter
aldrig ditt omdéme, ditt hantverk, eller att veta nar ett jobb &r ett fér en behdrig yrkesman. Den
bar administrationen. Om ett jobb ligger i din bana eller &r ett fér en behorig elektriker eller
rérmokare ar ett beslut du fattar, aldrig en siffra en dator hittar p&; hur arbetet gors prydligt och
sakert ar ditt hantverk; och att vara rak mot en husdgare om vad du kan och inte kan férblir hos
dig. Allt det forblir ditt, fran borjan till slut.
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01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

En husdgare som ringer runt efter en altiallo kan inte se ditt arbete eller titta pa nar du
jobbar. De bedomer dig pa det de kan nd — och det ar dar de flesta altiallos tyst
tappar arets basta hushall.

Din kund &r en husagare — oftast tidspressad, med en hég smajobb som gnagt i manader — och den
enda sak de vill ha ar den sak yrket &r 6ként for att inte leverera. Jobbet gar till den som far tre saker ratt
forst:

0 Svarade du — eller ringde rakt tillbaka? Den forsta altiallo som lyfter luren och later palitlig
vinner listan. L&t den ringa ut medan du ar uppe pa en stege, sa ringer de nasta — och ger hela
listan till den som svarade.

a Dyker du upp nar du sager? Yrkets enskilt hdgsta klagomal &r altiallon som &r no-show eller
ghostar efter forsta besoket. Att dyka upp nér du sa, varje gang, slar redan det mesta av yrket.

e Ar du rak och prydlig? Arlig om vad du kan och inte kan, ett prydligt jobb, uppstadat efterat. En
husagare slapper in dig i sitt hem — palitlig och att lita pa slar billig och opalitlig varje gang.

Lagg marke till vad inget av dem handlar om? Att vara det billigaste timpriset. Alla tre handlar om att
vara nabar, palitlig och rak — precis det som &r |4tt att tappa i slutet av en jobbig dag. Och andra sidan
kor redan pa Al. Fragan &r inte om Al kommer in i altiallo-jobb — det ar om det jobbar f6r dig eller mot
dig.



Den goda nyheten? Det ar forsta gadngen tekniken gynnar den lilla aktéren. De stora kedjeféretagen kor
kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdmma dig en tisdag och svara forst redan
pa fredag. Spelplanen vande just: den palitiga enmansfirman kan nu se ut och prestera som det
rikstdckande kedjeforetaget — utan overheaden, och utan att en huségare nagonsin far en
telefonsvarare nar de behéver sin lista avklarad.

“Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r inte hantverkarna som goér det har bast heller. En av de snabbaste vi sett ar en féretagare med 26
ar i yrket som tog upp en dator forst for tre &r sedan. Hans ord: “Bry dig inte om stavning. Bry dig inte
om grammatik.” Kan du skicka ett sms eller Iamna ett réstmeddelande kan du kéra allt i den hér

handboken. Att kunna saga vad du vill & det nya kravet — och altiallos, som varje dag pratar en
hus&gare genom en lista med jobb, ar redan bra pa det.

2 000_8 Vad jobbhanteringsmjukvara ofta kostar — och den far dig anda att

gora all inmatning och all jakt. En foretagare betalade tio tusen i

000 kr manaden for verktyg teamet knappt anvande. Allt i den har handboken

ersatter antingen den utgiften eller far den att tjana in sig.
+ i manaden

Kedjeféretagen tre ganger sa stora som du ar lAngsamma for att de ar stora. Det &r din 6ppning. Den
har handboken handlar om att g& rakt igenom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker om det hidr — for det stérsta
misstaget ar inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva Al pa ditt gamla satt att
jobba och undra varfér inget andrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar
pa samtalet. Nagon skriver den snabba offerten. Nagon kommer ihag att ringa huségaren tillbaka och
skicka fakturan. Hela din dag &r formad kring det antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n p4 allt forst, och du som haller
uppsikt. Tre mentala skiften:

Skifte ett — delegera utfall, inte steg

Sluta tanka “vilka knappar trycker jag pa”. Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en bra
medhjalpare: sag utfallet, 1at den lista ut stegen. En féretagare bestéller om material genom att skicka
ett meddelande fran grossistdisken — “hamtar grejer till Nguyen-jobbet” — och bestallningen, utgiften
och bokféringen ordnar sig sjalva.

Skifte tva — Al forst, du sedan

Al:n gor forsta genomgangen av allt, och du godkanner, justerar eller 6verrostar. Offerten &r utkast innan
du satt dig ner. En kund beskrev det: “Nio ganger av tio dr den perfekt. Bara — japp, skicka.” Ditt
jobb krymper till tio sekunders omddme, inte fyrtio minuters skrivande.



Skifte tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. Ség till den att en
standardoffert tacker din framkdrning och jobben pa listan, att du aldrig tar det behorighetspliktiga
jobbet men flaggar det fér huségaren, och att du alltid bekréftar besdket dagen innan — och den svarar:

“Det kommer jag ihdg frdn och med nu.” Varje rattelse forrantas. Ett halvar in offererar den som du,

skriver som du och kan dina regler — for att du larde den, en gang.

Omténk-6vningen

Ga igenom ditt féretag och stall en frdga om varje interaktion: “Hur skulle det har se ut om Al:n rérde det

forst?”

INTERAKTION

Husé&garen ringer medan du ar
uppe pa en stege

Ett jobb pa listan kraver en behorig
yrkesman
Ett terkommande hushalls

nummer

Jobbet ar klart

DET GAMLA SATTET

Telefonsvarare. De
ringer nasta altiallo.

Du testar dig, eller

glémmer att ndmna det.

Nagonstans i din
telefon, kanske.

Faktura ikvall, kanske.
Eller nasta vecka.

AlI-FORST

Besvarad och bokad, listan fangad — ett
vanligt svar och en besokstid innan du &r nere.

Flaggat for husagaren arligt — “den ar fér en
behdrig elektriker, har ar varfor” — fértroende
fortjanat.

Hela deras historik finns dar — varje jobb du
gjort, redo nér de ringer igen.

Betald pa dagen; recensionsférfradgan och
nasta-jobb-knuffen skickar sig sjélva.

Varje kapitel harifran &r bara den har évningen tillampad péa en del av ditt foretag.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss b6rja med lackan som kostar dig mest och gor minst ont — for du ser aldrig
rakningen.

Altiallo-férfragan &r hogintent och farskvara pa ett brutalt satt: en husdgare med en hog ringer ett par
altiallos och bokar den som svarar forst och later palitig — den ldangsamma hor aldrig av dem. Samtalet
surrar klockan 16 medan du ar uppe pa en stege med en borrmaskin i ena handen. Det ringer ut. Den
huségaren ringer nasta, bokar dem for hela listan, och nu &r de hushallets altiallo. Borta — och inte bara
det hér jobbet, kanske varije litet jobb det hushallet har i aratal.

En huségare med en lista lamnar inget réstmeddelande och vantar —
. - de ringer ned for listan tills nagon lyfter luren och later palitlig. Ett
Fo rst I n missat samtal 4r inte ett uppskjutet jobb — det &r hushallet, och varje
framtida litet jobb bakom det, bortgivet till den som svarade. Och
langsam respons drar ner din sOkplacering, s& det kostar dig nasta
ocksa.

vinner hushallet

Telefonsvararen &r dar arets basta hushall gar for att do. Al-forst-fixen ar stérre — for en forfragan ar
egentligen tva problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i ditt féretags namn, dygnet runt, Iater lugn och vénlig i telefon, och fangar hela
listan — vad som behover goras, ungefar nar, adressen — medan du ar uppe pa en stege eller sover.
Och den goér det som vinner jobbet: den svarar forst, varje gang, sé du &r altiallon som bokade besoket
medan de andra fortfarande var pa telefonsvarare.



Problem tva — hushallet ingen beholl

En altiallofirma vinns inte pa ett jobb — den vinns pa att bli ett hushalls go-to for allt. De flesta altiallos
gor ett jobb och tanker aldrig langre. Den som svarar forst, dyker upp nér han sa, gor ett prydligt jobb
och &r latt att ha att géra med ar den det hushallet ringer for nasta lilla jobb, och det efter, och berattar
fér grannarna om.

v Varje forfrdgan besvarad i ditt foretags namn — aven efter arbetstid, aven pa helgen, aven den
vecka allas lista natt kokpunkten.

v Ett sdkbart register dver varje hushall — “vad gjorde vi hos Rossi férra gangen, och vad
offererade vi?”

v Uppfoljningar som héller dig pa kylskapet — sa nér deras nasta lilla jobb dyker upp &r du altiallon
de ringer, inte ett nummer de tappat.

v Listan fran forfragan — jobben, adressen, tidpunkten — flyter rakt in i bestket, inte inskriven tre
ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de basta hushallen och blir det som bokar beséket — och
haller dig som den de ringer for allt.



O I CHAPTER FOUR

Offerera rakt — och kann din bana

En altiallo-offert ar oftast snabb — en framkorning plus jobben pé listan — men det
som faktiskt vinner hushallet &r inte siffran. Det ar att vara rak, snabb och arlig om
vad som ligger i din bana och vad som inte gor det.

De flesta altiallo-jobb kréver inget stort nummer att prisséatta — en

framkorning och uppgifterna pa listan. Det som vinner &r att fa en
Sva ra vanlig, tydlig offert tillbaka SNABBT (medan huségaren fortfarande

bestammer vem de bokar), att vara rak om framk®&rningen och hur du
S n a b bt tar betalt, och — fortroendeskaparen — att vara arlig nar ett jobb pa

listan &r ett for en behorig elektriker eller rérmokare, inte ndgot att
testa sig pa. Snabb, tydlig och arlig slar billig och vag varje gang.

offerera rakt

Al-forst-offerering gor det I&tt: Al:n hjalper dig férvandla en huségares lista till en tydlig, snabb offert och
flaggar jobben som inte ar dina att géra. Sa hér ser det ut i en riktig altiallofirma idag.

v Den fangar listan ordentligt. Fran forfragan arbetar Al:n igenom jobben sé du offererar hela
listan, inte bara det de ndmnde forst — och du dyker upp med réatt grejer for allt.

v Den offererar utifran DIN struktur. Mata den med hur du tar betalt — din framk&rning, ditt pris,
dina typiska jobbpriser — och den skriver ut en tydlig snabboffert du bara kollar och skickar,
snabbt, medan du fortfarande &r favoriten.

v Den kanner din bana. S&g till den en gang vilka jobb du inte tar — den behdériga elen, det
behdriga roret — och den flaggar dem fér husédgaren arligt i stéllet for att lata dig glida in i arbete
som inte ar ditt att gora.



Har ar yrkets fortroendeskapare: den arliga altiallon gér allt han kan
gora ordentligt och sager rakt nar ett jobb kraver en behdrig elektriker

mm |
Ka n n d I n eller rormokare — i stallet for cowboyen som farligt testar sig pa vad

som helst for nagra extra kronor. Den arligheten &r inte ett tappat jobb;

ba n a det ar precis det som far en husagare att lita pa dig med allt annat, i
aratal. “Jag avklarar allt pa din lista jag kan géra ordentligt, och jag
arligheten som behaller dem sager dig rakt vilket som ar ett jobb for en behdrig elektriker” &r en

starkare pitch &n att latsas att du gor allt.

Snabb och vanlig slar billig och ldngsam

En husagare som véljer mellan altiallos minns mest vem som svarade forst och gjorde det latt. En
snabb, tydlig offert samma timme — med en vénlig hélsning och en besokstid — slar en billigare siffra
som landar tre dagar senare, da de redan bokat ndgon annan. Al-forst ar det snabba svaret inget du
kommer ihag att gora klockan nio pa kvallen. Det &r ndgot som bara hander medan du &r péa jobbet.

Sedan biten alla hoppar 6ver — att stanna pa kylskapet. Ett meddelande efter ett jobb: “Allt klart — hor
av dig nar nasta sak dyker upp.” Den enda vanan vinner fler aterkommande hushall &n att sénka priset
nagonsin gor.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det &r standarden: svara snabbt, offerera rakt, kdnn din bana, dyk upp nar du sa, ldmna det
prydligt, och var den de ringer igen. En altiallo med ett block som héller den standarden slar en
med en app som inte gér det. Al:n gor bara standarden obesvérad.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Du har gjort jobben. Nu maste du fa betalt — och for en altiallo ar det oftast biten som
glider: fakturan du tankte skicka ikvall, fortfarande oskickad nasta vecka.

Beta I d Den enskilt stdrsta pengalackan i en altiallofirma &r inte priset — det &r

fakturan som aldrig skickades, eller gick ut fjorton dagar sent sa den ar
pé latt for husagaren att glomma. Att fa betalt pa dagen, pa plats, med en
“betala nu”-lank innan du ldmnar uppfarten, &r vart mer &n en

d a g e n prishéjning — och en huségare som just sett dig goéra ett prydligt jobb

ar den mest villiga de nagonsin &r att betala.
ingen glomd faktura

Jakten ar ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet och du far aldrig det pinsamma
samtalet igen.

Q

° Fakturera pa plats. En “betala nu”-lank i samma stund jobbet ar klart slar “jag skickar den ikvall”
— for ikvall ar du trétt och det hdnder inte. Betald innan du lAmnat gatan.

e Lat den skriva utkastet. Fakturan skriver sig sjalv fran jobben pa listan och hur du tar betalt —
du tittar, justerar, skickar, pa sekunder.

e Knuffa efterslantrarna. De fa som inte betalar pa dagen far en vanlig automatisk paminnelse —
inget pinsamt samtal fran dig, inget att lata det glida en manad.

° Skruva bara upp tonen om du maste. De flesta betalar pa knuff ett. Du forblir den schysta hela
vagen.

Pengar &r pengar: det &r det enda stéllet du héller Al:n i kort koppel i bérjan. Den skriver utkast, du
godkanner — tills du sett den ha ratt en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg och dina meddelanden ar dar tysta pengar lacker ut och stress lacker in.

Forfragningar fran tre olika stallen, en husagare som bekraftar torsdag, ett leverantdrsutdrag, ett foto pa
ett jobb nagon vill ha offererat, en recensionsnotis, ett aterkommande hushall som fragar om du kan titta
forbi igen — allt blandat med skrép, allt landar medan du &r uppe pé en stege med handerna fulla. En
hantverkare startade med en hog pa 24 000 mejl: “Jag laste ett mejl, det férsvann. Jag kunde inte ens
hitta det igen.”

Al-forst blir allt nagot som redan &r hanterat nér du tittar:

v Triagerat. De tre som betyder nagot idag flyter upp till toppen, flaggade med varfér — “den har
ar ett nytt hushall som vill boka en hel dags arbete.”

v Utkast klara. Rutinsvar — “japp, jag kan gora allt det”, “jag kan komma torsdag férmiddag” —
skrivha och véantande. Du tittar, justerar, skickar.

v Besvarat pa begaran. “Vad offererade jag Rossi, och vad stod kvar pa deras lista?” — och den
hittar det direkt.

DELEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

For att Al:n laser allt fAngar den saker. Ett foretag: “Den har redan sparat mig tusenlappar pa
felbestallda produkter — den sa, vanta lite, utifrdn dina tidigare jobb vill du nog ha den héar.” En
annan fick en leverantdr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje altiallofirma har en kontorschef. Oftast dr det du, som gor det daligt klockan tio
pa kvillen.

Ett hantverksféretags administratér var p& semester en vecka. Agaren:
“Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjalpt oss

E n Vec ka gobra hennes jobb.” Det slutade med att bli en av deras starkaste

e e e veckor — inte Overleva veckan, en av deras basta — for att

uppfoéljningarna och jakten inte slutade nar hon gjorde.

Morgongenomgéngen

Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i den basta ordningen att kéra dem, vilket hushall du ska
bekréafta att du kommer till, vilken offert du ska jaga, vem du ska skicka en fakturapaminnelse, och den
enda sak du lovade att titta forbi for. Tva minuter med en kaffe — och du dyker upp och ser ut att ha
koll.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert och jobb hénger sig sjalvt pa ratt hushall — sa nar de ringer om tre manader fér nasta
sak finns hela historiken dér. Vad du gjorde férra gangen, vad du tog, vad som stér kvar pa deras lista —
allt pa ett stélle.

Pappersarbetet utan skracken

Offerten, fakturan, kvittona, paminnelsen att bekrafta besoket — utkast, skickat, och sparat dar du kan
hitta det. Aldrig en erséattning for ditt hantverk eller ditt omdome — bara hindrat fran att férsvinna
klockan tio pa kvéllen.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna raknar med att du inte kdnner till: det mesta av
“att se professionell ut” — och “att se ut som en altiallo du skulle lita pa i ditt hem” —
ar presentation, och presentation ar nu nastan gratis.

En enmansfirma och ett femtio-bilars kedjeféretag kan skicka den identiska, flackfria, firmastilade
offerten — och visa samma snabba svar, samma foton pa prydliga jobb, samma riktiga recensioner fran
lokala husé&gare. | ett yrke dar en husagare bara vill ha nagon palitlig och att lita p& i sitt hus blir den lilla
aktoren som ser organiserad ut och dyker upp litad pa som den stora — och behallen.

Rekommendations-svanghjulet — med flit, inte av en slump

0 Behall — svara forst, dyk upp nér du sa, gor ett prydligt jobb, och var l4tt att ha att géra med, sa
du &r altiallon det hushallet ringer for allt utan att shoppa runt.

e Recension — be om Google-recensionen i samma stund en husagare ar gladast, dagen du
avklarade hela deras lista, automatiskt, med lanken. Recensioner och snabb respons lyfter din
placering — och en huségare som véljer en altiallo lutar sig mot bada.

e Rekommendera — “en bra altiallo som faktiskt dyker upp” ar den enskilt mest efterfragade
lokala rekommendationen. Hus&agaren som fann dig palitlig berattar for grannen, gatan, den lokala
gruppen. Det &r ett av de starkaste mun-till-mun-néaten i yrkena.

° Silj igen — det &r hela spelet. Ett bra hushall ar inte ett jobb, det ar varje litet jobb i aratal: nasta
sak, och den efter. Allt finns i jobbmappen. En uppféljning vid ratt tidpunkt férvandlar ett hushall
till ett decennium av arbete.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje husdgare om en recension dagen du avklarade deras lista, och lamna alltid dérren
oppen — “hor av dig ndr nésta sak dyker upp, och skicka mig till dina grannar.” En husagare
som just haft dig att dyka upp och gora ett prydligt jobb ar den mest mottagliga du ndgonsin
hittar dem.



09 CHAPTER NINE

30-dagarsbytet

Allt ovan fungerar. Anledningen till att de flesta altiallos inte far det att fungera ar att
de forsoker gora allt pa en gang, blir 6vervaldigade mitt i veckan, och gar tillbaka till
det gamla sattet. S&: en sak i taget, utan att sluta jobba.

a Vecka 1 — Stoppa den storsta lackan: det missade samtalet. Varje forfrdgan besvarad och
listan fangad, ett vanligt svar och ett besok bokat. Det borjar betala for hela dvningen direkt.

e Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n forvandlar en huségares lista till en snabb, tydlig offert utifran
din struktur och flaggar de behd&righetspliktiga jobben; du rattar den — och varje rattelse ar en
laxa den behaller. Offerter samma timme, en uppfdljning efter varje jobb.

o Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Fakturera pa plats med en betala-nu-lank, automatiska
paminnelser for efterslantrarna — med dig som godkanner allt pengarelaterat tills det fortjanat
kopplet.

o Vecka 4 — Lamna o6ver kontoret. Inkorgen triagerad och med utkast klara,
morgongenomgangen igang, jobbmappar och paminnelser som bygger sig sjélva, recensioner
efterfrdgade automatiskt, nasta jobb knuffat fran hushallen du kanner.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns av mycket. Tre ar dér “oj gud”-6gonblicket hander — for
det &r da bitarna borjar prata med varandra. Samtalet blir besoket. Besoket blir det prydliga jobbet.
Jobbet blir recensionen, betalningen pa dagen, och nasta lilla jobb frdn samma hushall.



Fortroenderatten — sa lamnar du 6ver utan att forlora nattsomnen

Du lamnar inte 6ver nycklarna och ett jobb till en ny medhjélpare dag ett. S& har ocksa:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje svar, varje offert — “har ar vad jag skulle skicka, okej?” Du
godkénner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar bara ivag; pengar, nya hushall, och allt med
tyngd — offerter, vilka jobb ar dina att géra — far fortfarande din nick.

Manad tva och framét: den frdgar om undantagen. Nu kér den, och du far
morgongenomgangen och flaggorna. Du &r fortfarande chefen — du har bara slutat vara
flaskhalsen.

Misstagen som far bra altiallos att sluta innan det klickar

v

v

Att gora alla fyra veckor pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan du
l&gger till nésta.

Att skruva Al pa den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje jobb i samma gamla
mjukvara och ber Al att “hjélpa”, har du missat poadngen. Rita om processen (kapitel 2).

Att gripa efter falsk bradska. De opalitliga aktérerna anvander “boka idag”. Du har en riktig
havstdng — huségarens egen hdg och din riktiga lediga tid: “jag kan komma torsdag och avklara
hela listan” — s& anvand den arliga.

Att konkurrera pa pris. | samma stund du pitchar pé att vara det billigaste timpriset &r du den
opalitiga engdngsmannen. En huségare betalar for en altiallo som svarar, dyker upp och ar arlig
och prydlig — palitlighet vinner hushallet, inte den lagsta siffran.



J INNAN DU LAGGER DEN IFRAN DIG

2-minuters lackagerevisionen

De flesta altiallos saknar inte skicklighet — de tappar hushall. Dina pengar ligger inte i att vinna
framlingar pd ett billigt pris; de ligger i att bli ett hushalls go-to for allt, for ett bra hushall ar varije litet
jobb i &ratal och rekommendationen till hela deras gata. Det ar tecknet: svara forst, dyk upp, var rak och
prydlig. Var arlig — kryssa dem som &r sanna just nu.

v Jag &r ofta langsam att svara pa samtal — och jag vet inte hur manga hushall dréjsmalet kostat
mig.

En husagares samtal har ringt ut och jag visste aldrig, och de bokade nésta altiallo.
Jag har sagt “jag skickar offerten ikvall” och inte skickat den pa dagar.

Jag har testat mig pa ett jobb som egentligen var ett for en behorig yrkesman.

Jag har dykt upp sent, eller inte alls, utan férvarning.

Jag haller inte kontakten med bra hushall, s& de glémmer mitt nummer.

Jag har gjort jobbet och gldmt skicka fakturan i en vecka eller mer.

Mina offerter och jobbhistorik lever i min telefon och mitt huvud, inte pa ett stélle.

Mina meddelanden stressar mig, och forfragningar begravs.

L L L L L L L LK X«

Om ett tidigare hushall ringde skulle det ta mig en stund att hitta vad jag gjorde forra gangen.

0-2 3-6 7+

Stramt skepp. Ett par justeringar Du tappar riktiga hushall i den Kompis, du goér det harda jobbet
och du &r go-to for fler hushall. trékiga halvan — och allt gar att och ger bort hushallet till den som
fixa. Borja med Vecka 1. svarade forst. Goda nyheter: det
ar precis det som nu &r lattast att

fixa.

Den storsta havstangen ar inte ett billigare pris — det ar att svara férst, dyka upp nar du sa, och
férvandla varje hushall till varje litet jobb i dratal och rekommendationer tvars deras gata. Ditt
storsta kryss ar din stérsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du har tid och tdlamod. Manga
gor. Vill du hellre att det bara var gjort — Al:n som svarar i din telefon i samma stund en husagare
ringer, fangar hela listan och bokar besdket, skriver utkast till en snabb, tydlig offert och flaggar
jobben som ar for en behorig yrkesman, fakturerar pa plats med en betala-nu-lank och jagar
efterslantrarna, haller varje hushalls historik, och knuffar nasta lilla jobb frén de husagare som redan
vet att du dyker upp — allt i ett, igang i din altiallofirma den har veckan — det &r vad vi bygger. Den
heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta ndar som helst. Inga bindningstider, ingen hake.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, en husagares meddelande — gar ndgonsin ut utan att du
ser det forst.

WV Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behévs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte ett trasigt féretag, och det gér inte jobben eller avgér nar ett jobb &r fér en behérig yrkesman —
det &r fortfarande du, ditt hantverk och ditt omdéme. Det som fixas ar kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



