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Sa driver du ett varmepumpsforetag i Al-aldern — och
slutar lata varmesasongen bestamma vad du tjanar.
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Las det har forst

For tio &r sedan innebar det att driva ett riktigt varmepumpsforetag att anstalla
nagon som satt i telefon hela hosten, betala en bokférare — och anda prissatta
ett bergvarmebyte vid koksbordet klockan tio pa kvallen, med ett suddigt
pannlampsfoto av en gammal oljepanna.

Idag svarar en firma med tva servicebilar och ratt upplagg pa varje samtal under arets forsta riktiga
koldknapp, lamnar offert pa luft/vatten-bytet samma eftermiddag och har pengarna pa kontot innan
fakturan ar tva veckor gammal — medan en storre firma pa andra sidan stan fortfarande ringer upp
folk pa mandag.

Han ar ingen battre tekniker &n du. Han ar inte snabbare med lI6dlampan. Och han ar definitivt ingen
datorméanniska — en av de basta vi sett skrev fortfarande servicerapporter i ett karbonblock for tva
ar sedan. Han kom bara pa en enda sak fore alla andra: den trakiga halvan av foretaget —
samtalen, offerterna, fakturorna, jagandet, garantidarendena, arkiveringen — kan nu skéta sig
sjalv. Sa han lade sin energi dar pengarna finns: ute pa jobbet, och hos kunden.

Det har ar handboken for hur han gor det. Inga "50 promptar att kopiera". Inget tekniksnack. Sjalva
systemet — hur du ska téanka, vad du ska satta upp, i vilken ordning, och misstagen som far duktiga
tekniker att ge upp innan polletten trillar ner. Berattelserna har inne ar riktiga hantverkare och riktiga
smaforetag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran parm till parm sa driver
du ett stramare och mer I6nsamt varmepumpsféretag an du gor idag, &ven om du aldrig lagger en
krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM DITT CERTIFIKAT

Inget har inne ror kéldmediet, kopplar in elen eller ersatter en certifierad teknikers omdoéme.
Det bar administrationen. Ingreppet i kdldmediekretsen, elinstallationen, tillverkarens
garantivillkor — och ansvaret for att allt blir ratt — ar ditt, fran férsta minuten till sista.
Certifikatet som kravs for att hantera kéldmedier &r ditt, och det forblir ditt.
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Den nya spelplanen

De 3 saker kunden domer dig pa — och varfér andra sidan redan kor Al.

Tank Al-forst

Sluta skruva fast Al pa gamla vanor. Rita om foretaget sa att Al tar allt forst.

Missa aldrig ett jobb igen

Varje samtal besvarat den kallaste dagen — och varje |6fte fangat, jagat, redan igang.

Lamna offert innan du kért fran uppfarten

Al:n bygger offerten av ditt platsbestk och dina priser. Du kollar och skickar.

Fa betalt utan det pinsamma jagandet

Handpenning tagen, servicefakturor betalda pa 7 dagar, inte 47 — utan ett enda pinsamt
paminnelsesms.

Inkorgen som skoéter sig sjalv

Sorterad, forberedd, garantiarenden jagade — till och med upplast at dig pa vagen.

Din digitala kontorschef

Morgongenomgangen, jobbmappar som bygger sig sjalva, och pappersarbetet i ordning.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Allt med din logga, serviceavtalen du aldrig hinner sélja, och rekommendationssvanghjulet.

30-dagarsvaxlingen

En vecka i taget, fortroenderatten, och varfor tre processer slar en.

2-minuters lackagekoll

Hitta exakt var ditt foretag lacker pengar — och vad du ska laga forst.

THE EVERYTHING

03



01

KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En villadgare som sitter i ett hus som kryper neddt en novemberkviill kan inte avgéra om du
dr en bra tekniker. Inte ddr och dd. Hen démer dig pa det som syns — och det dr dcr de flesta

vdrmepumpsfirmor tyst tappar jobb de egentligen hade i hamn.

Nar kylan kommer och den gamla pannan eller den femton ar gamla pumpen till slut lagger av ringer
de inte en varmepumpsfirma. De ringer fem, langst upp pa Google-listan, och jobbet gar till den som
far tre saker ratt forst:

G Svarade du faktiskt — eller ringde du upp direkt?

Bytet till luft/vatten gar till forsta firman som svarar, inte den basta. Gar det till rostbreviddan
under arets forsta riktiga koldknapp ar jobbet borta innan du ens sett pannrummet.

e Kom offerten snabbt, och sig den proffsig ut?

En snygg, specificerad offert — pump, ackumulatortank, installation, inkoppling, aterstallning
— inom ett dygn slar en siffra i ett sms nasta vecka. Varenda gang.

e Var det enkelt att ha med dig att géra?

Tydliga besked, inget jagande, inget "sorry, glémde skicka det dar". Latt att ha att gora med
vinner hela bergvarmejobbet efter det lilla servicebesoket.

Lagg marke till vad inget av det handlar om? Hur bra tekniker du &r. Inte din 16dning, inte din
vakuumering, inte att du faktiskt rengor utedelen pa riktigt istallet for att spola av den. Alla tre
handlar om administration och kommunikation — precis det du avskyr och aldrig hinner med mitt
i arets kallaste vecka.

Och hér ar biten ingen beréttar fér dig: andra sidan av bordet kér redan pa Al. De stora
rikstackande installatorerna ruttplanerar och styr sina montérer med den. Néatbutikerna prissatter en
fardig installation pa nittio sekunder fran ett formular. Byggarens kontor stammer av varje rad i din
ATA mot handlingarna i samma sekund du laddar upp den. Fragan &r inte om Al kommer in i
varmepumpsbranschen — den &r redan har. Fragan ar om den jobbar fér dig eller mot dig.
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Det goda? Det har ar forsta gangen i historien tekniken gynnar den lilla aktéren. De stora firmorna

maste dra igdng kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig pa en

tisdag och vara igang till fredag. Spelplanen vande just: det lilla, snabba, valorganiserade
varmepumpsfoéretaget kan nu se ut och prestera som den stora installatéren — utan den stora

installatdrens omkostnader.

"Men jag dr ingen datormanniska"

Inte hantverkarna som lyckas bast med det heller. En av de snabbaste vi sett ar en féretagare med
26 ar i yrket som tog i en dator forst fér tre ar sedan. Hans ord: "Strunta i stavningen. Strunta i
grammatiken." Kan du skicka ett sms eller lamna ett réstmeddelande fran en stege kan du kéra allt i
den har handboken. Att vara bra pa att skriva var det gamla kravet. Att kunna sédga vad du vill ar det

nya — och varmepumpstekniker, som forklarar framledningstemperatur for forvirrade villadgare hela

dagarna, ar redan bra pa det.

3 000-10 000 kr

i manaden

Vad de flesta jobbhanterings- och
planeringsprogram for hantverkare
kostar — och det far dig dnda att gora
skrivandet, offerten och uppfdljningen
sjalv. En foretagare vi kanner betalade
uppat tiotusen i manaden, vissa
manader mer, for program hans tekniker
knappt 6ppnade. Hall den siffran i
huvudet: allt i den har handboken
ersatter antingen den kostnaden eller far
den att fortjana sin plats.

Firmorna tre gdnger sd stora som du ¢r ldngsamma just for att de dr stora. Ddr dr din

Oppning. Den hdr handboken handlar om att kliva rakt igenom den.
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KAPITEL TVA

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg mdste vi fixa hur du tdnker kring det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kdpa fel program. Det dr att skruva fast Al pd ditt gamla sitt att jobba

och undra varfér inget férdndrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett enda antagande: att en manniska maste gora varje steg.
Nagon svarar i telefon. Nagon skriver offerten. Nagon jagar handpenningen. Nagon anmaler
garantidrendet och arkiverar driftsattningsprotokollet. Hela din dag ar formad kring det antagandet
— och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — sa att Al:n tar allt férst, och du 6vervakar. Tre
tankevaxlingar, var och en lard av ett riktigt hantverksforetag vi jobbar med:

Vaxling ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar ska jag trycka pa". Du pratar nu med ditt féretag som du skulle prata med
en bra andradrslarling: sag resultatet, 1at den lista ut stegen. En foretagare makulerade en faktura,
stallde ut den pa nytt proportionellt och mejlade kunden genom att saga precis det, i en enda
mening. En annan képer material genom att skicka ett meddelande fran disken hos grossisten —
"Jag star hos grossisten och plockar utedelen pa 8 kW, en rulle kopparrér och konsolerna till
Nybergs jobb" — och inkdpsordern, utlagget och bokforingen ordnar sig sjalva. Hans ord: "Det ér ett
sms som bara gér massvis med data."

Vaxling tva — Al forst, du sen

Gamla sattet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al:n gor forsta utkastet pa allt,
och du godkanner, justerar eller kor 6ver. Offerten ar skriven innan du satt dig ner. Svaret ar
formulerat innan du 6ppnat mejlet. Samtalet ar besvarat innan du klattrat ner fran stegen. En kund
beskrev rutinen: "Nio ganger av tio &r det perfekt. Bara kér — japp, skicka." Ditt jobb krymper till tio
sekunders omdome, inte fyrtio minuters skrivande. (Och nej — du lamnar inte éver nycklarna dag
ett. Den fragar om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper pa kopplet allt eftersom den
fortjanar det — kapitel 9.)
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Vaxling tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. En tekniker berattar
for den att en standardinstallation av en luftvarmepump inkluderar konsolen, kondensavloppet,
kanalen och aterstéllningen — den svarar: "Det kommer jag ihag frdn och med nu." Och det gor
den. Beratta att en viss byggares jobb alltid far den tystare utedelen, inte standardmodellen, och den
gor aldrig fel igen. Varje rattelse bygger pa. Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och
kan dina regler — for att du larde den, en gang.

Ovningen i att tinka om

Ga igenom ditt foretag och stall en enda frdga om varje interaktion: "Hur skulle det har se ut om Al:n

tog det forst?"

INTERAKTION GAMLA SATTET AI-FORST
Kund ringer i Rostbrevidda. Jobbet forlorat Besvarat, sorterat, inbokat — den ddda
november, ingen till den som svarade. pumpen igang idag, offerten pa bytet
varme inbokad for ett platsbesok.
Grossisten levererar Du maérker det pa torsdag, Uppmaéarkt samma dag den kommer, jagat
fel utedel jagar pa fredag, glommer pa automatiskt — du hor bara av det om de
mandag. inte fixar det.
Garantiarende anmalt Ligger i limbo. Du ater Bevakat, jagat varje vecka, eskalerat —
till tillverkaren arbetstiden och jagar den krediten kommer faktiskt in.
aldrig.
Installationen ar klar Faktura "ikvall". Serviceavtal Faktura skickad fran uppfarten. Omdome
aldrig erbjudet. efterfrdgat medan huset precis blivit

varmt. Serviceavtal erbjudet.

Varje kapitel harifran ar bara den har 6vningen tillampad pa en del av ditt foretag. Du blir inte en
kontorsratta. Du blir agaren till ett foretag som skoter sig sjalvt runt omkring dig.
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KAPITEL TRE

Missa aldrig ett jobb igen

Vi borjar med ldckan som kostar dig mest och goér minst ont — fér du far aldrig se notan.

Varmepumpsfirmor ar véarst pa det har, och du vet det. Det ar hostens forsta riktigt kalla vecka. Du
ligger pa kna i ett pannrum och lodder, eller har vakuumpumpen igang ute vid utedelen i minus tio.
Telefonen surrar ndgonstans i bilen. Den ringer ut. Den som ringde — ett hus utan varme, ett helt
bergvarmebyte, en bostadsrattsforening som vill ha serviceavtal — ringer nasta firma pa listan.
Borta. Och den veckan ringer alla samtidigt.

S&g att du missar fyra samtal i veckan i snitt 6ver aret — under
en koldknapp missar du sa manga fore forsta fikat, och i juli
knappt ett. De flesta ar grossisten, en kollega, eller en tillverkare
som jagar ett garantiarende — inte en kopare. Sag att ett i
= veckan &r nagon som faktiskt vill ha en pump. Ett kallt hus i
26 j 0 b b november ar akut och shoppas per telefon, och den som svarar
om aret, osynligt vinner oftast — sa ség att ett av tva av dem hade bokat. Det &r
52 forfragningar om aret, 26 jobb, ungefar ett varannan vecka
som gar rakt till den som svarade nast. Du kanner det aldrig, for

du visste aldrig att telefonen ringde. (lllustrativt — men réakna pa
dina egna siffror sa svider det.)

Och sanningen som svider: ingen som sitter i ett kallt hus lamnar réstmeddelande. De ringer nasta.
Rostbreviadan dr dar jobb gar fér att do. Den gamla I6sningen var "svara pa fler samtal". Al-forst-
I6sningen ar stdrre — for ett samtal &r egentligen tva problem, och de flesta tekniker tanker bara
nagonsin pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du star pa en stege vid utedelen, ligger i ett kryputrymme, eller Iodder med bada handerna. En Al-
receptionist svarar i ditt foretags namn, dygnet runt, later normal i luren, far med jobbdetaljerna —
vad (ingen varme, larm pa displayen, vatten pa pannrumsgolvet, en ny luftvarmepump, offert pa
bergvarme), var, vad som sitter dér nu, och hur akut — bokar in platsbesoket i din kalender, lyfter
ingen-varme-hos-smabarnsfamiljen 6verst, och sms:ar dig en sammanfattning innan du ar nere fran
stegen. Den tar ingen fikarast, blir inte sjuk, sager inte upp sig i november, och kostar en brakdel av
en anstalld — vilket spelar roll, for den enda manaden du skulle behdva anstélla en ar manaden
ingen finns att fa.
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Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt "japp, du far ett pris pa bergvarmen till torsdag" fran
forarsatet mellan tva jobb — och vid nasta utryckning ar det borta? Du &r inte oordnad. Du har fullt
upp under de manader som betalar hela ditt ar, och huvudet ar ditt arkivsystem. Det &r har Al-forst
andrar vad en telefon ens é&r:

 Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, arkiverat mot jobbet. Sex veckor senare, nar
kunden sager "men du sa att inkopplingen av golvvarmen ingick", kan du kolla vad som faktiskt
sades.

 Loftena plockas ut automatiskt. "Offert pa bergvarmen till torsdag." "Ring grossisten om
leveranstiden pa 12 kW-pumpen." Utlyfta ur samtalet — du skriver inte ner nagot, for du korde bil.

« Loftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du sa till David att han skulle fa sitt pris pa bergvarmen
idag — vill du att jag satter fart pa det?" Uppfdljningen dina konkurrenter aldrig skickar sker nu
varje gang.

« Och har den vad den behover startar jobbet av sig sjalvt. Samtalet fangade jobbet, adressen,
vad som sitter dar nu — sa offerten ar ingen paminnelse pa en lista, den ar ett utkast som vantar
nar du kor at sidan.

Vad du ska krava — hur du an loser det

v/ Varje samtal besvarat i ditt féretags namn — aven klockan sju pa kvallen den kallaste
soéndagen pa aret.

v/ En sokbar utskrift av varje samtal — "vad kom vi 6verens om kring ackumulatortanken?"
v Loften landar nagonstans som jagar dig — inte ett servicehafte, inte ditt minne.

v Jobbdetaljer frAn samtalet flodar in i jobbet — inte inskrivna tre ganger.

GOR-DET-SJALV-VARIANTEN GJORT-AT-DIG-VARIANTEN

Koppla ditt nummer till en telefonsvarstjanst Ett allt-i-ett Al-telefonsystem (den sortens sak
med ett stramt manus — namn, ort, vad som The Everything gor) tacker hela standarden —
sitter dar nu, gar den alls, "han ringer upp i besvarat, transkriberat, 16ften jagade, offert
eftermiddag”. Och spela in ett réstmemo pa utkastad fran samtalet. Hur du &n gor: lat

dina l6ften innan du koér ivag. Bara det vinner aldrig ett samtal — eller ett 16fte — falla

jobb. mellan stolarna.
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KAPITEL FYRA

Lamna offert innan du kort fran uppfarten

Niist storsta ldckan: offerten som skickas "ikvdll".

Sa& har gar det till pa riktigt. Du gor platsbesoket — var utedelen ska sta, hur du drar réren, om
elcentralen har plats for en sakring till, om det far plats en ackumulatortank i pannrummet, hur
radiatorkretsen ser ut — du sager "du far den ikvall", sen kommer du hem helt slut, ungarna ska ha
mat, och offerten skrivs halv tio pa kvallen. Eller imorgon. Eller pa torsdag. Under tiden hade kunden
tva andra tekniker pa bestk samma dag.

Inte pris. Snabbhet. Firman vars offert landar medan
kunden fortfarande sitter i det kalla huset vinner
S n ab b h Et forvanansvart ofta — aven nar den ar dyrare. En snabb,
vinner offerter proffsig offert signalerar det enda kunden vill ha: de har
har koll och de kommer faktiskt att dyka upp.

Det gamla radet var "anvand mallar, offerera fran telefonen”. GlIom det. Al-forst-offering betyder att
Al:n bygger offerten. Du kollar den. S& har ser det ut i ett riktigt varmepumpsforetag idag.

« Du pratar, den bygger. Ga runt jobbet, diktera vad du ser — “enplansvilla i tegel frén sjuttiotalet,
direktverkande el idag, ska ha luft/vatten pa 8 kW, utedelen pa norrgaveln pa en betongplatta,
innedel och ackumulatortank i pannrummet, cirka atta meter rérdragning, elcentralen har plats for
en sékring till, en dag plus en halv for injustering och driftséttning” — och den gér om det till en
prissatt, specificerad, proffsig offert pa din mall.

« Den prissitter fran DIN historik. Mata den med dina gamla offerter sa lar den sig dina priser,
dina marginaler, vad du tar per installation och per extra innedel, vad du tar for ett besvarligt
pannrum. Olika priser for en byggare du jobbar at som UE jamfort med en engangsvilladgare?
Den haller isar dem.

« Den kan dina regler — fér du larde den en gang. Vad "material och installation" inkluderar pa
dina jobb, vad som ingar som standard i en luftvarmepump, nar du lagger till en
kondensvattenpump, vad du raknar for aterstallning. Lar den som en larling; till skillnad fran en
larling glommer den aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksféretag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med resekostnaden som en betald kalkylator hade utelamnat pa samma jobb.
Den blir inte trott halv tio pa kvallen och glommer konsolerna, elinkopplingen eller skrotningen av
den gamla pannan. Det ar hela poangen.

« Den kan till och med hamta priser. Oséker pa vad grossisten tar idag pa en viss utedel? Den
kollar och lagger in det — du rattar den om den tog fel modell, och den kommer ihag for alltid.
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En foretagare vi jobbar med — 26 ar i yrket, rér knappt en
dator: "Offerter som brukade ta mig tva eller tre dagar gor

2 —3 d ag ar min Al p& en halv dag. Jag gjorde en igar som hade tagit

v d tva dagar — skickade ivdg den samma dag." Priset kom
— en nalv da . . . .9 . L. -
t in "i stort sett i niva" med hans egna siffror, for den larde

sig av hans gamla offerter.

Sen biten alla hoppar 6ver — uppféljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att du
fick priset p& bergvdrmen — jag gar garna igenom vad borrningen innebér." Det enda meddelandet
vinner fler jobb &n att sanka priset nagonsin gor, for de flesta konkurrenter skickar det aldrig. Pa ett
varmesystem vager kunden riktiga pengar mot en vinter till med den gamla I6sningen, och en lugn
knuff vid ratt tillfalle ar ofta allt som kravs for att fa dem pa din sida. Al-forst ar uppfoljningen ingen
vana du bygger. Det &r ndgot som bara sker.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: samma dag, proffsig, prissatt fran dina egna siffror, uppfoljd. En tekniker
med ett anteckningsblock som nar den standarden slar en tekniker med en app som inte gor
det. Al:n gor bara standarden majlig utan anstrangning — aven den vecka du inte har en
minut 6ver for att na den.
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KAPITEL FEM

Fa betalt utan det pinsamma jagandet

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa in pengarna — vilket for de flesta virmepumpsforetag dr ett

andra obetalt jobb ingen varnade dem for.

Den genomsnittliga hantverksfakturan betalas ungefar sex
veckor efter att den skickats. Inte for att kunder inte vill betala —
de flesta glommer bara, och du tycker det k&nns konstigt att

7 d ag ar tjata. Servicefakturorna &r varst: sma nog att ignoreras, och det

inte 47 finns femtio av dem. Sa pengarna ligger ute medan du
finansierat en bil full av pumpar pa kortet, i den manad du képer
mest.

Jagandet &r ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du det
pinsamma samtalet — eller det dar generande "kollar bara upp den dar fakturan"-sms:et — igen.

Systemet som far dig betald pa en vecka

Ta handpenningen innan du bestéller pumpen

Handpenningen ar inte oférskamd, den ar normal — och den gor att du slutar bara
grossistens lager pa ditt kort. Al-forst utldser den accepterade offerten automatiskt en
begaran om handpenning, med betallank, innan grejerna bestalls. Ingen pump som star i ditt
forrad at en kund som tystnat.

Fakturera i samma sekund jobbet ar klart

Varje dag du vantar ar en dag till innan du far betalt. Al-férst ar det en mening fran bilen:
"fakturera Wallins installation, resten efter handpenningen." Rader fran offerten, dina villkor,
deras mejl. Pa privatjobb hanteras ROT-avdraget i fakturan — den goér utkastet med
uppdelningen pa arbete och material, du kontrollerar den innan den gar. Servicebesok
faktureras fran uppfarten, inte i klump en séndag nar det ligger fyrtio av dem.

Automatisera de artiga knuffarna

En vanlig pAminnelse dag 3, 7 och 14 — automatiskt, s du aldrig skickar den. Sen ett
manadssammandrag, och en flagga till dig bara nar nagon verkligen ar forsenad. Vart
tusenlappar i kassaflode, och det ar skillnaden mellan ett dropp och en strom.

Skéarp tonen bara om du maste

De flesta betalar pa knuff ett eller tvd. Den séllsynta efterslantraren far ett bestamdare —
fortfarande proffsigt — meddelande. Du forblir den schysta hela vagen.

Och eftersom pengar ar pengar: det har ar det enda stéllet dar du haller Al:n i kort koppel i borjan.
Den gor utkast, du godkanner, varje gang — tills du sett den ha ratt en manad och sager at den att
sluta fraga.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr pengar tyst Idcker ut och stress ldcker in.

Kontoutdrag fran grossisten, kundfragor, materialbestallningar, prisuppdateringar, byggaren som
jagar en ATA, ett garantidrende hos tillverkaren som legat i tre veckor, den tekniska bulletinen pa en
modell du har tolv av ute i falt — allt blandat med skréap, allt landar medan du ligger i ndgons
pannrum. En butikschef vi jobbar med borjade med en hog pa 24 000 olasta mejl: "Jag laste ett
mejl, sen férsvann det. Jag kunde inte ens hitta det igen."

Problemet ar inte for mycket mejl. Det ar att det viktiga och bruset ser likadant ut tills du stannar och
laser allt — och i november hinner du inte. Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du
val tittar:

« Sorterad. De tre mejl som spelar roll idag flyter upp till toppen, uppmaérkta med varfér — "det har
ar ATA:n byggaren behover paskriven fore fredag." Bortslosarna filtreras bort innan de kostar dig
en tanke.

» Forberedd. Rutinsvar — "ja, vi gor bergvarme”, "vi ar fullbokade pa installationer manaden ut

men vi kan titta pa det pa tisdag", "har ar ett ungefarligt pris pa en luftvarmepump" — skrivna och
redo. Du kastar ett 6ga, justerar, skickar.

« Jagad. Garantiarendet du anmalde och glomde. Krediten grossisten ar skyldig dig pa den
returnerade utedelen. Den vet vad som &r utestaende och foljer upp varje vecka utan att du ber
om det — det &r pengar du annars skrivit av.

« Besvarad pa begiran. Samma butikschef fragar nu bara "vad ar den senaste prisuppdateringen

fran leverantoren?" — och den hittar den senaste direkt, och kopplar till och med ihop en
tillverkare med grossisten som svarar under ett annat namn.

DELEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett féretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
pa felbestéllda varor — den sa, vénta lite, utifran dina tidigare jobb vill du nog ha den héar."
Bestéll fel effekt eller enfasvarianten av en trefasmaskin och det &r dina pengar och en dag
av ditt liv. Ett annat hade en leverantdr som rakade fakturera med 50 % avvikelse —
uppmarkt automatiskt innan den betalades.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en fdrsk forfragan om ett vdirmesystem
aldrig mer dér ldngst ner i en hog med kontoutdrag frdn grossisten.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje virmepumpsféretag har en kontorschef. I de flesta dr det du — som gor det ddligt

klockan tio pa kvdllen i november, for det finns ingen annan.

Ett hantverksforetags administrator var ledig en vecka.
= Agaren: "Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och
+ 2 0 j 0 b b det har hjélpt oss géra hennes jobb — och vi har nog féatt in
pa en vecka en extra 20 jobb den hér veckan." Inte dverleva veckan.
Deras storsta vecka.

Kontorschefens jobb &r den sammanhallande vaven: vad som ar pa gang idag, vilken bil som &r var,
kom 12 kW-pumpen in till grossisten, ar borrfirman bokad till bergvarmejobbet, var finns bilderna pa
elcentralen fran Hedlunds offert, ar elektrikern bokad for inkopplingen, blev det dar garantiarendet
nagonsin utbetalt. Du behdver inte anstalla den personen — och i din bransch har du dnda inte rad
med henne atta manader om aret. Du behdver systemet den personen skulle skota.

Morgongenomgangen
Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i ordning, vem du ska jaga foér betalning, vad som vantar

pa material eller en leverans, vilken installation som behover elektrikern pa plats, och den enda sak
som biter dig om du glommer den. Tva minuter med en kaffe — och dina tekniker vet ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert, faktura och servicenotering faster sig vid ratt jobb — sa nar kunden ringer om atta
manader om samma pump finns hela historiken dar: modell, serienummer, vad du gjorde, vad du sa
till dem. Inte utspridd i din kamerarulle och tre sms-traddar. Det ar ocksa det som gor att ett
garantidrende tar fyra minuter istéllet for fyrtio.

Pappersarbetet utan olustkanslan

Pappersarbetet som foljer med yrket — driftsattningsprotokollen, uppgifterna elektrikern behover for
inkopplingen, modell- och serienummer, tillverkarens garantivillkor och registreringen,
koldmedieloggen och den rapportering du ar skyldig att halla — blir efterfragat, sparat mot jobbet,
och férvarat dar du faktiskt hittar det nar tillverkaren fragar. Aldrig hittat pa at dig, och aldrig en
ersattning for din egen certifierade hantering och ditt eget godkannande — bara hindrat fran att
forsvinna.

Finns det inte i systemet finns det inte — sa ditt huvud kan halla installationen istdllet
for pappersarbetet.

RYTHING 14
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdr dr en hemlighet de stora installatérerna litar pa att du inte kdnner till: det mesta av att

"se proffsig ut" dr presentation — och presentation dr nu ndstan gratis.

En tekniker med en servicebil och en rikstdckande installator med femtio montérer kan skicka exakt
samma flackfria offert med logga. Kunden kan inte se skillnaden — sa den lilla aktéren som bryr sig
blir behandlad som den stora, och kan ta betalt darefter. Forsta intrycket ar dar prisinvandningen

vinns eller forloras, sarskilt mot ett paketpris fran en natbutik som kunden redan har uppe i mobilen.

Serviceavtalet du aldrig haft tid att sélja

Du vet att de aterkommande pengarna ligger dar. Varje pump du nagonsin installerat vill ha filter,
utedel och tryck kontrollerade innan varmesasongen drar igang. Du skulle jamna ut aret, halla dina
tekniker sysselsatta i mellanmanaderna, och fa férsta samtalet fran varenda en av de kunderna nar
pumpen dor. Och varje ar saljer du det inte — for den enda gangen du téanker pa det ar veckan du
inte hinner andas, och tiden att sélja det ar den lugna manaden nar du gatt vidare. Al-forst gar
erbjudandet ut i september till alla du installerat hos, fran dina egna jobbregister, utan att du gor ett

dugg.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

Behall — gor hela jobbet enkelt och tydligt, sa de tar tillbaka dig utan att tveka.

@ Omdéme — be om Google-omddmet i det 6gonblick de ar som lyckligast, nar huset precis
blivit varmt for forsta gangen pa en vecka, automatiskt, med lanken. Omdémen vinner dig de
nasta tio jobben medan du sover.

® Rekommendera — nojda kunder rekommenderar dig om du gor det enkelt och paminner
dem. "Kanner du nagon annan som fryser i vinter? Vi tar hand om dem som vi tog hand om
dig."

@ Merforsalj] — luftvarmepumpen till garaget de namnde; serviceavtalet; den trotta pumpen i
deras hyresetta — det star i samtalsutskriften, minns du. En paminnelse vid ratt tillfalle
forvandlar ett jobb till tre.

BORJA IDAG — AVEN UTAN NAGON TEKNIK

Be varje nojd kund om ett omddéme innan du packar ihop bilen, och skicka snygga bilder pa
den fardiga installationen — den raka rérdragningen, konsolen i vag, den prydliga
genomforingen — med varje faktura. Dina konkurrenters jobb fotograferar sig som en
katastrof. Anvand det. Svanghjulet bryr sig inte om hur det snurras. Det behdver bara
snurras.

THE EVERYTHING 15
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30-dagarsvaxlingen

Allt ovan fungerar. Anledningen till att de flesta virmepumpsforetag inte far det att fungera
dr att de forsoker gora allt pd en gdng, blir dvervdldigade mitt i en installation, och gdr
tillbaka till det gamla sdttet. Sa: en sak i taget, utan att sluta jobba. Och gér det pa ldgsdsong
— hela podngen dr att ha det igdng fére den férsta riktiga kylan, inte att sitta och sdtta upp
det mitt i den.

e Vecka 1 — Stoppa den storsta lickan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften utplockade automatiskt. Den har borjar
betala for hela 6vningen direkt, och det ar den som raddar dig nar kylan kommer.

a Vecka 2 — Fixa offereringen
Al:n gor utkastet fran ditt platsbesok och dina gamla priser; du rattar den — och varje
rattelse ar en laxa den behaller. Offerter samma dag, med uppféljning efter tva dagar. Se din
traffprocent rora pa sig.

e Vecka 3 — Fixa betalningen
Handpenning pa accepterade offerter, faktura nar jobbet ar klart, enkel betalning,
automatiska paminnelser — med dig som godkanner allt som rér pengar tills den fortjanat
kopplet. Veckan da ditt saldo borjar se annorlunda ut.

° Vecka 4 — Lamna over kontoret

Inkorgen sorterad och forberedd, garantiarenden jagade, morgongenomgangen igang,
jobbmappar som bygger sig sjalva, omdémen och serviceavtal erbjudna automatiskt.

Varfor alla fyra? For en process kanns aldrig som mycket. En automatiserad process far en
axelryckning. Tre ar dar "josses"-ogonblicket hander — f&r det ar da bitarna borjar prata med
varandra. Samtalet blir offerten. Offerten blir handpenningen. Installationen blir omddmet, och
omdomets kund blir nasta septembers serviceavtal. Det &r da det slutar vara ett verktyg och borjar
vara ett system.

THE EVERYTHING 16



Fortroenderatten — sa lamnar du éver utan att férlora nattsomnen
Du lamnar inte dver manometerstéllet och atervinningsaggregatet till en ny larling dag ett. Samma

har:

0 Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "det har skulle jag skicka, okej?" Du godk&anner, rattar, lar.

0 Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar gar bara ivag; pengar och nya kunder far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha ratt i veckor. Nu kér den, och du far morgongenomgangen och flaggorna.
Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far duktiga tekniker att ge upp innan polletten trillar ner

« Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

» Att bérja i november. Den enda tid du desperat behdver det ar den sdmsta tiden att satta upp
det. Gor det pa de lugna sommarmanaderna sa att det redan ar igdng nar telefonen exploderar.

« Att skruva fast Al pa den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje offert i samma
gamla program och ber Al:n "hjalpa till" har du missat podngen. Rita om processen (kapitel 2).

« Att behandla den som mjukvara istéllet for personal. Mjukvara stéller du in en gang och
forbannar for evigt. Den har lar du upp — och den blir battre varje vecka. Hantverkarna som far
ut mest av den pratar med den hela dagen, som med sin basta andraarslarling.

« Att vinta pa perfekt. Ett grovt system igang idag slar ett perfekt du ska satta upp "nar det lugnar
ner sig". Och i den héar branschen, nar det val lugnar ner sig, vill du hellre vara ledig.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN

2-minuters lackagekoll

Var drlig. Bocka i de som stdmmer just nu.

Jag missar regelbundet samtal nar jag ar i ett pannrum eller star med manometerstéallet — och
jag vet inte hur manga jobb det kostat mig.

Under arets forsta kalla vecka ringer det ut, och jag far aldrig veta vilka det var.

Jag har lovat nagon en offert eller ett aterkommande samtal den har manaden — och glomt tills
de jagade mig.

Mina offerter gar ut "ikvall" oftare an "pa stallet".

Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat en offert.

Mina servicefakturor tar langre an tva veckor att fa betalda.

Jag har ett garantiarende hos en tillverkare som jag tappat koll pa.
Min inkorg stressar mig, och viktiga saker begravs.

Om en kund ringde om en pump jag installerade for tva ar sedan skulle det ta mig ett tag att
hitta modellen och vad jag gjorde.

O 0odgbono oo o

Jag vet att serviceavtal skulle jamna ut mitt ar — och jag har aldrig fatt tummen ur och salt

dem.
Stram organisation. Nagra Du lacker riktiga pengar i den Du gor ett andra jobb gratis
justeringar och du flyger. trakiga halvan — och allt gar varje vecka — och sasongen

att laga. Borja med vecka 1. skoter budgeten at dig. Goda
nyheter: det ar precis de saker
som nu &r enklast att laga.

Vilken siffra du an fick — din storsta bock ar din stérsta méjlighet. Borja dar, och borja fére kylan.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du
har tid och talamod. Manga gor det. Om du hellre vill att det bara var
gjort — Al:n som svarar i din telefon genom hela varmesasongen,
fangar varje l6fte, bygger dina offerter, tar dina handpenningar, jagar
dina fakturor och garantidrenden och skoter ditt kontor, allt i ett,
igang i ditt varmepumpsforetag den har veckan — det ar det vi
bygger. Det heter The Everything.

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nar du vill. Ingen inldsning, inga avtal.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar ndgonsin ut utan att
du ser det forst.

v Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kreditkort for att titta.

Arlig kommentar: det har lagar inte ett trasigt foretag, och det ror inte kdldmediet, kopplar inte in elen
och driftsatter inte installationen — det ar fortfarande du och ditt certifikat. Det det lagar ar kontorsjobbet
du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTHANDBOK FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA -
EN PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/sv/go/hvac

