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THE EVERYTHING



Las det har forst

For tio &r sedan innebar ett ordentligt anlaggningsforetag att du anstallde nan pa
kontoret, betalade en bokforare — och &nda satt vid koksbordet en séndag och
raknade pa en tradgard, for det var den enda tysta timmen du hade.

| dag bokar en ensam anlaggare med ratt upplagg fler jobb, offererar snabbare och far betalt fortare
an en firma med sex lag tvars 6ver stan — och lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare an du. Han lagger ingen rakare marksten. Och nan datormanniska ar han
verkligen inte — en av de basta vi sett matte upp tradgardar med mathjul och anteckningsblock for
tva ar sedan. Han listade bara ut en sak fore alla andra: den trakiga halvan av féretaget —
samtalen, offerterna, mangdningen, fakturorna, paminnelserna, arkiveringen — kan numera
skoéta sig sjalv. S han la sin energi dar pengarna finns: ute i marken, och hos kunden.

Det har ar handboken fér hur han gor. Inga "50 fardiga promptar att kopiera”. Inget tech-snack.
Sjalva systemet — hur du ska tanka, vad du ska séatta upp, i vilken ordning, och misstagen som far
duktiga anlaggare att ge upp innan det lossnar. Berattelserna har ar riktiga hantverkare och riktiga
smaforetag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran parm till parm sa driver
du ett snavare och lo6nsammare foretag an i dag, aven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM ANSVARET

Inget har dimensionerar en stédmur, intygar att en ritning haller hojderna eller klarar
dagvattnet, eller ersatter en fackmans bedémning. Det bar administrationen. Bygget — och
ansvaret for att muren star, att vattnet gar dit det ska, och att jobbet ligger inom det du kan
sta for — forblir ditt, fran borjan till slut.



Innehall

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Den nya spelplanen

De 3 sakerna kunden démer dig p4 — och varfor andra sidan redan kor Al.

Tank Al forst
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KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En villadgare som stdr i en ogrdsig, sluttande trddgdrd med ett Pinterest-kollage i mobilen
kan inte avgéra om du dr en bra anldggare. Inte ddr och dda. Hon démer dig pd det hon kan

se — och det dr ddr de flesta anldggare tyst tappar jobb de skulle ha vunnit.

Nar nan antligen bestammer sig for att géra tradgarden ringer de inte en anlaggare. De ringer fem,
rakt uppifran Google-listan, och ett sexsiffrigt jobb gar till den som far tre saker ratt forst:

0 Svarade du faktiskt — eller ringde du strax tillbaka?

Stenlaggningen och grasmattan gar till den forsta anlaggaren som svarar, inte den basta.
Lat det ga till rostbreviadan sa &r jobbet borta innan du ens sett infarten pa sidan.

a Kom offerten snabbt, och sdg den proffsig ut?

En tydlig offert i etapper inom ett dygn slar en battre genomarbetad plan som landar nasta
vecka — varenda gang. Hon har aldrig kopt en tradgard forr. Tydligt slar smart.

e Var du litt att ha att gora med?

Tydliga besked, inget tjat, inget "oj, glomde skicka det". Latt att ha att géra med vinner
framsidan och bevattningen tva somrar senare.

Marker du vad inget av det handlar om? Hur bra anlaggare du ar. Alla tre handlar om
administration och kommunikation — precis det du avskyr och aldrig hinner med efter en dag i
jorden.

Och hiar kommer det ingen berittar for dig: andra sidan bordet kér redan pa Al. Ritkontoren tar
fram ett gestaltningsforslag pa en eftermiddag. De stora byggbolagen prissatter en hel mangdning
pa minuter. Villadgaren som ringde dig har redan fragat en chatbot vad en stoédmur borde kosta och
vad "hojdsattning” betyder — hon har en siffra i huvudet innan du 6ppnat grinden. Fragan &r inte om
Al kommer in i tradgardsbranschen. Den ar redan inne. Fragan ar om den jobbar fér dig eller mot
dig.
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Det goda med det? Det har ar forsta gangen i historien tekniken gynnar den lilla aktéren. De stora
firmorna maste dra igang styrgrupper, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig en
tisdag och kora igadng pa fredagen. Spelplanen vande just: den lilla, snabba, valorganiserade
anlaggaren kan nu se ut och prestera som den stora projekterings- och entreprenadfirman — utan
storfirmans omkostnader.

"Men jag dr ingen datormanniska"

Det ar inte hantverkarna som lyckas bast med det héar heller. En av de snabbaste vi sett har 26 ar i
yrket och rérde en dator forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: "Bry dig inte om stavningen. Bry
dig inte om grammatiken." Kan du skicka ett sms eller lamna ett réstmeddelande fran minigravaren
kan du kora allt i den har handboken. Att vara bra pa att skriva var det gamla kravet. Att kunna sédga
vad du vill &r det nya — och det ar anlaggare redan bra pa, for du gar igenom en tradgard med en
kund for ditt levebrod.

Vad de flesta jobbhanterings- och kalkylsystem
for hantverkare kostar — och de far dig &nda att
gora knappandet och mangdningen sjalv. En
foretagare vi kdnner betalade tiotusen i
3 O 0 O - 1 0 O 0 O manaden, vissa manader trettio, for mjukvara
+ kr i manaden personalen knappt 6ppnade. Hall den siffran i
huvudet: allt i den har handboken ersatter

antingen den kostnaden eller far den att fortjana
sin plats.

Firmorna tre ganger sd stora som du dr langsamma for att de dr stora. Det dr din
lucka. Den hdr handboken handlar om att kliva genom den.
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KAPITEL TVA

Tank Al forst

Innan vi rér ett enda verktyg mdste vi rdtta till hur du tdnker om det hdr — for det stérsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det dr att klistra Al pa ditt gamla sdtt att jobba och

undra varfér inget fordndrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste gora varje steg. Nan
svarar i telefon. Nan mangdar och knappar in offerten. Nan jagar etappfakturan. Nan arkiverar
konstruktorens detalj och vaxtlistan. Hela din dag ar formad kring det antagandet — och det
antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n som ror vid allt forst, och du som
Overvakar. Tre tankevaxlingar, var och en lard av ett riktigt hantverksforetag vi jobbar med:

Vaxling ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa". Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en
bra arbetsledare: sag resultatet, lat den lista ut stegen. En féretagare makulerade en faktura, stallde
ut den pa nytt pro rata och mejlade kunden genom att saga precis det, i en mening. En annan koper
material genom att skicka ett meddelande fran materialgdrden — "jag star hos jordleverantéren och
tar 12 kubik planteringsjord och bérlagret till Marsden-infarten" — och inkdpsordern, utgiften och
bokféringen ordnar sig sjalva. Hans ord: "Det &r ett sms som gér en massa data."

Vaxling tva — Al forst, du sen

Gamla sattet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al:n gor forsta utkastet pa allt,
och du godkanner, justerar eller kér éver. Offerten ar skriven innan du satter dig. Svaret ar
formulerat innan du éppnat mejlet. Samtalet &r besvarat innan du Klivit av gravaren. En kund
beskrev rutinen: "Nio ganger av tio &r det perfekt. Bara — japp, skicka." Ditt jobb krymper till tio
sekunders beddmning, inte nittio minuters knappande. (Och nej — du lamnar inte 6ver nycklarna
dag ett. Den fragar om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper efter pa kopplet allteftersom
den fortjanar det — kapitel 9.)
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Vaxling tre — rattningar ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel i evighet. Med Al rattar du det en gang. En anlaggare
sager till den att en standardstenlaggning inkluderar schakten, barlagret och séattsanden, kapningen,
och tippavgifterna for massorna — den svarar: "Jag kommer ihdg det fran och med nu." Och det gor
den. Ratta "fardig grasmatta” till "rullgrés, skuret samma morgon" for en viss leverantér, och den far
det aldrig fel igen. Varje rattning bygger pa. Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och
kan dina regler — for att du larde den, en gang.

Omtanksoévningen

Ga igenom ditt foretag och stall en friga om varje méte: "Hur skulle det hdr se ut om Al:n rérde vid
det forst?"

GAMLA SATTET Al FORST
Villadgare ringer och Rostbreviada. Jobbet till Besvarat, antecknat — sidoinfart och
vill ha tradgarden den som svarade. ungefarlig yta fragade pa samtalet,
gjord platsbesok bokat, budgetfrdgan redan artigt
stalld.
Jordleveransen ar tva Du maérker det pa torsdag, Flaggat samma dag den landar, jagat
kubik kort jagar pa fredag, glommer automatiskt — du hor bara av dig om
pa mandag. leveranttren inte fixar det.
Leverantérens Begravd under 200 mejl. Utlast, tillampad pa dina priser — en rad:
prislista uppdateras Gamla priser pa nasta "marksten upp pa fyra rader, barken
offert. ofdrandrad.”
Jobbet blir klart Faktura "ikvall". Recension Slutfakturan skickad fran uppfarten.
aldrig efterfragad. Recension efterfragad medan de star i sin

nya tradgard. Nasta etapp flaggad.

Varje kapitel harifran ar bara den har 6vningen tillampad pa en del av ditt foretag. Du blir inte
kontorsratta. Du blir &gare till ett foretag som driver sig sjalvt runt omkring dig.



KAPITEL TRE

Missa aldrig ett jobb igen

Vi borjar med Idckan som kostar dig mest och gor minst ont — fér du ser aldrig notan.

Anléaggare ar varst i klassen pa det har, och det vet du. Du sitter i en minigravare med larverna
igang, eller lyfter ett 40-kilos block pa ett murskift med bada handerna, telefonen surrar nanstans i
bilen. Den ringer ut. Den som ringde — en hel tradgard, en infart, ett paket med stodmur och
grasmatta vart riktiga pengar — ringer nasta firma pa listan. Borta.

S&g att du missar fyra samtal i veckan (de flesta anlaggare i full

fart missar fler, sarskilt pa varen). De flesta &r materialgarden,

grasleverantdren, en underentreprendr. Men sag att ett i veckan

ar en riktig forfraigan — en uteplats, ett paket med marksten och

gras, en stoédmur. Sasongen andrar takten, inte summan: i
12 j 0 b b januari star telefonen still, och fran mars till juni ringer det desto

tatare. Over ett ar landar det anda pa femtio och nat. Tradgardar
handlas upp hart och halften prissatter en drom de aldrig bygger,
sa sag att du tar hem ett av fyra: det ar ungefar ett dussin jobb
om aret som gar rakt till den som svarade nast. Du kanner det
aldrig, for du visste aldrig att telefonen ringde. (Som illustration
— men rékna pa dina egna siffror sa svider det.)

om aret, osynliga

Och det varsta: kunden som ringer dig lamnar inget réstmeddelande. Hon ringer nasta.
Rostbreviadan dr dir jobb gar for att do. Det gamla botemedlet var "svara pa fler samtal". Al-
forst-botemedlet ar storre — for ett samtal ar egentligen tva problem, och de flesta anlaggare tanker
bara pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du sitter pa maskinen, drar av en sandbadd, eller kor med ett lastat slap i trafiken. En Al-receptionist
svarar i ditt féretags namn, dygnet runt, later normal i telefon, tar jobbuppgifterna — vad (marksten,
mur, gras, bevattning, en hel tradgard), var, hur stort, och de tva frdgorna som avgor om jobbet ens
ar vart din 16rdag: kommer en maskin ner pa sidan, och ungefér vad hade de ténkt lagga. Den bokar
in platsbesotket i din kalender och smsar dig en sammanfattning innan du klivit av maskinen. Den tar
ingen fikarast, blir inte sjuk, och kostar en brakdel av en anstalld.



Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt "jajamén, du far ett pris pa muren och gréset till torsdag”
fran forarsatet — och till nasta jobb ar det borta? Du &r inte oorganiserad. Du ar upptagen, och ditt
huvud &r ditt arkiv. Det ar har Al forst andrar vad en telefon ens ér:

 Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, sparat mot jobbet. Tio veckor senare, nar kunden
sager "men du sa att bevattningen ingick", kan du kolla vad som faktiskt sades.

» Loéftena kommer ut automatiskt. "Pris till torsdag." "Ring garden om leveranstiden pa
sandstenen." "Fraga konstruktoren om muren 6ver en meter." Plockade ur samtalet — du skriver
inte upp nat, for du korde bil.

 Loéftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du sa till Fletcher-jobbet att de skulle ha sitt tradgardspris
idag — vill du att jag satter igang det?" Uppfdljningen dina konkurrenter aldrig gér sker nu varje
gang.

« Och har den vad den behover borjar jobbet av sig sjalvt. Samtalet fangade ytan, adressen,

infarten, den grova omfattningen — sa offerten &r inte en paminnelse pa en lista, utan ett utkast
som vantar nar du kor in till kanten.

Vad du ska krava — hur du an loser det

v/ Varje samtal besvarat i ditt foretags namn — &ven 18-tiden, &ven en I6rdag i maj.

v/ En sokbar transkribering av varje samtal — "vad kom vi 6verens om gallande dréneringen
bakom muren?"

v/ Loften hamnar nanstans som jagar dig — inte ett anteckningsblock, inte ditt minne.

v Jobbuppgifter frAn samtalet flodar in i jobbet — inte inknappade tre ganger.

GOR-DET-SJALV-VARIANTEN KLART-AT-DIG-VARIANTEN

Koppla ditt nummer till en telefonsvarstjanst Ett allt-i-ett Al-telefonsystem (den sorts sak
med ett stramt manus — namn, ort, vad de vill The Everything gor) tacker hela standarden —
ha gjort, sidoinfart, nar de hoppas komma besvarat, transkriberat, l16ften jagade, offert
igdng. Och rostmemo dina I6ften innan du kor skriven fran samtalet. Hur som helst: 1at aldrig
ivdg. Redan det vinner jobb. ett samtal — eller ett [6fte — falla till golvet.
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KAPITEL FYRA

Slut gapet mellan forfragan och offert

Det dr hdr foretaget vinns eller forloras: de tvd veckorna mellan "kan du komma och titta"

och en siffra i hennes hand.

Sa har gar det till pa riktigt. Du star en och en halv timme i tradgarden och pratar hojder, fallet mot
grannens staket, om minigravaren kommer ner pa sidan, vad hon sett pa Pinterest. Du sager "jag
skickar over den". Sen kommer du hem slutkérd, och méngdningen — ytor, barlager, massor,
murblock, gras, bevattning, vaxter, maskinhyra, tippavgifter — blir gjord halv tio pa kvallen. Eller pa
tisdag. Under tiden fick hon tva andra priser samma vecka hon sag dig, och ett av dem landade pa
tva dagar.

Inte priset. Snabbheten — och tydligheten. Anlaggaren
vars offert landar medan hon fortfarande kan se dig
framfor sig i tradgarden vinner forvanansvart ofta, aven
S n ab b h et nar han ar dyrare. P& en sexsiffrig tradgard signalerar ett
vinner offerten snabbt, tydligt etappris det enda hon vill ha: den hér killen

har ordning pa sig och han kommer att dyka upp och gora
klart.

Det gamla radet var "anvand mallar, offerera fran mobilen". Glom det. Al-forst-offerering betyder att
Al:n bygger mangdningen. Du kollar den. Sa héar ser det ut i ett riktigt anlaggningsforetag.

« Du pratar, den bygger. Ga igenom tradgarden, diktera vad du ser — "56 kvadrat tvéttad
betongsten, 150 bé&rlager, 900-mur i block 14 meter som trappar ner mot bakre hérnet, drénering
och makadam bakom, 90 kvadrat fardig grdsmatta, droppslang i rabatterna, en meter sidoinfart
sd allt kérras, tre dagar maskin, fyra containrar massor" — och den goér om det till en prissatt,
specificerad offert i etapper pa din mall.

« Den prissitter fran DIN historik. Mata den med dina gamla offerter sa lar den sig dina priser,
dina marginaler, ditt kvadratmeterpris pa sten och lopmeterpris p& mur. Olika priser for en
byggare du ar UE &t kontra en engangskund? Den haller isar dem.

« Den kan dina regler — for att du larde den en gang. Vad "leverans och montering" innehaller,
dina standardinkluderingar och undantag, ditt paslag nar maskinen inte kommer in och allt ska
karras, ditt spill pa kapningen. Lar den som en larling; till skillnad fran en larling glommer den
aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksforetag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med resan en betald kalkylator hade missat pA samma jobb. Den blir inte trott
halv tio och glémmer inte tippavgifterna, maskintransporten eller dréneringen. Det ar hela
poangen.

o Der kan till och med hamta priser. Oséker pa dagens pris pa en pall block eller en kubik 10
planteringsjord? Den kollar hos leverantoren och lagger in det — ratta den om den tog fel, sa
minns den for alltid.



En byggare vi jobbar med — 26 ar i yrket, ror knappt en
dator: "Offerter som brukade ta mig tva eller tre dagar gor

2 —3 d ag ar min Al p& en halvdag. Jag gjorde en igdr som hade tagit

v tva dagar — skickade ivdg den samma dag." Priserna
— en nalvda . . ..o .. .
:J kom in "i stort sett i niva" med hans egna, for den larde

sig av hans gamla offerter.

Tre vanor som sluter gapet for gott

Fraga om budgeten pa telefon, inte pa tredje besdket. Hon har ett Pinterest-kollage och ingen
siffra, och hon ddljer den inte — hon vet genuint inte. Fragad ordentligt och tidigt ("de flesta
tradgardar i den har storleken landar nanstans mellan X och Y — later det som den niva du tankt
dig?") berattar hon, och du slutar ge bort halvdagar pa jobb som aldrig skulle bli av. Al:n kan fraga
det pa forsta samtalet, innan du brant en l6rdag.

Offerera formen, inte romanen. En tolvsidig mé&ngdning dar varje sten ar raknad tar dig en kvall
och lases som en laxa. Tre tydliga etapper — markarbete och drénering / murar och stenldggning /
grés, bevattning och plantering — med vad som ingar och vad som inte gor det, vinner fler jobb och
tar tio minuter att kolla. Behall den detaljerade mangdningen for dig sjalv; skicka henne formen.

Sen den bit alla hoppar 6ver — uppféljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att
du fick priset pa tradgarden — gar gérna igenom etapperna med dig."” Det enda meddelandet vinner
fler jobb &n att sanka priset nansin gor, for de flesta konkurrenter skickar det aldrig. Hon vager mer
pengar an hon lagt pa nat annat an bilen och huset, och en stillsam knuff vid ratt tillfalle ar ofta allt
som kravs. Al forst ar uppféljningen inte en vana du bygger. Det 4r nat som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: samma vecka, tydlig, i etapper, prissatt fran dina egna siffror, uppfoljd.
En anlaggare med ett anteckningsblock som nar den standarden slar en med en app som
inte gor det. Al:n gor bara standarden enkel.
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KAPITEL FEM

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Du har gjort jobbet. Nu ska du ha pengarna — vilket for de flesta anldggare dr ett andra

obetalt jobb ingen varnade dem for.

Den genomsnittliga hantverksfakturan betalas runt sex veckor
efter att den skickats. Inte for att kunder inte vill betala — de
7 d ag ar flesta glommer bara, och du kanner dig konstig nar du tjatar. Pa
e ett bygge ar det brutalt: du har redan betalat garden for blocken,
stenen och 30 kubik jord, och maskinhyran ligger pa kortet,
veckor innan etappen &r betald.

Paminnandet &r ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du det
pinsamma samtalet — eller det dar krystade "horru, ville bara kolla den dar fakturan”-sms:et — for
gott.

Systemet som haller dig i framkant pa ett flerveckorsbygge

Handpenningen tacker materialet — och den star i offerten, inte som en tjanst du
ber om

Din handpenning &r ingen fortroendedvning, det ar pallarna med block, stenen och jorden du
strax koper i hennes namn. S&g det i offerten, pa en rak rad, sa hojer ingen pa égonbrynen.
Det ar nar du fragar efterat som det blir pinsamt.

a Fakturera etappen samma dag du blir klar med den
Markarbete och drénering klart. Murar och stenlaggning klart. Gras, bevattning och
plantering klart. Var och en ar en etappfaktura, skickad fran bilen samma eftermiddag:
"fakturera etapp tva pa Fletcher-jobbet." Rader rakt fran offerten. Fakturera efter hand sa
finansierar du aldrig bygget ur egen ficka.

e Gor det 16jligt enkelt att betala

En "betala nu"-lank betalas fortare &n "har ar mitt kontonummer". Ta bort varje steg mellan
att de vill betala och att det ar gjort.

° Automatisera de vanliga puffarna — hoj tonen bara om du maste
En vanlig paminnelse pa dag 3, 7 och 14 — automatiskt, sa du aldrig skickar den. De flesta
betalar pa puff ett eller tva. Den séllsynta efterslantraren far ett bestamdare, fortfarande
proffsigt meddelande. Du forblir den schysta hela vagen, vilket spelar roll nar du star i
hennes tradgard igen imorgon bitti.

Och eftersom pengar ar pengar: det har ar det enda stéllet du haller Al:n i kort koppel i borjan. Den
skriver utkast, du godkanner, varje gang — tills du sett den ha ratt i en manad och séger at den att
sluta.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr tysta pengar Icicker ut och stress Idcker in.

Leverant6rsutdrag, kundfragor, jord- och stenbestallningar, prislistuppdateringar, byggaren som
jagar en ATA, konstruktorens detalj for muren, véxtlistan fran plantskolan, grannens mejl om
tomtgransen — allt blandat med skréap, allt landar medan du star knadjupt i ett dike. En butikschef vi
jobbar med borjade med en hog pa 24 000 mejl: "Jag ldste ett mejl, det férsvann. Jag kunde inte
ens hitta det igen."

Problemet ar inte for mycket mejl. Det ar att det viktiga och bruset ser likadant ut tills du stannar och
laser allt — och du har inte tid. Al forst blir inkorgen nat som redan ar hanterat innan du tittar:

« Sorterad. De tre mejl som betyder nat idag flyter upp till toppen, flaggade med varfér — "det har
ar konstruktorens detalj du behdver innan du gjuter murens grundsula pa torsdag." Tidstjuvarna
filtreras bort innan de kostar dig en tanke.

» Forberedda svar. Rutinsvar — "ja, vi gor stddmurar och stenléaggning”, "vi ar fullbokade till

midsommar", "har ar ungefarligt pris per kvadrat" — skrivna och vantande. Du 6gnar, justerar,
skickar.

 Svar pa begaran. Samma chef fragar nu bara "vad ar den senaste prisuppdateringen fran
leverantbren?" — och den hittar det senaste direkt, och kopplar till och med ihop en tillverkare
med distributéren som svarar under ett annat namn.

DET INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt faingar den saker. Ett féretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
i felbestéllda produkter — den sa, véanta lite, utifran dina tidigare jobb vill du nog ha den hér."
Bestall fel jordblandning eller fel stensort och det ar en lastbilstransport och din marginal

borta. En annan fick av misstag en leverantorsfaktura med 50 % avvikelse — flaggat
automatiskt innan den betalades.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en sexsiffrig trdadgdrdsférfragan aldrig
mer dor Idngst ner i en hog med leverantérsutdrag.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje anldggningsforetag har en kontorschef. Oftast dr det du, som gor det daligt klockan tio
pa kvillen.

Ett bygglags admin var pa semester. Agaren: "Vi har inte haft
+ 2 O j o b b henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjélpt oss géra
hennes jobb — och vi har fatt in ungefér 20 extra jobb den

a en vecka . . R
P hér veckan." Inte 6verleva veckan. Deras béasta vecka.

Kontorschefens jobb ar bindvaven: vad ar pa idag, vilket jobb ar laget pa, ar jorden bokad till
onsdag, landade blocken, & maskinen avhyrd, var ar forebilderna pa Marsden. Du behdéver inte
anstélla den personen. Du behbéver systemet den personen skulle skéta.

Morgongenomgangen
Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i ordning, vad som landar nar, vem du ska jaga for en

etappfaktura, vilken UE som &r pa vag, och den sak som biter dig. Tva minuter med en kaffe — ditt
lag vet ocksa.

Nar vadret spracker planeringen

Du kan inte lagga sten i lera eller rulla ut grés i ett karr. Fyra dagar regn och skadan &r inte de
forlorade dagarna — det ar de sex kunderna ingen sa nat till, jorden ingen flyttade, och maskinen
som star pa hyra i en aker. Al forst blir en mening — "vi ar regnfast till torsdag, skjut allt" — sex
meddelanden, en ombokad leverans, ett samtal till maskinuthyrningen, en ny planering, fran bilen
medan det star ner.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje bild, offert, faktura och anteckning faster sig vid ratt jobb — s& nar hon ringer om arton
manader om bevattningen finns hela historiken dar, inte utspridd 6ver kamerarullen och tre sms-
tradar. Dina fére-och-efter-bilder blir arkiverade, inte borttappade — vilket spelar storre roll har an i
nat annat yrke.

Pappren utan skriacken

Yrkets papper — konstruktdrens detalj for muren, vaxtlistan, ledningsanvisningen innan du gravetr,
foljesedlarna pé jord och sten, kommunens korrespondens — blir efterfragade, fangade mot jobbet,
och forvarade dar du hittar dem. Aldrig pahittade at dig, och aldrig en ersattning for ditt eget
yrkesomdome eller en konstruktérs — bara hindrade fran att forsvinna.
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Om det inte dr i systemet finns det inte — ditt huvud haller bygget, inte pappren.
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdir dr en hemlighet de stora firmorna rdknar med att du inte kdnner till: det mesta av att "se

proffsig ut" dr presentation — och presentation dr numera ndstan gratis.

Ett tvdmanslag och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, flackfria, markta offerten i
etapper. Hon kan inte se vilken som &r vilken — s& den lilla aktéren som bemddar sig blir behandlad
som den stora, och kan ta betalt darefter. Pa en sexsiffrig tradgard ar forsta presentationen dar
prisinvandningen vinns eller forloras, for det ar det enda beviset hon har pa att du faktiskt gor klart.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

Behall — gor hela bygget enkelt och tydligt, s& hon skulle ta tillbaka dig utan att tveka.

Betyg — be om Google-recensionen i det dgonblick hon &r gladast, stdende i den fardiga
tradgarden dagen graset rullas ut, automatiskt, med lanken. Recensioner vinner dig de
nasta tio jobben medan du sover.

Beratta — nojda kunder tipsar om du gor det enkelt och paminner dem. Tradgard &r det
mest synliga yrket som finns: hennes tradgard ar en skylt varje granne gar forbi. "Kanner du
nan annan som funderar pa sin tradgard? Vi tar hand om dem som vi tog hand om dig."

Bygg vidare — framsidan hon ndmnde att hon ville ta sen; bevattningen hon skét till etapp
tvd — det finns i samtalstranskriberingen, minns du. En paminnelse vid réatt tid gor ett jobb
till tre.

Den har motorn &r rent guld och nastan ingen kor den — for det betyder att gora den trékiga saken
vid den perfekta tiden, varje gang, for alltid. Vilket ar precis vad ett system gor perfekt och en
upptagen manniska aldrig gor.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje n6jd kund om en recension innan du lastar slapet, och skicka prydliga fére-och-
efter-bilder med slutfakturan. En tradgardsférvandling fotograferar sig battre &n nat annat i
hantverket — anvand det. Svanghjulet bryr sig inte om hur det snurras. Det behdver bara
snurras.
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KAPITEL NIO

30-dagarsomstaliningen

Allt ovan fungerar. Anledningen till att de flesta anldggare inte fdr det att fungera dr att de
forsoker gora allt pa en gdng, blir évervdldigade mitt i ett bygge, och gdr tillbaka till det

gamla sdttet. Sd: en sak i taget, utan att sluta jobba.

0 Vecka 1 — Stoppa den storsta lackan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften plockade ut automatiskt. Den har borjar
betala hela dvningen omedelbart, och det ar den du kanner forst.

e Vecka 2 — Slut gapet mellan forfragan och offert
Al:n skriver mangdningen fran din rundvandring och din tidigare prissattning; du rattar den
— och varje réattning &r en laxa den behaller. Budget fragad pa forsta samtalet, offert ut
samma vecka, i etapper, med tvadagarsuppfoljningen. Se din vinstandel réra pa sig.

e Vecka 3 — Fixa att fa betalt
Handpenning i offerten, etappfakturor samma dag du blir klar, enkel betalning, automatiska
paminnelser — med dig som godkanner allt som ror pengar tills den fortjanat kopplet.
Veckan da ditt saldo slutar vara en knivsegg.

° Vecka 4 — Liamna 6ver baksidan av kontoret

Inkorgen sorterad och med forberedda svar, morgongenomgangen igang, jobbmappar som
bygger sig sjalva, recensioner efterfraigade automatiskt.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. En automatiserad process ger en
axelryckning. Tre ar dar "det var som fan"-6gonblicket hander — for det ar da bitarna borjar prata
med varandra. Samtalet blir offerten. Offerten blir etappfakturorna. Slutfakturan blir recensionen. Det
ar da det slutar vara ett verktyg och bdrjar vara ett system.

GOR DET | JANUARI, INTE | MAJ

Varen &r nar telefonen inte tystnar och du &r fullbokad tre veckor fram. Vintern &ar nar du har
timmarna och inget jobb — och det &r precis fel tid att sitta i verkstan och gdra ingenting.
Satt upp det har i de tysta manaderna sa att det redan snurrar nar den forsta varma
I6rdagen kommer.



Fortroendespaken — sa lamnar du 6ver utan att tappa somnen

Du ger inte en ny larling minigravaren och lasern dag ett. Samma har:

a Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "sa har skulle jag skicka, okej?" Du godkéanner, réttar, lar.

e Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar gar bara ivag; pengar och nya kunder far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha rétt i veckor. Nu kor den, och du far morgongenomgangen och flaggorna.
Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Gransen den aldrig gar 6ver

Al:n skriver utkast, jagar, svarar, bokar och organiserar. Den avgor inte att en mur klarar sig utan
dimensionering, att fallet fungerar, eller att vattnet inte hamnar i grannens forrad. Stodmurar Gver
den hojd som kraver lov, dagvatten som paverkar grannens tomt, och vad ett jobb kraver for
kompetens ar ditt beslut och ditt ansvar — och dar en konstruktor eller kommunen kravs ar det en
manniska med en namnteckning, inte mjukvara. Anvand den for att fA den trakiga halvan fran
axlarna, inte for att flytta den gransen.

Misstagen som far duktiga anlaggare att ge upp innan det lossnar

Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

Att klistra Al pa den gamla processen. Om du fortfarande knappar in varje mangdning i
samma gamla mjukvara och ber Al:n "hjalpa till" har du missat poangen. Rita om processen
(kapitel 2).

Att behandla den som mjukvara istillet for personal. Mjukvara konfigurerar du en gang och
svar over for alltid. Den har lar du — och den blir battre varje vecka. Hantverkarna som far ut
mest av den pratar med den hela dagen, som sin basta arbetsledare.

Att vanta pa perfekt. Ett grovt system som kor idag slar ett perfekt du satter upp "nar det lugnar
ner sig". Det lugnar aldrig ner sig — och nar det gor det ar det januari och du behodver telefonen
att ringa.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters lackagekoll

Var drlig. Bocka for dem som stdmmer just nu.

Doodbooo o o

Jag missar regelbundet samtal nar jag sitter pa en maskin eller star i jobbet — och jag vet inte
hur manga jobb det kostat mig.

Jag har lovat nan ett pris eller ett atersamtal den har manaden — och glomt tills de paminde
mig.

Mina offerter tar mer &n en vecka fran platsbesoket, och jag gor dem pa kvallen gratis.
Jag har gatt runt en tradgard i en timme utan att nansin fa veta vad de tankt lagga.

Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat ett pris.

Jag har finansierat ett jobbs material ur egen ficka for att etappfakturan gick ut fér sent.
Jag har skickat ett krystat "horru, den dar fakturan"-meddelande den senaste manaden.
Nar det regnar far mina kunder veta det sent — eller inte alls.

Min inkorg stressar mig, och viktiga saker blir begravda.

Jag ber inte varje n6jd kund om en recension, och mina fore-och-efter-bilder sitter fast i
mobilen.

Stram styrning. Nagra Du lacker riktiga pengar i den Horru, du gor ett andra jobb
justeringar och du flyger. trakiga halvan — och allt gar gratis varje vecka. Goda
att fixa. Borja med vecka 1. nyheter: det ar precis det som

nu ar lattast att fixa.

Vad ditt tal an ar — din storsta bock ar din stérsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det borde du, om
du har tiden och talamodet. Manga goér det. Om du hellre vill att det
bara var gjort — Al:n som svarar i din telefon, fangar varje lofte,
bygger dina offerter, fakturerar dina etapper, jagar dina fakturor och
skoter din baksida av kontoret, allt i ett, igdng i ditt
anlaggningsforetag den har veckan — da ar det vad vi bygger. Det
heter The Everything.

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nar du vill. Ingen bindningstid, inga avtal.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar nansin ivag utan att
du sett det forst.

v Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte ett trasigt foretag, och det ritar inte tradgarden, dimensionerar inte muren
eller godkéanner jobbet — det ar fortfarande du och ditt ansvar. Det som fixas ar kontorsjobbet du gjort
gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA - EN
PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING
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