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Las det har forst

For tio ar sedan innebar en riktig saneringsfirma en person i telefonen, en bokférare — och att du &nda
satt och raknade ut framkdrningen, arbetstiden och preparatet pa en papperslapp i bilen mellan jobben.

Idag svarar en skadedjurstekniker med en skapbil och ratt upplagg pa varenda paniksamtal, offererar
rakare och far betalt fortare — och gér om fler av engangsjobben till avtal &n ett tiofordonsforetag pa
andra sidan stan. Och han lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r ingen battre tekniker. Och han &r definitivt ingen datorménniska —
en av de vassaste vi sett prissatte fortfarande jobb i en anteckningsbok i passagerarsatet for tva ar
sedan. Han kom bara pd en enda sak fore alla andra: den trakiga halvan av firman — samtalen,
offerterna, saneringsprotokollen pa plats, fakturorna, jagandet av hyresvardar, bostadsrattsféreningar
och férsakringsbolag, egenkontrollen — kan nu skéta sig sjélv. Sa han la sin energi dar pengarna finns:
ute pé jobben, och pa att férvandla skarrade uppringare till kunder som stannar.

Det har ar handboken fér hur han gor. Inga ”50 promptar att kopiera”. Inget teknikprat. Sjalva systemet
— hur du ska tanka, vad du ska satta upp, i vilkken ordning, och misstagen som far skickliga tekniker att
ge upp innan poletten trillar ner. Las den fran parm till parm sa driver du en stramare och mer [dnsam
saneringsfirma an du gor idag, dven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

RAKT PA SAK OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget hér lovar att en bostad &r fri fran skadedjur, intygar att en fastighet ar sanerad eller avgoér
vad som hélls i sprutan — och det ersatter aldrig din besiktning pé plats, din behorighet eller
anvisningarna pa etiketten. Det bar administrationen. Om virket &r friskt &r en yrkesfraga; vad ett
protokoll arligt kan pasta ar en bedémningsfraga; vem som star for notan ar en juridisk fraga;
och vilket preparat som anvands, i vilken dos, styrs av etiketten och din behdrighet. Allt forblir
ditt, fran borjan till slut.
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Den nya spelplanen

De 3 saker en skarrad kund démer dig pad — och varfor jobbet &r vunnet innan du ar framme.

Tank Al forst

Sluta skruva fast Al p& gamla vanor. Rita om firman med Al:n forst pa allt.

Missa aldrig ett jobb igen

Varje paniksamtal besvarat och lugnat — varje jobb efter stdngning fangat, inte skickat till rostbreviadan.

Offerera innan du lamnar uppfarten

Varfor ett arligt pris krdver en besiktning — och hur Al:n kvalificerar jobbet innan en bil rullar ut.

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Agare, hyresgast, hyresvérd, bostadsrattsférening, kdpare eller verksamhet — rétt faktura till ratt betalare,
jagad at dig.

Inkorgen som skoter sig sjalv

Sorterad, forberedd och vakande 6ver dina pengar — till och med upplast at dig under kérningen.

Din digitala kontorschef

Morgongenomgangen, jobbmapparna och egenkontrollen som bygger sig sjalva.

Se dubbelt s& stor ut som du ar

Allt profilerat, och svanghjulet av. omdémen och rekommendationer som matar sig sjalvt.

Omstéllningen pa 30 dagar

En vecka i taget, fortroenderatten, och varfor tre processer slar en.

Lackagekollen pa 2 minuter

Hitta exakt var din firma lacker avtal — och vad du ska fixa forst.
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01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

Nagon som just hittat gnagmjol och sma flyghal i en barande bjalke, ett getingbo vid
barnens studsmatta, eller kackerlackor som pilar 6ver kéksgolvet i gryningen, kan
inte avgora om du ar en bra tekniker. De démer dig pa det de kan nd — och det ar dar
de flesta saneringsfirmor tyst tappar arets basta jobb.

Ingen vaknar och vill ha en skadedjurstekniker. Telefonen ringer for att ndgot gétt fel — och vérre an s,
nagot kryper. De ar skéarrade, lite &cklade, och i det laget jamfor de knappt. De ringer ner for Google-
listan tills ndgon svarar — och jobbet, plus avtalet bakom det, gar till den som far tre saker ratt forst:

0 Svarade du faktiskt — och lugnade du dem? En skérrad uppringare anlitar den forsta firman
som svarar och later som om den har det har under kontroll. Ringer det till réstbreviddan slar de
redan ndsta nummer — de flesta lamnar inget meddelande.

e Lat du lugn och fick en bil i rérelse? Den som sager "vi skickar ut nagon och |6ser det” och
menar det ager jobbet — och kvartalsavtalet, trdskadedjursbehandlingen eller kontraktet bakom
det. Paniksamtalet ar inte det lilla jobbet — det &r provspelningen fér annuiteten.

e Var du latt att ha att géra med — och lat du seriés? En riktig lokal adress, en behdérighet du
visar upp, en profilerad bil, ett skriftligt atgardsférslag nar du val sett det. | en bransch dar vem
som helst med en sprutpump kan hanga ut en skylt vinner enkelt och schyst avtalet och nasta
samtal.

Lagg marke till vad inget av det handlar om? Hur skickligt du hanterar sprutan. Alla tre handlar om att
vara nabar, lata lugn och skoéta administrationen — precis det du avskyr efter en dag ute pa jobben. Och
har ar biten ingen berattar for dig: andra sidan drivs redan av Al. Fragan &r inte om Al kommer in i
skadedjursbranschen — utan om den jobbar fér dig eller mot dig.



Det goda? Det hér ar forsta gangen tekniken gynnar den lilla aktéren. De stora firmorna som rullar upp
branschen har kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdamma dig en tisdag och
svara pa varje samtal till fredag. Spelplanen véande just: den lilla, snabba, ndbara teknikern kan nu se ut
och prestera som den rikstdckande kedjan — utan kedjans omkostnader.

”Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r inte de hantverkare som lyckas bast med det hér heller. En av de snabbaste vi sett &r en
firma&gare med 26 ar pa jobbet som tog i en dator for férsta gdngen for tre ar sedan. Hans ord:
”Strunta i stavningen. Strunta i grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller lamna ett réstmeddelande
kan du koéra allt i den héar handboken. Att kunna séga vad du vill ha &r det nya kravet — och
skadedjurstekniker, som pratar en skarrad kund lugn varje dag, ar redan bra p& det.

300 Vad de flesta jobbhanterings- och offertprogram foér hantverkare kostar
— och du far anda knappa in det sjalv och skriva rapporten pa plats.
1 OOO En &gare betalade en tusenlapp i manaden, vissa manader tre, for
y mjukvara som personalen knappt anvéande. Allt i den hdr handboken

+ per ménad ersétter antingen den utgiften eller far den att gora ratt for sig.

Firmorna som &r tre ganger s& stora som du &r langsamma just for att de ar stora. Det ar din 6ppning.
Den har handboken handlar om att kliva genom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al forst

Innan vi ror ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker kring det har — for det storsta
misstaget ar inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva fast Al pa ditt gamla
arbetssatt och undra varfor inget férandrades.

Varje process i din firma byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar i
telefon. Nagon skriver upp besiktningen och knappar in offerten. Nagon ringer férvaltaren om vem som
betalar. Hela din dag ar formad kring det antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n férst p4 allt och du som 6vervakar.
Tre tankeskiften:

Skifte ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa”. Nu pratar du med din firma som du skulle prata med en bra
larling: s&g resultatet, lat den lista ut stegen. En &gare bestaller om lager genom att skicka ett
meddelande fran disken hos grossisten — “tar atelstationerna och tva liter koncentrat till Nguyens
husbocksjobb” — och ordern, utlagget och bokféringen skoéter sig sjélva.

Skifte tva — Al forst, du sedan

Al:n gor forsta utkastet pa allt, och du godkéanner, justerar eller kor dver. Offerten ar férberedd innan du
satt dig ner. En kund beskrev det s& hér: ”Nio ganger av tio ar den perfekt. Bara kér — japp, skicka.”
Ditt jobb krymper till tio sekunders bedémning, inte fyrtio minuters knappande.



Skifte tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma misstag i evighet. Med Al rattar du det en gang. Sag till den att en
standardoffert for allmant skadedjur ska ha med framkérningen, att ett kackerlacksjobb alltid ska boka
in aterbestket om tva veckor, och att du aldrig lovar ett fast pris innan du besiktat — den svarar ”Det
ska jag komma ihag harifran och framat.” Varje rattelse bygger pa. Efter ett halvar offererar den som
du, skriver som du och kan dina regler — for att du larde den, en gang.

Omtéankarévningen

Ga igenom din firma och stall en frdga om varje interaktion: "Hur skulle det har se ut om Al:n tog det

forst?”
INTERAKTION DET GAMLA SATTET Al FORST
Paniksamtal kommer in i Rostbreviada. Jobbet Besvarat och lugnat, uppgifterna fangade,
gryningen forlorat till den som svarade. besiktning bokad — avtalsofferten
férberedd till morgonen.
Fel preparat dyker upp fran Du mérker det pa plats, Flaggat mot jobbet, ombestéllt automatiskt
grossisten jagar disken, tappar tiden. — du féar bara veta det om det slintar igen.
Leverantorens prislisteuppdatering Begravd under 200 mejl. Uttolkad, inlagd i dina priser — “koncentrat
landar Gamla priser p& din nasta och atelstationer upp pa sex rader.”
offert.
Jobbet blir klart Faktura ”ikvall”. Avtal aldrig Faktura skickad fran bilen. Avtal erbjudet
erbjudet. medan oron fortfarande sitter i.

Varje kapitel harifran ar bara den har évningen tillampad péa en del av din firma.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss b6rja med lackan som kostar dig mest och gor minst ont — for du ser aldrig
notan.

De mest vardefulla jobben inom skadedjursbekdmpning kommer inte i lugn och ro péa férmiddagen med
en artig forfragan. De kommer som en panik — gnagmjol och flyghal upptackta i en barande bjélke, ett
getingbo 6ver bakdoérren, kackerlackor genom ett kafékok innan miljdinspektoren &r vantad — och de
kommer medan du &r mitt i en behandling, kér eller sover. Telefonen surrar i bilen. Den ringer ut. Den
som ringde — en sanering ikvall, en traskadedjursbehandling nésta vecka, ett avtal bakom bada —
ringer nasta firma pa listan. Borta.

Den typiska firman missar ungefér en tredjedel avinkommande samtal
— ett 6gonblick med handerna fulla under ett golv, eller redan pa ett
annat jobb. Det &r brutalt har, fér en skdrrad uppringare jamfor knappt:

1 av 3 uppskattningsvis fyra av fem lamnar inget réstmeddelande — de ringer
bara ndsta nummer — och andelen som blir jobb rasar inom minuter.
samtal gar obesvarade Ett missat samtal &r ingen uppskjuten affar — det &r en affar, och

avtalet bakom den, 6verlamnad till en konkurrent. Och det drar ner din
placering, sa det kostar dig nasta ocksa.

Kunden med husbock i vadggen lamnar inget réstmeddelande. De ringer nésta firma. Rostbrevladan ar
dar arets basta jobb gar for att do. Al-férst-losningen ar stérre — for ett samtal ar egentligen tva
problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i din firmas namn, dygnet runt, later lugn och normal i telefon och fangar
varenda detalj — vad de sett, var, vilken sorts fastighet, vem som betalar — medan du fortfarande sover
eller ligger under ett golv. Och den gor det som vinner avtalet: den lugnar dem medan oron fortfarande
sitter i, for en kund som just blivit skarrad &r den mest mottaglig den nagonsin blir for ”lat oss hélla det
sa.”



Problem tva — I6ftet du inte kunde hélla

Den andra halvan av ett missat samtal ar [6ftet ingen skrev ner. "Jag far ut ndgon till dig den har
veckan.” ”Jag ringer din férvaltare pd mandag.” Al:n fangar |6ftet och jagar det — dig, eller kunden —
tills det &r gjort.

v

v

v

Varje samtal besvarat i din firmas namn — &ven sent pa kvallen, dven pa séndagen, &ven den
forsta varma veckan pé varen nér varenda skadedjurstelefon i stan ringer pa en gang.

En sdkbar utskrift av varje samtal — ”"vad kom vi dverens om kring framk&rningen och vem som
betalar?”

L6ften landar ndgonstans som jagar dig — inte en anteckningsbok, inte ditt minne efter en
fiortontimmarsdag.

Jobbdetaljerna fran samtalet — skadedjur, fastighet, atkomst, vem som betalar — flodar direkt in
i jobbet, inte inknappade tre ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de basta jobben och blir det som bokar dem — och bokar
avtalet bakom dem — aven sent pa kvéllen, &ven nar bada handerna ar fulla.



O I CHAPTER FOUR

Offerera innan du lamnar uppfarten

Skadedjursbekampning har en offertfalla de flesta yrken slipper: det arliga svaret pa
”vad kostar det?” i telefon ar ofta "det kan jag inte saga férrén jag sett det” — och ur
din mun kan det Idta som en undanflykt.

Du har inte sett fastigheten, skadedjuret eller hur langt det gatt. Nagra
myror langs en bank, en tysk kackerlacka spridd genom ett kok,

I n g et husbock i en barande bjélke och en perimeterbehandling runt hela
huset ar vitt skilda i arbete och preparat — och hur illa det ar férblir

fa st p ri S okant tills du besiktat. Ett fast telefonpris &r en gissning. Gissa hogt

och du tappar jobbet; gissa lagt och du far antingen ata upp det eller
komma med ett "tillagg” vid dorren som branner bade fortroendet och
omdoémet.

i telefon

Sa den arliga aktoren offererar strukturen med sjélvfértroende och skjuter upp siffran arligt: framkérning
eller besiktning, plus behandling anpassad efter fynd, plus aterbestken skadedjuret faktiskt kraver, plus
garantitiden. En fast klumpsumma given osedd &r inte sjalvfértroende — det &r amatdrens avsldjande.

Al-forst-offerering gor det enkelt: Al:n kvalificerar jobbet innan en bil rullar ut. S& har ser det ut i en riktig
saneringsfirma idag.

v Den stéller ratt fragor forst. Fran samtalet gar Al:n igenom vad som faktiskt satter priset — typ
av skadedjur, fastighetens storlek och konstruktion, hur etablerat angreppet ser ut, och vem som
ager stallet och vem som betalar — sd att du rullar ut till ett riktigt jobb, inte ett kanske.

v Den prissatter utifrdn DIN struktur. Mata den med dina tidigare jobb s lar den sig din
framkoérning, din arbetstid, din kvadratmetertaxa for perimeterbehandling och din
avtalsprissattning — och ger ett arligt avgrénsat spann, inte en siffra du inte kan halla.

v Den fangar det du glomde. Den blir inte trott och glommer bort det andra kackerlacksbesoket,
den arliga traskadedjursbevakningen, eller att ett hyresjobb kraver hyresvardens godkannande
innan du borjar.



S En firmadgare — 26 ar pa jobbet, ror knappt en dator: "Offerter som
a m m a brukade ta mig tva eller tre dagar gér min Al pa en halv dag. Jag
gjorde en igar som skulle ha tagit tvad dagar — skickade ivag den

d a g samma dag.” Priserna landade ”ungefér i nivd” med hans egna siffror,

offert, ratt gjord for att den lart sig av hans tidigare jobb.

Det skriftliga atgardsforslaget pa plats ar inte byrakrati — det ar sjalva saljet
Eftersom det arliga priset beror pa vad du hittar pa plats ar draget att rulla ut nu och bekréfta priset pa
plats, skriftligt, innan du behandlar. Ratt férklarat ar det ingen fordréjning — det ar det som séger en
orolig kund att du inte &ar typen som dubblar priset nar jobbet vl &r 6ppnat. "Vi ger dig ett skriftligt
atgardsforslag pa plats innan vi behandlar” gor din arlighet till skalet de valde dig.

Sedan biten alla hoppar 6ver — uppfdljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: *Ville bara kolla att du
fick offerten p& behandlingen och kvartalsavtalet.” Det enda meddelandet vinner fler jobb an att séanka
priset nagonsin gor. Al-férst ar uppfoljningen ingen vana du behéver bygga upp. Den ar ndgot som bara
hénder.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar ribban: kvalificera innan du rullar ut, offerera aldrig ett fast pris du inte sett, satt det pa
prant pa plats, félj upp varje gang. En tekniker med en anteckningsbok som nar den ribban slar
en med app som inte gor det. Al:n gor bara ribban méjlig utan méda.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa in pengarna — och inom skadedjursbekampning ar
det sallan sa enkelt som en kund och en faktura.

Den som ringer ér inte alltid den som betalar. Ett angrepp som beror
pa en hyresgésts egen skotsel ar ofta hens; ett problem som fanns vid

Ve m inflytt eller sitter i sjélva byggnaden &r hyresvéardens; gemensamma
utrymmen — trapphus, gardar, vindsutrymmen — kan vara

beta I a r? bostadsrattsféreningens; ett angrepp inne i en enskild lagenhet &r
agarens; en besiktning fore kop ar képarens; ett kafé eller ett lager ar

friga innan du sanerar verksamhetens. Far du det fel studsar fakturan runt i veckor. Far du
det ratt fran borjan foljer pengarna jobbet.

Jakten ar ett systemproblem, inte ett personproblem. Fixa systemet sé slipper du det pinsamma
samtalet for alltid.

0 Dirigera efter betalare innan bilen rullar. Férsta fragan — "ar det ditt, en hyresgésts, en
hyresvéards, en bostadsrattsférenings, en kdpares eller en verksamhets?” — avgor fakturan,
pappersarbetet och merforsaljningen innan du ldamnat uppfarten.

e Fakturera rétt betalare i samma sekund jobbet ar klart. En mening fran bilen: "fakturera
Wilsons jobb till forvaltaren.” Pa ett avtal eller kontrakt faktureras det automatiskt pa den
dverenskomna cykeln, sa ingen behdver komma ih&g.

e Ta kortet pa plats. En knapptryckning eller en "betala nu”-lank pa plats blir betald fortare an "har
ar mitt kontonummer” — och paminnelserna dag 3, 7 och 14 skickar sig sjalva.

° Skarp tonen bara om du maste. De flesta betalar p& knuff ett eller tva. Du forblir den schysta
hela vagen.

Pengar &r pengar: det har &r det enda stéllet dar du haller Al:n i kort koppel i bérjan. Den férbereder, du
godkanner — tills du sett den ha ratt i en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg ar dar pengar tyst lacker ut och stress lacker in.

Leverantorsavier, sdkerhetsdatablad for preparat, en forvaltare som fradgar vem som godkanner en
sanering vid hyresbyte, en byggare som jagar ett traskadedjursutlatande fére en Gverlatelse, en revision
som forfaller pa ett restaurangkonto, prislisteuppdateringar — allt blandat med skrap, allt landar medan
du star vid ett skafferi med en ficklampa i ena handen och sprutan i den andra. En butikschef bérjade
med en hog pa 24,000 mejl: "Jag laste ett mejl, det férsvann. Jag kunde inte ens hitta det igen.”

Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar omhandertaget nér du vl tittar:

v Sorterad. De tre mejl som spelar roll idag flyter upp till toppen, flaggade med varfér — “det hér ar
bostadsrattsforeningen som godkanner behandlingen pa vinden.”

» o

v Foérberedd. Rutinsvar — ”ja, vi gor traskadedjursbesiktningar fore kop”, "vi ar fullbokade veckan
ut” — skrivna och redo. Du 6gnar, justerar, skickar.

v Besvarad pa begéaran. "Vad offererade vi det dar kaféet for manadsservicen?” — och den hittar
det direkt.

DET INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. En firma: "Den har redan sparat mig tusenlappar pa
felbestallda produkter — den sa, vanta lite, utifrdn dina tidigare jobb vill du nog ha den héar.” En
annan hade en leverantoér som rakade fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje saneringsfirma har en kontorschef. Oftast dr det du, som gor det illa sent pa
kvallen.

En firmas administratér var borta en vecka. Agaren: "Vi har inte haft

|
+20 j o b b henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjélpt oss géra hennes

jobb — och vi har nog fatt in en extra 20 jobb den har veckan.” Inte

pé en vecka dverleva veckan. Deras basta vecka.

Morgongenomgangen

Innan du vrider om tandningsnyckeln: dagens jobb i ordning, vilket traskadedjursjobb som vantar pa
preparat fran grossisten, vilket paniksamtal som borde bli ett avtal, vem du ska jaga foér betalning, och
den enda sak som biter dig om du glémmer den. Tva minuter med en kaffe — och din medhjalpare vet
ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert, faktura, saneringsprotokoll och meijl faster sig vid ratt jobb — s& nér kunden ringer om
atta manader om samma fastighet finns hela historiken dar. Paniksamtalet, behandlingen, de
gynnsamma férhallandena du noterade, garantivillkoren, mejlet dar bostadsrattsféreningen sa ja — allt
pa ett stalle.

Pappersarbetet utan dngesten

Saneringsprotokollet, noteringen om vad du kom &t och inte kom &t pa plats, sékerhetsdatan for det
som anvéandes, egenkontrollen for livsmedelskontot — efterfragat, fangat mot jobbet och sparat dar du
hittar det. Aldrig pahittat &t dig, och aldrig en erséattning for din egen besiktning pa plats — bara hindrat
fran att férsvinna.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna litar pa att du inte kdnner till: det mesta av att
”se professionell ut” ar presentation — och presentation ar numera nastan gratis.

En skadedjurstekniker med en skapbil och ett foretag pa femtio personer kan skicka en identisk, prickfri,
profilerad offert och saneringsprotokoll — och visa samma riktiga adress och behérighet. Kunden kan
inte se vilken som &r vilken — s den lilla aktéren som bemddar sig blir behandlad som den stora,
betrodd som den stora, och kan ta betalt dérefter.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

° Behall — gor hela jobbet enkelt, schyst och tydligt, s& att de behaller din magnet pa kylskapet
och tar tillbaka dig varje sadsong.

e Omdoéme — be om Google-omddmet i stunden de &r som ndjdast, precis nar huset ar deras igen
och krypet har upphért, automatiskt, med lanken. Omd&men och snabbt svar lyfter dig i
placeringarna — och en skérrad kdpare lutar sig hart mot dem.

e Rekommendera — jobbet du gjorde for en lIagenhet ger dig nésta i huset; den goda tjansten for
en forvaltare ger dig alla deras dérrar; en maklare matar dig besiktning efter besiktning fore kop.

° Silj igen — det har ar hela podngen. Engangssprayen blir ett kvartalsavtal;
traskadedjursbesiktningen blir en behandling och en arlig bevakningsfornyelse; kaféet blir ett
livsmedelsavtal. Allt finns i samtalet och jobbmappen. En paminnelse vid ratt tillfalle — fére nasta
sasong — gor ett panikjobb till en annuitet.

BORJA IDAG — AVEN UTAN NAGON TEKNIK

Be varje n6jd kund om ett omdéme innan du packar ihop bilen, och stéll alltid den enda fraga
som Oppnar stegen — "vill du ha oss tillbaka innan de ar det igen, sé det aldrig blir s& har illa?”
En kund som just gatt igenom det ar den mest mottagliga du nagonsin tréffar.



09 CHAPTER NINE

Omstéllningen pa 30 dagar

Allt ovan fungerar. Skailet till att de flesta tekniker inte far det att fungera ar att de
forsoker gora allt pa en gang, blir 6vervaldigade mitt i ett jobb och gar tillbaka till det
gamla sattet. Sa: en sak i taget, utan att sluta jobba.

a Vecka 1 — Stoppa den storsta lackan: telefonen. Varje samtal besvarat och lugnat, varje
panikjobb fangat, |6ften uttagna automatiskt. Det har borjar betala for hela Gvningen direkt.

e Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n kvalificerar jobbet och ger ett arligt spann fran din struktur; du
rattar den — och varje réattelse ar en laxa den behaller. Skriftliga atgardsfoérslag pa plats med
tvadagarsuppfoéljningen, och avtalet erbjudet varje gang.

e Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Ratt faktura till ratt betalare, avtals- och kontraktsfakturering pa en
cykel, kort pa plats, automatiska paminnelser — med dig som godkanner allt som rér pengar tills
det fortjanat kopplet.

o Vecka 4 — Lamna o6ver baksidan av kontoret. Inkorgen sorterad och férberedd,
morgongenomgangen igang, jobbmappar och egenkontroll som bygger sig sjalva, omdémen
efterfrdgade automatiskt.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. Tre ar dar ”oj for tusan”-6gonblicket
hander — for det ar da bitarna boérjar prata med varandra. Samtalet blir jobbet. Jobbet blir avtalet.
Avtalet blir fakturan och omddmet.



Fortroenderatten — hur du lamnar over utan att forlora somn

Du lamnar inte dver bilen och ett jobb till en ny larling dag ett. Samma hér:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje mejlutkast, varje faktura — ”det har skulle jag skicka, okej?”
Du godkanner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar ivag direkt; pengar, nya kunder och allt med
juridisk tyngd — saneringsprotokoll, garantier — far fortfarande din nick.

Fran manad tva och framat: den frdgar om undantagen. Nu rullar den, och du far
morgongenomgangen och flaggorna. Du &r fortfarande chefen — du har bara slutat vara
flaskhalsen.

Misstagen som far skickliga tekniker att ge upp innan poletten trillar ner

v

v

Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Varje bokar en vinst innan du
l&gger till nésta.

Att skruva fast Al pa den gamla processen. Om du fortfarande knappar in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber Al att "hjélpa till” har du missat poangen. Rita om processen (kapitel 2).

Att behandla den som mjukvara i stéllet for personal. Mjukvara stéller du in en gang och
férbannar for evigt. Den hér lar du upp — och den blir battre for varje vecka.

Att vanta pa perfekt. Ett grovt system som rullar idag slar ett perfekt som du sétter upp "nér det
lugnar ner sig”. Skadedjursjobb lugnar aldrig ner sig — de byter bara skadedjur.



J INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DET HAR

Lackagekollen pa 2 minuter

De flesta skadedjurstekniker saknar inte skicklighet eller timmar — de lamnar annuiteten p& bordet. En
typisk enmansfirma gor runt 1 200 jobb om aret, men bara ungefar ett av tre &r nytt arbete — de andra
tva av tre ar avtal de redan salt och nu servar. Det ar avslojandet: pengarna ligger inte i att gora fler
engangsjobb, utan i att férvandla engangsjobben du vinner till avtal, traskadedjursbevakning och
kommersiella kontrakt. Ett engangsjobb kostar mer att vinna &n det drar in; avtalet bakom det &r hela
affaren. Var arlig — kryssa i de som stdmmer just nu.

v Jag missar regelbundet samtal efter stdngning och i varrusningen — och jag vet inte hur manga
jobb det kostat mig.

Ett paniksamtal har gatt till rostbreviadan utan att jag ens visste att telefonen ringde.
Jag har gett ett fast pris i telefon innan jag besiktat — eller forlorat ett jobb for att jag inte ville.
Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat en offert.

Jag gor ett bra engangsjobb och later sedan kunden dunsta i stallet for att erbjuda ett avtal.

L < L K XL

Jag har bdrjat jobba innan jag bekréftat vem som faktiskt betalade — agare, hyresgast,
hyresvard, bostadsrattsforening, kdpare eller verksamhet.

Jag lamnar besiktnings- eller egenkontrollpappren till sista minuten.

{

Jag pushar bara traskadedjursbesiktningar och avtal nér telefonen vél bérjat ringa — aldrig fore
sasongen.

{

v Min inkorg stressar mig, och viktiga saker begravs.

v Om en kund ringde om ett jobb fran forra aret skulle det ta mig en stund att hitta uppgifterna.

0-2 3-6 7+

Stram styrning. Nagra justeringar Du lacker riktiga avtal i den trakiga Kompis, du gor det harda jobbet

och du flyger. halvan — och allt gar att fixa. och [Amnar annuiteten till den som
Bdrja med vecka 1. ringer kunden tillbaka férst. Goda

nyheter: det ar precis det som nu

ar lattast att fixa.

Den storsta havstangen ar inte fler kundamnen — det &r att férvandla samtalen du redan vinner
till avtal som betalar dig hela aret. Ditt storsta kryss ar din storsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du har tid och tdlamod. Manga gor
det. Om du hellre vill att det bara var gjort — Al:n som svarar i din telefon i gryningen och lugnar
kunden, fangar varje panikjobb, kvalificerar det och ger ett arligt spann, dirigerar fakturan till ratt
betalare, skoter egenkontrollen och jagar pengarna, och férvandlar engangsjobb till avtal — allt i ett,
igang i din saneringsfirma den har veckan — det ar det vi bygger. Det heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nér du vill. Ingen bindning, inga avtal.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar ndgonsin ut utan att du sett
det forst.

WV Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den arbeta pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte en trasig firma, och det gér inte en bostad fri fr&n skadediur, lovar inte att skadedjuren &r borta
for gott eller intygar att en fastighet &r sanerad — det &r fortfarande du, din besiktning och din behérighet. Det som fixas ar
kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTHANDBOK FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



