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Las det har forst

For tio &r sedan innebar ett ordentligt rorfirma att du anstallde nan pa kontoret,
betalade en bokférare — och anda svarade i telefon klockan sju pa kvallen
medan maten kallnade.

| dag bokar en enmansrérmokare med ratt upplagg fler jobb, offererar snabbare och far betalt fortare
an en firma med tolv servicebilar tvars dver stan — och lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han ar inte en battre rormokare. Och han ar verkligen inte nan
datorméanniska — en av de basta vi sett offererade med block och penna for tva ar sedan. Han
listade bara ut en sak fore alla andra: den trakiga halvan av foretaget — samtalen, offerterna,
fakturorna, paminnelserna, arkiveringen — kan numera skéta sig sjalv. S& han la sin energi dar
pengarna finns: ute pa jobbet och hos kunden.

Det har ar handboken fér hur han gor. Inga "50 fardiga promptar att kopiera”. Inget tech-snack.
Sjalva systemet — hur du ska tanka, vad du ska séatta upp, i vilken ordning, och misstagen som far
duktiga rérmokare att ge upp innan det lossnar. Berattelserna har ar riktiga hantverkare och riktiga
smaforetag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran parm till parm sa driver
du ett snavare och I6nsammare rorfirma an i dag, aven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM DIN BEHORIGHET

Inget har avgor vad som ar akut, godkanner gas- eller aterstromningsarbete, eller erséatter
en behorig rormokares omdome. Det bar administrationen. Réren — och ansvaret — forblir
dina, frén borjan till slut.
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Den nya spelplanen

De 3 sakerna kunden démer dig p4 — och varfor andra sidan redan kor Al.

Tank Al forst

Sluta klistra Al pa gamla vanor. Rita om foretaget sa Al ror vid allt forst.

Missa aldrig ett jobb igen

Varje samtal besvarat — och varje 16fte fangat, pamint om och redan pabdrjat.

Offerera innan du kor fran uppfarten

Al:n bygger offerten av dina ord och dina priser. Du kollar den och skickar.

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Pengar pa kontot pa 7 dagar, inte 47 — utan ett enda krystat pAminnelse-sms.

Inkorgen som skoéter sig sjalv

Sorterad, forberedda svar, och haller koll pa pengarna — lases till och med upp under korningen.

Din digitala kontorschef

Morgongenomgangen, jobbmappar som bygger sig sjalva, och intygen pa plats.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Allt markt med ditt namn, och recension—rekommendation-svénghjulet som matar sig sjalvt.

30-dagarsomstallningen

En vecka i taget, fortroendespaken, och varfor tre processer slar en.

2-minuters lackagekoll

Hitta exakt var foretaget lacker pengar — och vad du fixar forst.
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KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En kund med vatten genom taket kan inte avgdra om du dr en bra rormokare. Inte i det
dgonblicket. De démer dig pd det de kan se — och det dr ddr de flesta rérmokare tyst tappar

jobb de skulle ha vunnit.

Nar ett ror brister klockan sex pa kvéllen ringer villadgaren inte en rormokare. De ringer fem, rakt
uppifran Google-listan, och jobbet gar till den som far tre saker ratt forst:

0 Svarade du faktiskt — eller ringde du strax tillbaka?

Vattenlackan gar till den forsta rormokaren som svarar, inte den basta. Lat det ga till
rostbreviadan sa ar jobbet borta innan du hunnit offerera en krona.

a Kom offerten snabbt, och sdg den proffsig ut?

En prydlig offert pa beredarbytet inom en timme slar en siffra pa baksidan av ett visitkort tre
dagar senare — varenda gang.

e Var det latt att ha med dig att géra?

Tydliga besked, inga paminnelser, inget "forlat, glomde skicka den". Latt att jobba med
vinner badrumsrenoveringen efter blandarbytet.

Marker du vad inget av det handlar om? Hur bra rérmokare du &r. Alla tre handlar om
administration och kommunikation — precis det du avskyr och aldrig hinner med efter en dag ute
pa jobbet.

Och hiar kommer det ingen beréttar for dig: andra sidan bordet kér redan pa Al.
Forsakringsbolaget stammer av varje rad pa din akutfaktura mot sina avtalade priser i samma
sekund du laddar upp den. De stora entreprentrerna matar sina anbud genom det. De rikstackande
spol- och relineféretagen har Al som svarar i telefonen just nu. Fragan ar inte om Al kommer in i
rorbranschen — den ar redan inne. Fragan ar om den jobbar fér dig eller mot dig.



Det goda med det? Det har ar forsta gangen i historien tekniken gynnar den lilla aktéren. De stora

firmorna maste dra igang styrgrupper, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig en

tisdag och kora igadng pa fredagen. Spelplanen vande just: den lilla, snabba, valorganiserade
rérmokaren kan nu se ut och prestera som storfirman — utan storfirmans omkostnader.

"Men jag ar ingen datormanniska"

Det ar inte hantverkarna som lyckas bést med det har heller. En av de snabbaste vi sett ar en

byggare med 26 ar pa jobbet som rorde en dator forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: "Bry dig

inte om stavningen. Bry dig inte om grammatiken." Kan du skicka ett sms eller lamna ett
rostmeddelande kan du kéra allt i den har handboken. Att vara bra pa att skriva var det gamla
kravet. Att kunna sdga vad du vill & det nya — och det ar rormokare redan bra pa.

Vad de flesta jobbhanteringssystem for
hantverkare kostar — och de far dig dnda att
gora knappandet sjalv. En féretagare vi kanner

3 0 0 0 — 1 0 O O O betalade tiotusen i manaden, vissa manader
mer, for mjukvara personalen knappt anvande.
Hall den siffran i huvudet: allt i den har
handboken erséatter antingen den kostnaden
eller far den att fortjana sin plats.

+ kr i manaden

Firmorna tre ganger sd stora som du dr langsamma for att de dr stora. Det dr din
lucka. Den hdr handboken handlar om att kliva genom den.
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KAPITEL TVA

Tank Al forst

Innan vi rér en enda funktion maste vi rdtta till hur du téinker om det hdr — for det storsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det dr att klistra Al pa ditt gamla sdtt att jobba och

undra varfér inget fordndrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste gora varje steg. Nan
svarar i telefon. Nan knappar in offerten. Nan jagar fakturan. Nan arkiverar intygen. Hela din dag ar
formad kring det antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n som ror vid allt forst, och du som
Overvakar. Tre tankevéaxlingar, var och en lard av ett riktigt hantverksféretag vi jobbar med:

Vaxling ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa". Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en
bra medhjalpare: sag resultatet, lat den lista ut stegen. En foretagare makulerade en faktura, stallde
ut den pa nytt pro rata och mejlade kunden genom att séaga precis det, i en mening. En annan kdper
delar genom att skicka ett meddelande fran disken hos VVS-grossisten — "jag star hos Dahl och tar
den hér kopplingen till Svensson-jobbet" — och inkdpsordern, utgiften och bokfdringen ordnar sig
sjalva. Hans ord: "Det &r ett sms som gor en massa data.”

Vaxling tva — Al forst, du sen

Gamla séttet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al:n gor forsta utkastet pa allt,
och du godkanner, justerar eller kor 6ver. Offerten ar skriven innan du sétter dig. Svaret ar
formulerat innan du 6ppnar mejlet. Samtalet &r besvarat innan du kravlat dig ut ur kryputrymmet. En
kund beskrev rutinen: "Nio ganger av tio ar det perfekt. Bara — japp, skicka." Ditt jobb krymper till tio
sekunders bedémning, inte fyrtio minuters knappande. (Och nej — du lamnar inte 6ver nycklarna
dag ett. Den fragar om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper efter pa kopplet allteftersom
den fortjanar det — kapitel 9.)
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Vaxling tre — rattningar ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel i evighet. Med Al rattar du det en gang. En rérmokare
sager till den att ett standardbyte av varmvattenberedare inkluderar den termostatiska
blandningsventilen och ny flexslang — den svarar: "Jag kommer ihdg det frdn och med nu." Och det
gor den. Ratta "koppar" till "PEX" for en viss kunds jobb, och den far det aldrig fel igen. Varje
rattning bygger pa. Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och kan dina regler — for att
du larde den, en gang.

Omtanksoévningen

Ga igenom ditt foretag och stall en friga om varje méte: "Hur skulle det hdr se ut om Al:n rérde vid
det forst?"

GAMLA SATTET Al FORST
Kund ringer 19-tiden, Rostbrevidda. Jobbet till Besvarat, antecknat, bokat — offert skriven
inget varmvatten den som svarade. fore frukost.
Leverans fran Du maérker det pa torsdag, Flaggat samma dag det kommer, jagat
grossisten kommer jagar pa fredag, glommer automatiskt — du hor bara av dig om de inte
ofullstandig pa mandag. fixar det.
Ny prislista landar Begravd under 200 mejl. Utlast, tillampad pa dina priser — en rad:
Gamla priser pa nasta "priset andrades pa sex artiklar.”
offert.
Jobbet ar klart Faktura "ikvall". Recension Faktura skickad fran uppfarten. Recension
aldrig efterfragad. efterfrdgad medan de fortfarande ar nojda.

Servicepaminnelse satt.

Varje kapitel harifran ar bara den har 6vningen tillampad pa en del av ditt foretag. Du blir inte
kontorsratta. Du blir &gare till ett foretag som driver sig sjalvt runt omkring dig.
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KAPITEL TRE

Missa aldrig ett jobb igen

Vi borjar med Idckan som kostar dig mest och gor minst ont — fér du ser aldrig notan.

Rormokare ar varst i klassen pa det héar, och det vet du. Du ligger pa rygg i ett kryputrymme, bada
handerna pa rensbandet, telefonen ringer i fickan. Den ringer ut. Den som ringde — en stopp i
avloppet, ett brustet ror, ett jobb utan varmvatten vart riktiga pengar — ringer nasta rormokare pa
listan. Borta.

S&g att du missar fyra samtal i veckan (de flesta rormokare i full
fart missar fler). Sag att ett av tre var riktigt jobb. S&g att ditt
30 0 00 O snittjobb ar 6 000 kr. Det ar ungefar ett forlorat jobb i veckan
+ kr om aret, osynligt som gar rakt till den som svarade nast — varje ar. Du kanner
det aldrig, for du visste aldrig att telefonen ringde.

Och det varsta: kunden som ringer dig lamnar inget réstmeddelande. De ringer nasta.
Rostbreviadan ar dar jobb gar for att do. Det gamla botemedlet var "svara pa fler samtal”. Al-
forst-botemedlet ar storre — for ett samtal &r egentligen tva problem, och de flesta rérmokare tanker
bara pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du ligger under ett hus, star pa en stege vid ett stupror, eller kér. En Al-receptionist svarar i ditt
foretags namn, dygnet runt, later normal i telefon, tar jobbuppgifterna — vad (stopp i avloppet,
brustet ror, inget varmvatten, gaslukt), var, och hur illa — bokar in det i din kalender, flaggar en riktig
akut 6verst, och smsar dig en sammanfattning innan du ar uppe ur kryputrymmet. Den tar ingen
fikarast, blir inte sjuk, och kostar en brakdel av en anstalld.
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Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt "jajamén, du far en offert pa stambytet till torsdag” fran
forarsatet — och till nasta jobb ar det borta? Du ar inte oorganiserad. Du ar upptagen, och ditt huvud
ar ditt arkiv. Det ar har Al forst andrar vad en telefon ens é&r:

 Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, sparat mot jobbet. Sex veckor senare, nar kunden
sager "men du sa ingen kostnad for utryckningen", kan du kolla vad som faktiskt sades.

- Loftena kommer ut automatiskt. "Offert till torsdag." "Ring grossisten om duschkabinen."
Plockade ur samtalet — du skriver inte upp nat, for du korde.

- Loftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du sa till Dave att han skulle ha sin stambytesoffert idag —
vill du att jag satter igang den?" Uppfdljningen dina konkurrenter aldrig gér sker nu varje gang.

« Och har den vad den behover borjar jobbet av sig sjalvt. Samtalet fangade jobbet, adressen,

omfattningen — sa offerten &r inte en paminnelse pa en lista, utan ett utkast som vantar nar du
kor in till kanten.

Vad du ska krava — hur du an loser det

v/ Varje samtal besvarat i ditt foretags namn — aven 19-tiden, aven pa lérdag.
v/ En sokbar transkribering av varje samtal — "vad kom vi 6verens om gallande tvattstallet?"
v/ Loften hamnar nanstans som jagar dig — inte ett anteckningsblock, inte ditt minne.

v Jobbuppgifter frAn samtalet flodar in i jobbet — inte inknappade tre ganger.

GOR-DET-SJALV-VARIANTEN KLART-AT-DIG-VARIANTEN

Koppla ditt nummer till en telefonsvarstjanst Ett allt-i-ett Al-telefonsystem (den sorts sak
med ett stramt manus — namn, ort, vad de The Everything gor) tacker hela standarden —
behodver, "han ringer tillbaka inom en timme". besvarat, transkriberat, 16ften jagade, offert
Och réstmemo dina l6ften innan du kor ivag. skriven fran samtalet. Hur som helst: 1at aldrig
Redan det vinner jobb. ett samtal — eller ett [6fte — falla till golvet.
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KAPITEL FYRA

Offerera innan du kor fran uppfarten

Niist storsta ldckan: offerten som gar ut "ikvdll".

Sa& har gar det till pa riktigt. Du gor platsbesoket, du sager "jag skickar 6ver den ikvall" — sen
kommer du hem slutkord, ungarna ska ha mat, och offerten blir gjord klockan halv tio pa kvallen.
Eller imorgon. Eller pa torsdag. Under tiden fick kunden tva andra offerter samma dag de sag dig.

Inte priset. Snabbheten. Rérmokaren vars offert landar
medan kunden fortfarande star pa uppfarten vinner
S n ab b h e't forvanansvart ofta — aven nar han ar dyrare. En snabb,
vinner offerten proffsig offert signalerar det enda kunden vill ha: den har
killen har ordning pa sig.

Det gamla radet var "anvand mallar, offerera frdn mobilen”. Glom det. Al-forst-offerering betyder att
Al:n bygger offerten. Du kollar den. Sa héar ser det ut i ett riktigt rorfirma idag.

« Du pratar, den bygger. Ga igenom jobbet, diktera vad du ser — "stambyte i badrummet i PEX,
byt tvéttstéllsblandaren och duschblandaren, byt de trasiga flexslangarna, sétt tillbaka toaletten,
en halvdag plus material” — och den goér om det till en prissatt, specificerad, proffsig offert pa din
mall.

« Den prissitter fran DIN historik. Mata den med dina gamla offerter sa lar den sig dina priser,
dina marginaler, hur du bryter ner ett jobb. Olika priser for en hyresvard kontra en engangskund?
Den haller isar dem.

« Den kan dina regler — for att du larde den en gang. Vad "aterstall fram till mataren" betyder i
I6pmeter, dina standardinkluderingar vid byten. Lar den som en larling; till skillnad fran en larling
gléommer den aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksféretag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med resan en betald kalkylator hade missat pA samma jobb. Den blir inte trott
klockan halv tio. Det &r hela poangen.

« Den kan till och med hamta priser. Saknar du ett aktuellt pris pa en termostatisk

blandningsventil? Den kollar hos grossisten och lagger in det — du rattar den om den tog fel
modell, och den kommer ihag for alltid.
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En byggare vi jobbar med — 26 ar pa jobbet, rér knappt
en dator: "Offerter som brukade ta mig tva eller tre dagar

2_3 d ag ar g6r min Al pa en halvdag. Jag gjorde en igar som hade

v tagit tva dagar — skickade ivdg den samma dag."
— en nalvda . . . ..o ..
:J Priserna kom in "i stort sett i niva" med hans egna, for

den larde sig av hans gamla offerter.

Sen den bit alla hoppar 6ver — uppféljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att
du fick offerten pa stambytet — gar gérna igenom den med dig." Det enda meddelandet vinner fler
jobb an att séanka priset nansin gor, for de flesta konkurrenter skickar det aldrig. Al forst ar
uppfdljningen inte en vana du bygger. Det ar nat som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: samma dag, proffsig, prissatt fran dina egna siffror, uppfoljd. En
rormokare med ett anteckningsblock som nar den standarden slar en rormokare med en app
som inte gor det. Al:n gor bara standarden enkel.
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KAPITEL FEM

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa pengarna — vilket for de flesta rérmokare dr ett andra

obetalt jobb ingen varnade dem for.

Den genomsnittliga hantverksfakturan betalas runt sex veckor

7 d ag ar efter att den skickats. Inte for att kunder inte vill betala — de

flesta glommer bara, och du kanner dig konstig nar du tjatar. Sa

inte 47 . . . . 0
pengarna ligger ute medan du finansierar material pa kortet.

Paminnandet ar ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du det
pinsamma samtalet — eller det dar krystade "horru, ville bara kolla den dar fakturan-sms:et — for

gott.

Systemet som ger dig betalt pa en vecka

Fakturera i samma stund jobbet ar klart — pa plats

Varje dag du vantar ar en dag till nar det betalas. Al forst ar det en mening fran servicebilen:
"fakturera Wilson-jobbet." Rader fran offerten, dina villkor, deras mejl. Klart.

Gor det 16jligt enkelt att betala

En "betala nu"-lank betalas fortare an "har ar mitt kontonummer". Ta bort varje steg mellan
att de vill betala och att det ar gjort.

Automatisera de vanliga puffarna

En vanlig paminnelse pa dag 3, 7 och 14 — automatiskt, sa du aldrig skickar den. Sen ett
manadsutdrag, och en flagga till dig bara nar nan ar genuint forsenad. Vart tusenlappar i
kassaflode.

Hoj tonen bara om du maste
De flesta betalar pa puff ett eller tva. Den séllsynta efterslantraren far ett bestamdare —
fortfarande proffsigt — meddelande. Du forblir den schysta hela vagen.

Och eftersom pengar ar pengar: det har ar det enda stallet du haller Al:n i kort koppel i borjan. Den

skriver utkast, du godkanner, varje gang — tills du sett den ha ratt i en manad och sager at den att
sluta fraga.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr tysta pengar Icicker ut och stress Idcker in.

Grossistutdrag, kundfragor, materialbestallningar, prislistuppdateringar, férvaltaren som jagar en
rapport — allt blandat med skrap, allt landar medan du &ar armbagsdjupt i ett jobb. En butikschef vi

jobbar med bérjade med en hog pa 24 000 mejl: "Jag laste ett mejl, det forsvann. Jag kunde inte
ens hitta det igen."

Problemet ar inte for mycket mejl. Det ar att det viktiga och bruset ser likadant ut tills du stannar och
laser allt — och du har inte tid. Al forst blir inkorgen nat som redan ar hanterat innan du tittar:

 Sorterad. De tre mejl som betyder nat idag flyter upp till toppen, flaggade med varfér — "det har
ar en deadline, du maste kolla det.” Tidstjuvarna filtreras bort innan de kostar dig en tanke.

o Forberedda svar. Rutinsvar — "ja, vi gor gas", "vi ar fullbokade till tisdag", "har &r ungefarligt
pris" — skrivna och vantande. Du dgnar, justerar, skickar.
 Svar pa begaran. Samma chef fragar nu bara "vad ar den senaste prisuppdateringen fran

grossisten?" — och den hittar det senaste direkt, och kopplar till och med ihop en tillverkare med
distributdren som svarar under ett annat namn.

DET INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett féretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
i felbestéllda produkter — den sa, véanta lite, utifran dina tidigare jobb vill du nog ha den hér."
En annan fick av misstag en leverantdrsfaktura med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan den betalades.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en gedigen forfrdgan aldrig mer dor
ldngst ner i en hog med grossistutdrag.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje rorfirma har en kontorschef. I de flesta dr det du — som gér det ddligt klockan tio pa

kvdllen, for det finns ingen annan.

En byggfirmas administrator var borta en vecka. Agaren: "Vi
= har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och det har
+ 2 0 j 0 b b hjélpt oss géra hennes jobb — och vi har fétt in ungeféar 20
pa en vecka extra jobb den hér veckan." Inte 6verleva veckan. Deras
basta vecka.

Kontorschefens jobb &r bindvaven: vad som &r pa idag, vem som vantar pa dig och nar, var ar
bilderna fran Henriksson-jobbet, var ar det dar intyget, blev delarna bestéllda. Du behéver inte
anstélla den personen. Du behbéver systemet den personen skulle skéta.

Morgongenomgangen

Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i ordning, vem du ska paminna om betalning, vad som
vantar pa material, och den enda saken som biter dig om du glommer den. Tva minuter med en
kaffe — och ditt gang vet ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje bild, offert, faktura och plats-anteckning faster sig vid ratt jobb — sa nar kunden ringer om atta
manader om samma varmvattenberedare finns hela historiken dar, inte utspridd 6ver din
kamerarulle och tre sms-tradar.

Intyg utan skracken

Intygen som féljer med yrket — arbetsintyget for jobbet, gas- och aterstromningspappren dar de
galler — blir efterfragade, fangade mot jobbet, och forvarade dar du faktiskt hittar dem. Aldrig
pahittade at dig, och aldrig en ersattning for din behoriga signatur — bara hindrade fran att
forsvinna.

Om det inte dr i systemet finns det inte — sa ditt huvud kan hdlla réren istdllet fér
pappersarbetet.
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdir dr en hemlighet de stora firmorna rdknar med att du inte kdnner till: det mesta av att "se

proffsig ut" dr presentation — och presentation dr numera ndstan gratis.

En enmansrormokare och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, flackfria, markta offerten.
Kunden kan inte se vilken som &r vilken — sa den lilla aktéren som bemaddar sig blir behandlad som
den stora, och kan ta betalt darefter. Forsta intrycket ar dar prisinvandningen vinns eller férloras.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

Behall — gor hela jobbet enkelt och tydligt, s& de skulle ta tillbaka dig utan att tveka.

Betyg — be om Google-recensionen i det égonblick de ar gladast, direkt efter ett val utfort
jobb, automatiskt, med lanken. Recensioner vinner dig de nésta tio jobben medan du sover.

Beratta — nojda kunder tipsar om du gor det enkelt och paminner dem. "Kanner du nan
annan som behdver hjalp? Vi tar hand om dem som vi tog hand om dig."

Boka om — varmvattenservicen som ar dags nasta ar; det andra jobbet de namnde vid
genomgangen — det finns i samtalstranskriberingen, minns du. En paminnelse vid ratt tid
gor ett jobb till tre.

Den har motorn &r rent guld och nastan ingen kor den — for det betyder att gora den trékiga saken
vid den perfekta tiden, varje gang, for alltid. Vilket ar precis vad ett system gor perfekt och en
upptagen manniska aldrig gor.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje n6jd kund om en recension innan du lAmnar jobbet, och skicka prydliga fére-och-
efter-bilder med varje faktura. Svanghjulet bryr sig inte om hur det snurras. Det behéver bara
snurras.
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KAPITEL NIO

30-dagarsomstaliningen

Allt ovan fungerar. Anledningen till att de flesta rérmokare inte fdr det att fungera dr att de

forsoker gora allt pa en gdng, blir évervdldigade mitt i ett jobb, och gdr tillbaka till det

gamla sdttet. Sd: en sak i taget, utan att sluta jobba.

Vecka 1 — Stoppa den storsta lackan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften plockade ut automatiskt. Den har borjar
betala fér hela 6évningen direkt, och det ar den du kanner forst.

Vecka 2 — Fixa offereringen

Al:n skriver utkast fran din diktering och din tidigare prissattning; du rattar den — och varje
rattning ar en laxa den behaller. Offerter samma dag, med tvadagarsuppféljningen. Se din
vinstandel réra pa sig.

Vecka 3 — Fixa att fa betalt

Faktura-nar-jobbet-ar-klart, enkel betalning, automatiska paminnelser — med dig som
godkanner allt som ror pengar tills den fortjanat kopplet. Veckan din banksaldo bérjar se
annorlunda ut.

Vecka 4 — Lamna over baksidan av kontoret

Inkorgen sorterad och med forberedda svar, morgongenomgangen igang, jobbmappar som
bygger sig sjalva, recensioner efterfraigade automatiskt.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. En automatiserad process ger en
axelryckning. Tre ar dar "det var som fan"-6gonblicket hander — for det ar da bitarna borjar prata
med varandra. Samtalet blir offerten. Offerten blir fakturan. Fakturan blir recensionen. Det &r da det

slutar vara ett verktyg och borjar vara ett system.



Fortroendespaken — sa lamnar du 6ver utan att tappa somnen

Du litar inte pa en ny larling med servicebilen dag ett. Samma har:

a Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "sa har skulle jag skicka, okej?" Du godkéanner, réttar, lar.

e Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar gar bara ivag; pengar och nya kunder far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha rétt i veckor. Nu kor den, och du far morgongenomgangen och flaggorna.
Du &r fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far duktiga rérmokare att ge upp innan det lossnar

« Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

« Att klistra Al pa den gamla processen. Om du fortfarande knappar in allt i samma gamla
mjukvara och ber Al:n "hjalpa till" har du missat poangen. Rita om processen (kapitel 2).

« Att behandla den som mjukvara istéllet for personal. Mjukvara konfigurerar du en gang och
svar over for alltid. Den har lar du — och den blir béattre varje vecka. Hantverkarna som far ut
mest av den pratar med den hela dagen, som sin basta medhjélpare.

« Att vanta pa perfekt. Ett grovt system som kor idag slar ett perfekt du satter upp "nar det lugnar
ner sig". Det lugnar aldrig ner sig.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters lackagekoll

Var drlig. Bocka for dem som stdmmer just nu.

Doodbooo o o

Jag missar regelbundet samtal medan jag jobbar — och jag vet inte hur manga jobb det kostat
mig.

Jag har lovat nan en offert eller ett atersamtal den har manaden — och glomt tills de paminde
mig.

Mina offerter gar ut "ikvall" oftare an "pa stallet".

Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat en offert.

Mina fakturor tar langre &n tva veckor att bli betalda.

Jag har skickat ett krystat "horru, den dar fakturan"-meddelande den senaste manaden.
Min inkorg stressar mig, och viktiga saker blir begravda.

Om en kund ringde om ett jobb fran forra aret skulle det ta mig ett tag att hitta uppgifterna.
Jag ber inte varje n6jd kund om en recension.

Mina intyg bor i ett handskfack, en servicebilskonsol och tre sms-tradar.

Stram styrning. Nagra Du lacker riktiga pengar i den Horru, du gor ett andra jobb
justeringar och du flyger. trakiga halvan — och allt gar gratis varje vecka. Goda
att fixa. Borja med vecka 1. nyheter: det &r precis det som

nu ar lattast att fixa.

Vad ditt tal an ar — din storsta bock ar din stérsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det borde du, om
du har tiden och talamodet. Manga goér det. Om du hellre vill att det
bara var gjort — Al:n som svarar i din telefon, fangar varje lofte,
bygger dina offerter, jagar dina fakturor och skéter din baksida av
kontoret, allt i ett, igang i ditt rorfirma den har veckan — da ar det
vad vi bygger. Det heter The Everything.

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nar du vill. Ingen bindningstid, inga avtal.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar nansin ivag utan att
du sett det forst.

v Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte ett trasigt féretag, och det tar inte rérmokarbesluten — det &r fortfarande
du och din behorighet. Det som fixas ar kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA - EN
PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/sv/go/plumbers

