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Las det har forst

For tio ar sedan betydde det att driva en riktig putsfirma att ndgon satt vid telefonen, en bokférare, och
att man fortfarande réknade ut vaggen, systemet och skikten pa ett papper i bilen mellan jobben.

Idag svarar en bra fasadputsare med ratt uppséttning pa varje villadgares samtal i samma stund det
kommer in, tar sig till vaggen, l&ser underlaget, offererar ratt system for det, och férvandlar en fasad till
nasta jobb och en byggares hela pipeline — medan en storre firma pa andra sidan stan fortfarande
ringer tillbaka pa réstbreviador. Och han lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r inte béattre pa bradan. Och han &r definitivt ingen datorménniska —
en av de bésta vi sett skrev fortfarande jobb pa baksidan av en putssack for tva ar sedan. Han listade
bara ut en sak fore alla andra: den trakiga halvan av firman — forfragningarna, uppféljningarna, de
arliga offerterna, anteckningarna om underlag och férarbete, delbetalningarna, fakturorna — kan nu
skota sig sjalv. S& han lade sin energi dar pengarna och ryktet finns: pa vaggen, dar férarbetet, skikten
och hardningen gors ordentligt, och pa att bli fasadputsaren en villadgare anfortror hela husets uttryck.

Det héar ar handboken fér hur han gor. Inga “50 prompts att kopiera”. Inget teknik-tjafs. Det faktiska
systemet — hur du ska tdnka om det, vad du ska sétta upp, i vilken ordning, och misstagen som far bra
putsare att ge upp innan det klickar. L&s den fran parm till parm, sa driver du en stramare, mer |dnsam
putsfirma &n du gor nu, &ven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget i den hdr handboken bestdmmer hur en vagg putsas, bedémer vad ett underlag kréaver,
eller ersatter ditt yrke, ditt 6ga eller din lasning av vaggen pa plats — och det ersétter aldrig din
hand pa bradan eller sattet du satter en yta pa. Den bar administrationen. Vilket system som
passar den vaggen — cementputs, akrylputs eller en strukturputs éver tegel, betongblock eller
EPS-fasad — hur mycket férarbete underlaget kraver, hur lange varje skikt maste harda, och var
rorelsefogarna ska sitta, ar ett beslut du fattar pa plats, aldrig en siffra en dator hittar p&; att fa
en jamn, plan, sprickfri yta ar ditt hantverk; och att vara rak mot en villadgare — att vagra putsa
over en fuktig eller rorlig vagg innan den &r atgardad, och att vagra offerera en du inte sett —
stannar hos dig. Allt det forblir ditt, fran borjan till slut.
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01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

En villadgare som ringer runt fér att fa huset putsat kan inte se dina tidigare fasader
eller se dig lagga ett skikt. De bedomer dig pa det de kan nd — och det ar dar de
flesta putsare tyst tappar arets basta jobb.

Din kund &r oftast en villadgare som vill putsa dver slitet gammalt tegel eller betongblock och férvandla
hela husets uttryck — den enskilt storsta visuella férandringen de kan goéra for pengarna — plus
byggare som behover den utvandiga ytan p& nybyggen och tilloyggnader. Och det enda en villadgare
verkligen fruktar ar putsen som ser perfekt ut vid dverlamning och sedan spricker, blir bom eller slapper
fran vaggen ett ar senare — en hogst synlig, dyr-att-atgarda réra pa husets ansikte. Jobbet gar till den
som far tre saker ratt forst:

0 Svarade du — och gav ett rakt radd? Den forsta putsaren som lyfter luren och later som en som
kan vaggen vinner utseendet. Lat den ringa ut medan du &r pa en brada, sa ringer de nasta —
och ringer den som svarade f6r ndsta vagg.

e Sitter det kvar och spricker inte? Villadgarens verkliga radsla ar putsen som blir bom, spricker
eller slapper senare. En putsare som l&ser underlaget, gor férarbetet, anvander ratt system for
den vaggen, later det harda och far rérelsefogarna ratt slar en billigare kille som hoppar 6ver allt
— for det &r deras fasad som spricker.

e Séger du rakt vad vaggen kraver? Vissa véggar behdéver lagas eller tatas forst; en fuktig eller
rorlig vagg kraver sanningen innan en spackelspade ror den. En villadgare kénner skillnad pé en
som laser vaggen och en som bara vill klabba pa puts och aka.

Lagg marke till vad ingen av dem handlar om? Att vara det billigaste priset. Alla tre handlar om att vara
nabar, Idsa vaggen och gora de osynliga grunderna ratt — precis det som &r latt att skara i i slutet av en
lang dag. Och andra sidan kor redan pa Al. Fragan ar inte om Al kommer in i fasadputs — det &r om det
jobbar fér dig eller mot dig.



Den goda nyheten? Det ar forsta gdngen tekniken gynnar den lilla aktoren. De stora putsfirmorna kor
kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdmma dig en tisdag och svara forst redan
pé fredag. Spelplanen vande just: den lilla, noggranna putsaren som gor forarbetet och hardningen ratt
kan nu se ut och prestera som den rikstdckande firman — utan omkostnaderna, och utan att en
villadgare nagonsin far en réstbrevldda nér de vill férvandla sitt hus.

“Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r hantverkarna som gor det héar bast inte heller. En av de snabbaste vi sett ar en firmadgare med 26
ar pa verktygen som tog upp en dator forst for tre ar sedan. Hans ord: “Bry dig inte om stavning. Bry
dig inte om grammatik.” Kan du skicka ett sms eller lamna ett rostmeddelande kan du kéra allt i den
har handboken. Att kunna sdga vad du vill &r det nya kravet — och putsare, som varje dag pratar en
villadgare genom vaggen, ytan och planen, &r redan bra pa det.

2 000_8 Vad jobbhanteringsmjukvara typiskt kostar — och den far dig

fortfarande att géra inmatningen och jakten. En &gare betalade tusen

000 kr kronor i manaden for verktyg laget knappt anvande. Allt i den har

handboken erséatter antingen den utgiften eller far den att tjéna in sig.
+ i manaden

Firmorna tre ganger sé stora som du &r ldngsamma for att de &r stora. Det ar din 6ppning. Den har
handboken handlar om att ga rakt igenom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker om det hidr — for det stérsta
misstaget ar inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva Al pa ditt gamla satt att
jobba och undra varfér inget andrades.

Varje process i din firma byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar
pa samtalet. Nagon raknar ut vaggen, systemet och skikten. Nagon haller koll pa materialet,
delbetalningarna, uppféljningarna. Hela din dag ar formad kring det antagandet — och det antagandet
dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n p4 allt forst, och du som haller
uppsikt. Tre mentala skiften:

Skifte ett — delegera utfall, inte steg

Sluta tanka “vilka knappar trycker jag pa”. Du pratar nu med din firma som du skulle prata med en bra
hantlangare: sag utfallet, 1at den lista ut stegen. En adgare bestaller om material genom att skicka ett
meddelande fran grossistdisken — “h@mtar puts och armeringsnat till Nguyen-fasaden” — och
bestallningen, utgiften och bokfdringen ordnar sig sjélva.

Skifte tvd — Al forst, du sen

Al:n gor forsta genomgangen av allt, och du godkénner, justerar eller kér over. Offerten ar i utkast innan
du satt dig ner. En kund beskrev det: “Nio ganger av tio ar det perfekt. Bara — japp, skicka.” Ditt
jobb krymper till tio sekunders omddme, inte fyrtio minuters skrivande.



Skifte tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. Ség till den att en
standardoffert alltid ndmner koll av underlaget och forarbetet, ratt system fér den vaggen, skikten,
hardtiden mellan dem, och rérelsefogarna — och att du aldrig ger en fast siffra p4 en vagg du inte sett,

och aldrig putsar éver en fuktig eller rérlig vagg innan den &r atgardad — och den svarar: “Det kommer

jag ihag fran och med nu.” Varje rattelse forrantas. Ett halvéar in offererar den som du, skriver som du
och kan dina regler — for att du larde den, en gang.

Omtéanksévningen

Ga igenom din firma och stall en frdga om varje interaktion: “Hur skulle det har se ut om Al:n rérde det

forst?”

INTERAKTION

En villadgare ringer medan du ar
pa en viagg

En byggare behéver ett putssteg
till en 6verlamningsdag

En uppdatering av leverantérens
prislista kommer

Ett jobb ar klart

GAMLA SATTET

Rostbreviada. De ringer
nasta putsare.

Du missar samtalet, de
ringer ett annat lag.

Begravd under 200 mejl.
Gamla priser pa nasta
offert.

Foton i telefonen,

uppfélining aldrig skickad.

Al-FORST

Besvarad och kvalificerad, besdket bokat —
en rak siffra med underlaget och systemet
noterat till morgonen.

Besvarad, programmet noterat, putssteget
inplacerat s& deras maélare och 6verlamning
héller.

Utlast, tillampad péa dina priser — “puts och
nat upp, offerter justerade.”

Fasadbilden sparad, recensionen
efterfragad, nasta vagg och byggarens nasta
plats jagade.

Varje kapitel harifran ar bara den har évningen tillampad péa en del av din firma.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss b6rja med lackan som kostar dig mest och gor minst ont — for du ser aldrig
rakningen.

Putsforfragan &r farskvara: en villadgare som tar in ett par offerter bokar den som svarar forst och later
som en som kan vaggen, och den langsamma hor aldrig av dem igen — och en byggare med ett
program bokar laget som lyfter luren och kan placera putssteget. Samtalet surrar klockan 16 medan du
ar pa en brada med handerna fulla. Det ringer ut. Den villadgaren ringer nasta putsare, bokar utseendet,
och nu &r de den som gor fasaden — och byggaren de ndmner dig fér gar till ndgon annan ocksa. Borta
— och inte bara det har jobbet, kanske varje vagg den villadgaren, deras gata och den byggaren
nagonsin far.

En villadgare redo att férvandla sitt hus ringer den som lyfter luren och
-m - later som en som laser vaggar. En byggare ringer den som kan placera
FO rst I n deras putssteg. En missad férfrdgan &r inte en uppskjuten affar — det
ar jobbet, och ofta gatan och byggarens pipeline bakom det,
vinner vaggen bortskénkt till den som svarade. Och l&ngsam respons drar ner din
sOkranking, s& den kostar dig nasta ocksa.

Rostbreviddan ar dér arets béasta jobb gér for att do. Al-forst-fixen ar stérre — for en forfragan ar
egentligen tva problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i firmans namn, dygnet runt, later lugn och professionell i telefon, och fangar
varje detalj — vaggen, ungefér dess storlek och hojd, vad den ar gjord av (tegel, betongblock, EPS-
fasad), vilken yta de vill ha, om det &r en fasadlyft for en villadgare eller ett byggarsteg — medan du &r
pa en vagg eller sover. Och den gor det som vinner jobbet: den svarar forst, varje gang, sa du ar
putsaren som bokar utseendet medan de andra fortfarande &r pa réstbrevidda — och den flaggar en
byggares datum sd inget glider.



Problem tva — kunden ingen behdll

En putsfirma vinns inte pa en fasad — den vinns pa att bli putsaren en villadgare rekommenderar éver
staketet och en byggare anvander pa varje plats. De flesta putsare gor ett jobb och tanker aldrig langre.
Den som svarar forst, laser vaggen, gor férarbetet och hérdningen ratt och levererar en yta som sitter
kvar &r den som villadgaren rekommenderar till gatan, och byggaren sétter pa sina nésta tre byggen.

v Varje férfrdgan besvarad i firmans namn — aven klockan 18, dven pa helgen, dven byggaren som
ringer om nasta veckas steg.

v Ett sdkbart register dver varje jobb — “vilket system anvéande vi och vad offererade vi pa Rossi-
huset, och vilka byggare ska ha sitt nasta putssteg?”

v Uppfoljningar som héller dig framfor de som betyder ndgot — s& nar nésta vagg eller byggarens
nasta plats dyker upp ar du den de ringer.

v Jobbdetaljerna fran férfragan — vaggen, underlaget, ytan — flyter rakt in i utseendet, inte
inknappade tre ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de bésta jobben och blir det som bokar utseendet — och haller
dig som putsaren de ringer for varje vagg.



O I CHAPTER FOUR

Offerera rakt — vaggen avgor

Fasadputs har en offertform de flesta yrken inte har: halva vardet villadgaren képer ar
att inget gar fel senare — inga sprickor, inga bomma ihaliga flackar, ingen puts som
slapper, ingen flackig farg eller saltutslag. Och inget av det kan bedémas, eller lovas,
ner i en telefonlur, for det kommer allt fran vaggen du inte sett an.

Ett putsjobb &r en vagg OCH ett system, inte ett kvadratmeterpris:
underlaget (tegel, betongblock, malad yta eller EPS-fasad putsas alla
olika), férarbetet och grundningen, ratt system fér den vaggen, skikten,
Besed d hardtiden mellan dem och fére malning, och rérelsefogarna dar
mm vaggen kommer att réra sig. Den billiga siffran &r oftast en som hoppar
oc h Iast over forarbetet och hardningen och klabbar pa det — och nar det
och den fasta telefonsiffran spricker eller blir bom ett ar senare bar villadgaren atgarden pa husets
ar avslojaren ansikte. Las vaggen, anvand ratt system, gor forarbetet, 1at det harda,
och prissatt det rakt — s& ar du putsaren en villadgare anfortror hela
husets uttryck.

Har &r yrkets arliga sanning: en fast siffra i telefon, osedd, ar réda flaggan — inte lugnet. Ingen kan
prissatta fasadputs ordentligt utan att se vaggen, dess underlag och skick, ytan, héjden och dtkomsten,
forarbetet den kraver, och den valda ytan. Det arliga draget &r att ge ett grovt rdd och sedan se pa
vaggen innan du binder en fast siffra.

Al-férst-offerering gor det enkelt: Al:n kvalificerar jobbet innan du &ker. S& hér ser det ut i en riktig
putsfirma idag.

v Den stéller ratt fragor forst. Fran forfragan arbetar Al:n igenom det som faktiskt satter priset
och risken — vad véggen ar gjord av, dess yta och hojd, atkomsten, skicket, ytan de vill ha — s&
du bokar utseendet med ratt information i handen.

v Den prissatter fran DIN struktur. Mata den med dina tidigare jobb sa lar den sig dina priser och
dina forarbets- och systemkostnader — och skissar en rak siffra med koll av underlaget,
forarbetet, ratt system, skikten och hardningen namngivna, inte ett platt pris som ddljer dem.

v Den leder med grunderna. Den gldmmer inte att sétta férarbetet, ratt system och hardningen
framst — precis det som avgdr om putsen sitter kvar eller spricker.



Har ar yrkets fértroendeskapare: den billiga aktéren putsar rakt dver
vad som nu finns dar — en fuktig vagg, en rorlig vagg, en malad eller

mE
Sa g vad flagande yta — for att atgarda det kostar honom tid. Den arliga

putsaren laser underlaget: séger rakt nar en vagg maste lagas eller

|} |
va g g e n tatas forst, nar ett fuktproblem maste atgardas innan puts kommer i

narheten, och nér ett annat system passar den vaggen — aven om det

[ 0§ |
krave r shabba jobbet ar den enklare affaren. “Jag putsar inte dver en vigg

som inte ar sund, for den spricker eller blir bom och du kommer titta
arligheten som behdller dem 13 gen varje dag” ar en starkare pitch &n en I18g siffra, och det &r
precis det som ger aterkommande jobb och grannens fasad harnast.

Besoket vid vaggen ar ingen friktion — det ar saljet

For vilkken vagg som helst ar draget att ge ett grovt rad, boka bestdket och lasa underlaget innan du
binder siffran. Ratt ramat &r det ingen férdréjning — det séger en villadgare att du inte téanker offerera
deras vagg i blindo och sedan sla dem med en 6verraskning, eller Iamna dem med puts som spricker.
“Jdag kommer och |&ser vaggen, sager vilket system den kréver, och ger dig ett fast pris och en yta som
sitter kvar” férvandlar din omsorg till skélet de valde dig.

Sen biten alla hoppar éver — att stanna framfér kunden. Ett meddelande efter ett jobb: “Allt putsat och
hardat, ser ut som ett helt annat hus — hoér av dig nér du vill ha bakvaggen gjord.” Den enda vanan
vinner mer aterkommande jobb &n att sanka ditt pris ndgonsin gor. Al-férst ar den uppfoéljningen inget
du kommer ihdg. Det &r ndgot som bara hénder.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det &r standarden: |as vaggen, anvand ratt system, gor férarbetet, lat det harda, fa
rérelsefogarna ratt, och var rak om vad vaggen faktiskt krdver. En putsare med ett
anteckningsblock som haller den standarden slar en med en app som inte goér det. Al:n gor bara
standarden anstrangningslos.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den jobbiga jakten

Du har vunnit jobbet. Nu méste du fa pengarna — och fasadputs ar ofta en
handpenning for att boka och starta, delbetalningar 6ver en stérre fasad, och
slutbeloppet nar det ar hardat och klart, med det enstaka tillagget nar vaggen visar
sig behova en reparation den inte avsléjade fran marken.

Det mest lugnande du kan goéra for en villadgare ar att vara rak och
i pengarna: en handpenning for att boka och fa material pa

H a n d pe n n iﬁgetalningar allteftersom skikten gar pa over ett stérre jobb,

och varje tillagg — en végg som visar sig behdva reparation, ett dolt
+ fuktproblem — taget som ett samtal fére arbetet, inte slangt fram

m _efterdt. Ett Gverrasknings-“extra” pa slutet &r precis det som forvandlar

d el beta I n I ﬁ\grkommande kund till en engangskund. Stadig, férutsagbar
fakturering ar inte bara rattvis — den &ar ditt starkaste skal att bli
aterkallad fér nasta vagg och rekommenderad till gatan.

ingen dverraskningsandring

Jakten ar ett systemproblem, inte ett ménniskoproblem. Fixa systemet sa far du aldrig det jobbiga
samtalet igen.

a Handpenning fér att boka och starta. En tydlig begdran om handpenning néar jobbet ar bokat
och besett haller datumet och tacker materialet.

e Delbetalningar 6ver jobbet. P4 en storre fasad slar etappvisa betalningar allteftersom skikten
gér pé en klumpsumma pa slutet — och haller kassan rullande medan vaggen hardar mellan
skikten.

e Flagga tilligget innan det biter. Ar viggen sdmre dn den sdg ut och behdver reparation eller
fuktarbete forst, hor villadgaren vad det kostar och varfér innan arbetet gar vidare. Ett samtal, inte
ett bakhall.

° Skruva bara upp tonen om du maste. De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Du forblir den
trevliga hela véagen.

Pengar &r pengar: det &r det enda stéllet du haller Al:n i kort koppel i bérjan. Den skissar, du godkénner
— tills du sett den ha ratt i en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg ar dar tysta pengar lacker ut och stress lacker in.

Leverantdrsutdrag, en villadgare som bekraftar en bokning, en byggare som jagar ett putssteg, en
begaran om ett farg- eller ytprov, ett foto pa en sliten gammal tegelvdgg att titta pd, en recensionsnotis,
en tidigare kund med néasta vagg — allt blandat med skréap, allt landar medan du &r pa en brada med
handerna fulla. En hantverkare bérjade med en hog pa 24 000 mejl: “Jag laste ett mejl, det forsvann.
Jag skulle inte ens kunna hitta det igen.”

Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du tittar:

v Sorterad. De tre mejlen som betyder nagot idag flyter upp till toppen, flaggade med varfér —
“det har ar en byggare som jagar nésta veckas putssteg innan hans malare &r bokad.”

v Utkast klara. Rutinsvar — “ja, vi kan putsa 6ver betongblock, s& har skulle vi avsluta det”, “vi
kan komma och lasa véggen pa torsdag” — skrivna och vantande. Du kollar, justerar, skickar.

v Besvarad pa begaran. “Vilket system offererade vi Rossi-fasaden, och ar handpenningen inne?”
— och den hittar det pa direkten.

DELEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

For att Al:n laser allt fAngar den saker. En firma: “Den har redan sparat mig tusenlappar pa
felbestallda produkter — den sa, vanta, utifran dina tidigare jobb vill du nog ha den har.” En
annan fick en leverantdr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje putsfirma har en kontorschef. Oftast dr det du, som gor det daligt klockan 22.

Ett hantverksféretags administrativa person var ledig en vecka.
Agaren: “Vi har inte haft henne pa kontoret p& en vecka, och det har

E n Vec ka hjalpt oss gdra hennes jobb.” Det slutade med att bli en av deras

e e e starkaste veckor — inte dverleva veckan, en av deras basta — for

uppfoéljningarna och jakten slutade inte nar hon gjorde det.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens besdk och jobb i ordning, vilken vdgg som ska ha sitt ndsta skikt nu
nar det forra hérdat, vilken byggare som behdver sitt putssteg bekréftat, vilken villadgare som ska ha en
uppféljning, vem som ska jagas fér en handpenning, och den enda saken — ett fargprov att skicka, en
fuktig vagg att flagga — som biter dig om du gldmmer den. Tva minuter med en kaffe — och din
hantlangare vet det ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert och jobb hanger sig sjalvt pa ratt kund — sa nar de ringer om nasta vagg finns hela
historiken déar. Vaggarna du gjorde, systemet du anvande, vad du tog, vilka som ska ha en gang till —
allt pa ett stélle.

Pappersarbetet utan olusten

Offerten, delbetalningen, jobbregistret, fakturan — skissade, skickade och sparade dar du kan hitta
dem, och déar for att visa vilket system och forarbete som gick pa den vaggen om nagot ndgonsin
ifrdgasatts. Aldrig en ersattning for din l1asning av vaggen eller din hand pa braddan — bara hindrade fran
att férsvinna.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna raknar med att du inte kdnner till: det mesta av
“att se professionell ut” — och “att se ut som en putsare vars jobb inte spricker” — ar
presentation, och presentation ar nu nastan gratis.

En en-mans-aktor och en femtio-mans-firma kan skicka den identiska, flackfria, firmaprofilerade offerten
— och visa samma snabba respons, samma fére-och-efter-fasadbilder, och samma riktiga recensioner
fran villadgare och byggare. | ett yrke dar en villadgare anfértror dig hela husets ansikte blir den lilla
aktoéren som ser noggrann, organiserad och séker pa vaggen ut betrodd som den stora — och behallen
for varje vagg.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

° Behall — svara forst, l1&s vaggen, gor forarbetet och hardningen ratt och leverera en yta som
sitter kvar, s& du &r putsaren den kunden ringer fér nasta vagg utan att shoppa runt.

e Recension — be om Google-recensionen i det égonblick en kund &r gladast, dagen de ser sin
férvandlade fasad, automatiskt, med lanken. Recensioner och snabb respons lyfter din ranking —
och en villadgare som véljer en putsare lutar sig mot bada.

e Rekommendera — fasadputs ar det mest synliga arbetet som finns: hela gatan ser ett slitet
gammalt hus bli ett helt annat, och alla som kor férbi frdgar vem som gjorde det. Det &r ett av de
starkaste rekommendationsnaten dver staketet i hantverksyrkena — och en byggare som litar pa
din yta satter dig pa varje bygge.

° Sélj igen — det ar hela poangen. En villadgare har andra vaggar, husets baksida, nasta stélle; en
byggare har en pipeline av platser. Ett bra jobb &r inte en fasad, det ar gatan och en byggares
hela rad av arbete. Allt finns i jobbmappen. En uppfdljning vid ratt tid forvandlar en vagg till &r av
arbete.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje kund om en recension dagen de ser den férvandlade fasaden, och lamna alltid dérren
Oppen — “hoér av dig om bakvaggen, och skicka mig till vilkken granne som helst som vill ha sin
gjord.” En villa&gare som tittar pa ett hus som just blivit ett helt annat stélle &r den mest
mottagliga du nagonsin hittar dem.



09 CHAPTER NINE

30-dagarsvaxlingen

Allt ovan funkar. Skalet till att de flesta putsare inte far det att funka ar att de forsoker
gora allt pa en gang, blir 6vervaldigade mitt i ett jobb, och gar tillbaka till det gamla
sattet. S&: en sak i taget, utan att stoppa jobbet.

a Vecka 1 — Stoppa den storsta lackan: det missade samtalet. Varje forfrdgan besvarad och
kvalificerad, ett rakt rad givet, utseendet bokat — och en byggares putssteg flaggat sa inget
glider. Det borjar betala for hela 6vningen direkt.

° Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n kvalificerar jobbet och skissar en rak siffra med koll av
underlaget, forarbetet, ratt system, skikten och hardningen namngivna fran din struktur; du rattar
den — och varije réattelse &r en léaxa den behaller. Se vaggen fore en fast siffra, uppfoljning efter
varje jobb.

e Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Handpenning for att boka, delbetalningar éver jobbet, tillagg
flaggade tidigt, automatiska paminnelser — med dig som godkénner allt som ror pengar tills det
fértjanat kopplet.

° Vecka 4 — Lamna 6ver baksidan. Inkorgen sorterad och med utkast klara, morgonbriefen
igang, jobbmappar och underlagsregister som bygger sig sjélva, recensioner efterfragade
automatiskt, nasta vdgg och byggarens nésta plats jagade.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns av mycket. Tre ar dar “oj-da”-6gonblicket hander — for
det &r da bitarna borjar prata med varandra. Samtalet blir besoket. Besoket blir det ordentligt-
forarbetade jobbet med ratt system. Jobbet blir recensionen, betalningen och nésta vagg fran samma
kund.



Fortroendevredet — sd lamnar du over utan att tappa sémnen

Du lamnar inte Over ytskiktet till en ny hantlangare dag ett. S& har ocksa:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje mejlutkast, varje offert — “sa har skulle jag skicka, okej?”
Du godkanner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar bara ivag; pengar, nya kunder, och allt med
tyngd — offerter, systemval, en vdgg som ska lagas férst — far fortfarande din nick.

Manad tva och framat: den frdgar om undantagen. Nu kor den, och du far morgonbriefen och
flaggorna. Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra putsare att sluta innan det klickar

v

v

Att gora alla fyra veckor pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan du
lagger till nasta.

Att skruva Al pa den gamla processen. Om du fortfarande knappar in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber Al “hjalpa”, har du missat podngen. Rita om processen (kapitel 2).

Att gripa efter falsk bradska. Du behover den inte — en byggares riktiga program (putssteget
fére hans malare och dverlamning) eller en villadgares fasad tajmad till en forséljning eller en
sasong ar &kta bradska du kan agera pa: “vi kan ha det putsat och hardat fére ditt malarsteg.” En
falsk rabattdeadline far dig bara att se ut som cowboyen.

Att konkurrera pa priset. | det dgonblick du vinner genom att vara billigast konkurrerar du med
killen som hoppar dver férarbetet och hardningen — och villadgarens verkliga radsla &r precis
putsen som spricker eller blir bom ett &r senare. En villadgare betalar fér en putsare som laser
vaggen och levererar en yta som sitter kvar — att vara betrodd med husets ansikte vinner varje
vagg, inte det lagsta priset.



J INNAN DU LAGGER DEN IFRAN DIG

2-minuters-lackagerevisionen

De flesta putsare saknar inte skicklighet — de tappar kunder. Dina pengar ar inte i att vinna framlingar
pa ett billigt pris; de &r i att bli putsaren en villadgare rekommenderar till gatan och en byggare anvander

pa varje plats, for en bra fasad &ar gatans arbete och en byggares pipeline i aratal. Det &r avsldjaren:
svara forst, I1&s vaggen, gor férarbetet och hérdningen ratt, leverera en yta som sitter kvar. Var arlig —
kryssa i de som &r sanna just nu.

v

L L L L K X«

<

Jag ar ofta langsam att svara pa samtal — och jag vet inte hur manga jobb férdrojningen kostat
mig.

En villadgares samtal har ringt ut utan att jag visste, och de bokade nésta putsare.

En byggare behdvde ett putssteg och ringde ett annat lag for att jag inte lyfte luren.

Jag har gett en fast siffra i telefon pa en vagg jag inte sett — och burit férlusten.

Jag leder inte med forarbetet, ratt system och hardningen, sa jag ser ut som klabba-pa-killen.
Jag stannar inte framfor tidigare kunder, sa nasta vagg gors av ndgon annan.

Mina offerter, underlagsanteckningar och jobbhistorik lever i mitt huvud och min telefon, inte pa
ett stélle.

Jag har putsat 6ver en vagg jag visste inte var sund, for att atgarda den forst var det jobbigare
samtalet.

Min inkorg stressar mig, och viktiga saker — en byggares datum, en fuktig vdgg — blir begravda.

Om en kund fragade vilket system och forarbete som gick pa deras vagg skulle det ta mig ett tag
att hitta det.

0-2 3-6 7+

Stramt skepp. Ett par justeringar Du tappar riktiga kunder i den Kompis, du gor det skickliga
och du &r putsaren fler villadgare trakiga halvan — och det gér allt arbetet och skénker bort kunden
och byggare ringer for varje vagg. att fixa. Borja med Vecka 1. till den som svarade forst. Goda

nyheter: det ar precis det som nu

ar enklast att fixa.

Den storsta havstangen ar inte ett billigare pris — det ar att svara forst, lasa vdaggen och gora

forarbetet och hardningen ratt, och férvandla varje jobb till ndsta vagg, gatan och byggarens

pipeline. Ditt stérsta kryss ar din stérsta maéjlighet. Bérja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du har tid och tdlamod. Manga
gor. Vill du hellre att det bara var gjort — Al:n som svarar din telefon i samma stund en villadgare
ringer, flaggar en byggares putssteg sa inget glider, kvalificerar jobbet och bokar utseendet, skissar
en rak offert med koll av underlaget, forarbetet, ratt system, skikten och hardningen namngivna, tar
handpenningen och koér delbetalningarna och flaggar ett tilldgg innan det biter, haller underlags- och
jobbregistret som visar vad som gick pa den vaggen, och jagar nésta vdgg och byggarens nésta plats
frén varje kund du tagit hand om — allt i ett, igng i din putsfirma den hér veckan — det ar det vi
bygger. Det heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta ndr som helst. Inga bindningstider, ingen hake.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, en kunds meddelande — gar nagonsin ut utan att du ser
det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behoévs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte en trasig firma, och det putsar inte véggen, bedémer inte underlaget, eller avgér inte vilket
system och vilken hardning en vagg kraver — det &r fortfarande du, ditt 6ga, och din hand pa bradan. Det som fixas &r
kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



