
T H E  E V E R Y T H I N G  ·  F I E L D  G U I D E S  F O R  T R A D E  B U S I N E S S E S

AI-handboken för
butiksinredning
Så driver du en inredningsfirma i AI-eran

— och bli butiksinredaren företagare litar på att öppna dem i tid.

H E L A  S Y S T E M E T  ·  I N G E T  F L U M  ·  F R I T T  A T T  D E L A

T H E  E V E R Y T H I N G



Läs det här först
För tio år sedan krävdes det för en ordentlig inredningsfirma någon i telefonen, en bokförare, och att
man ändå räknade ut omfattningen, hantverkarna och tidplanen på ett papper i skåpbilen mellan
lokalerna.

Idag svarar en bra butiksinredare med rätt upplägg på varje företagares förfrågan i samma stund den
kommer in, går rakt på omfattningen, ger en tidplan de kan planera sin invigning kring, och öppnar dem
i tid — medan en större firma på andra sidan stan fortfarande ringer tillbaka på röstmeddelanden. Och
han lägger inte en enda kväll på pappersarbete.

Han är inte smartare än du. Han är inte en bättre hantverkare. Och han är definitivt ingen datormänniska
— en av de bästa vi sett skrev fortfarande upp diskar på baksidan av en följesedel för två år sedan. Han
kom bara på en sak före alla andra: den tråkiga halvan av företaget — förfrågningarna,
uppföljningarna, de omfattade offerterna, tidplansuppdateringarna, samordningen av hantverkarna,
delbetalningarna — kan nu sköta sig själv. Så han la sin energi där pengarna och ryktet finns: på att
leverera inredningen i tid, och på att bli butiksinredaren en företagare öppnar varje ny lokal med.

Det här är handboken för hur han gör. Inga ”50 promptar att kopiera”. Inget tech-snack. Det faktiska
systemet — hur du ska tänka kring det, vad du ska sätta upp, i vilken ordning, och misstagen som får
bra butiksinredare att ge upp innan det lossnar. Läs den från pärm till pärm så driver du en snävare, mer
lönsam inredningsfirma än du gör nu, även om du aldrig lägger en krona på mjukvara.

E T T  R A K T  O R D  O M  V A D  S O M  F Ö R B L I R  D I T T

Inget i den här handboken bestämmer hur en lokal byggs, sätter tidplanen, eller ersätter din
bedömning av omfattning, hantverkare och tidsåtgång — och det ersätter aldrig ditt öga, ditt
hantverk, eller de standarder arbetet byggs efter. Den bär administrationen. Vad en lokal
verkligen kräver, vad en realistisk tidplan är, och hur hantverkarna och tillstånden ska ordnas i
rätt följd är en bedömning du gör, aldrig en siffra en dator hittar på; hur snickerierna och ytan
levereras till kundens varumärke är ditt yrke; och att vara rak mot en företagare om tidplanen —
och vägra att lova ett datum du inte kan hålla — stannar hos dig. Allt det förblir ditt, från början
till slut.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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Vad som finns inuti
01 Den nya spelplanen

De 3 sakerna en företagare bedömer dig på — och varför att svara först vinner jobbet innan du är på plats.

02 Tänk AI-först
Sluta skruva fast AI på gamla vanor. Rita om företaget med AI:n på allt först.

03 Missa aldrig ett jobb igen
Svara företagaren först, boka platsbesöket, och bli den de öppnar varje lokal med.

04 Offerera rakt — omfattning, tidplan och allt
Det besökta priset, den realistiska tidplanen, och varför en fast telefonsiffra och ett utlovat datum är
varningsflaggorna.

05 Få betalt utan den pinsamma jakten
Delbetalningar, och samtalet om tillägg taget före arbetet, inte slängt fram efteråt.

06 Inkorgen som sköter sig själv
Sorterad, med utkast klara, och vaktar dina pengar — till och med uppläst för dig på vägen.

07 Din digitala kontorschef
Morgonbriefen, jobbmapparna, och tidplans- och samordningsregistret som bygger sig själva.

08 Se dubbelt så stor ut som du är
Varumärkt allt, beviset på öppnat-i-tid, och svänghjulet av nästa lokal och företagarrekommendationer.

09 30-dagarsväxlingen
En vecka i taget, förtroenderatten, och att använda kundens öppningsdatum — aldrig ett falskt ”bara idag”.

✓ 2-minuters-läckagerevisionen
Hitta exakt var du tappar företagare — och vad du ska fixa först.
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01 C H A P T E R  O N E

Den nya spelplanen
En företagare som ringer runt efter en butiksinredare kan inte se dina tidigare lokaler
— de ligger utspridda över stan bakom andras varumärken. De bedömer dig på det de
når — och det är där de flesta butiksinredare tyst tappar årets bästa kunder.

Din kund är en företagare som skrivit på ett hyreskontrakt och betalar hyra för en tom lokal — och det
enda de verkligen fruktar är att missa sin öppning och blöda hyra utan en krona in. Jobbet går till den
som får tre saker rätt först:

Lägg märke till vad inget av det handlar om? Att vara det billigaste priset. Alla tre handlar om att vara
nåbar, rak och i tid — precis det som är lätt att tappa när du kör tre lokaler samtidigt. Och andra sidan
kör redan på AI. Frågan är inte om AI kommer in i butiksinredningen — det är om det jobbar för dig eller
mot dig.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Svarade du — och gav en rak fingervisning? Den första butiksinredaren som lyfter luren och
låter som ett par säkra händer vinner platsbesöket. Låt det ringa ut medan du är på en lokal och
de ringer nästa — och öppnar varje ny lokal med den som svarade.

1

Öppnar du mig i tid? Företagarens verkliga rädsla är en spräckt tidplan — hyra som rullar på en
halvfärdig lokal. En inredare som ger en realistisk tidplan och håller den slår en billigare som lovar
ett datum han inte kan hålla, varje gång.

2

Blir det mitt varumärke? Lokalen är deras skyltfönster — utrymmet varje kund kommer att
döma dem i. Rätt märke, välgjort och samordnat slår billigt och slarvigt varje gång.

3
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Den goda nyheten? Det här är första gången tekniken gynnar den lilla aktören. De stora
inredningsfirmorna kör kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestämma dig en tisdag
och svara först redan på fredagen. Spelplanen vände just: den lilla, skarpa butiksinredaren kan nu se ut
och prestera som det nationella bolaget — utan omkostnaderna, och utan att en företagare någonsin får
en röstbrevlåda när de behöver en lokal omfattad innan hyresklockan äter upp dem.

”Men jag är ingen datormänniska”
Det är inte hantverkarna som gör det här bäst heller. En av de snabbaste vi sett är en företagare med 26
år på verktygen som tog i en dator för första gången för tre år sedan. Hans ord: ”Strunta i stavningen.
Strunta i grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller lämna ett röstmeddelande kan du köra allt i den
här handboken. Att kunna säga vad du vill är det nya kravet — och butiksinredare, som varje dag pratar
en företagare genom omfattning, tidplan och hantverkare, är redan bra på det.

2 000–8
000 kr
+ i månaden

Vad jobbhanteringsmjukvara ofta kostar — och den får dig ändå att
göra all inmatning och all jakt. En företagare betalade tio tusen i
månaden för verktyg teamet knappt använde. Allt i den här handboken
ersätter antingen den kostnaden eller får den att göra rätt för sig.

Firmorna tre gånger så stora som du är långsamma för att de är stora. Det är din öppning. Den här
handboken handlar om att kliva rakt igenom den.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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02 C H A P T E R  T W O

Tänk AI-först
Innan vi rör ett enda verktyg måste vi fixa hur du tänker om det här — för det största
misstaget är inte att köpa fel mjukvara. Det är att skruva fast AI på ditt gamla sätt att
jobba och undra varför inget förändrades.

Varje process i ditt företag byggdes på ett antagande: en människa måste göra varje steg. Någon svarar
på företagarens förfrågan. Någon räknar ut omfattningen, hantverkarna och tidplanen. Någon håller reda
på tillstånden, delbetalningarna, samordningen av hantverkarna. Hela din dag är formad kring det
antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med AI:n på allt först, och du som övervakar.
Tre tankeväxlingar:

Växling ett — delegera utfall, inte steg
Sluta tänka ”vilka knappar trycker jag på”. Du pratar nu med ditt företag som du skulle prata med en bra
platschef: säg utfallet, låt den lista ut stegen. En företagare beställer om genom att skicka ett
meddelande från grossistdisken — ”hämtar snickeriskivor och beslag till Nguyens caféinredning” — och
beställningen, utlägget och bokföringen ordnar sig själva.

Växling två — AI först, du sedan
AI:n gör första passet på allt, och du godkänner, justerar eller kör över. Den omfattade offerten och
tidplanen är i utkast innan du satt dig ner. En kund beskrev det: ”Nio gånger av tio är den perfekt.
Bara — japp, skicka.” Ditt jobb krymper till tio sekunders omdöme, inte fyrtio minuters skrivande.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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Växling tre — rättelser är investeringar
Med vanlig mjukvara rättar du samma fel för evigt. Med AI rättar du det en gång. Säg till den att en
standardoffert alltid namnger designen, tillstånden, rivningen, installationerna, snickerierna och de
samordnade hantverkarna — och att du aldrig ger en fast siffra eller ett öppningsdatum innan du sett
lokalen — och den svarar, ”Jag kommer ihåg det från och med nu.” Varje rättelse förräntar sig. Ett
halvår in offererar den som du, skriver som du och kan dina regler — för du lärde den, en gång.

Omtänkarövningen
Gå igenom ditt företag och ställ en fråga om varje interaktion: ”Hur skulle det här se ut om AI:n tog i det
först?”

I N T E R A K T I O N G A M L A  S Ä T T E T A I - F Ö R S T

Företagaren ringer medan du kör
en inredning

Röstbrevlåda. De ringer
nästa butiksinredare.

Besvarad och kvalificerad, platsbesöket
bokat — en rak omfattad siffra och realistisk
tidplan till morgonen.

En hantverkare eller ett tillstånd
glider och hotar öppningen

Du får veta sent,
öppningen står på spel.

Flaggat i samma stund det rör sig,
företagaren får veta vad det betyder för
datumet innan det biter.

En uppdatering av leverantörens
prislista kommer

Begravd under 200 mejl.
Gamla priser på nästa
offert.

Utläst, tillämpad på dina priser — ”skivor och
beslag upp, offerterna justerade.”

En inredning blir klar Foton i telefonen,
överlämning på måfå.

Överlämningspaket skickat, omdömet
efterfrågat, nästa lokal efterfrågad hos
företagaren.

Varje kapitel härifrån är bara den här övningen tillämpad på en del av ditt företag.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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03 C H A P T E R  T H R E E

Missa aldrig ett jobb igen
Låt oss börja med läckaget som kostar dig mest och gör minst ont — för du ser aldrig
räkningen.

Inredningsförfrågan är högvärdig och färskvara: en företagare som omfattar en lokal sitter på en
hyresklocka, ringer ett par butiksinredare, och bokar den som svarar först och låter som att den håller
datumet — den långsamma hör aldrig av dem igen. Förfrågan surrar klockan 16 medan du är på en
lokal och samordnar en rivning. Det ringer ut. Den företagaren ringer nästa butiksinredare, bokar
platsbesöket, och nu är det de som öppnar butiken — och nästa, och hela utrullningen. Borta — och
inte bara den här inredningen, kanske varje lokal den företagaren någonsin öppnar.

Först in
vinner företagaren

En företagare på en hyresklocka ringer den som lyfter luren och låter
som att den öppnar dem i tid. Ett missat samtal är inte en uppskjuten
affär — det är inredningen, och ofta varje framtida lokal bakom den,
överlämnad till den som svarade. Och långsam respons drar ner din
sökranking, så den kostar dig nästa också.

Röstbrevlådan är där årets bästa kunder går för att dö. AI-först-fixen är större — för en förfrågan är
egentligen två problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta
En AI-receptionist svarar i ditt företags namn, dygnet runt, låter lugn och professionell i telefon, och
fångar varje detalj — typen av lokal, ungefärlig storlek, hur långt designen kommit, önskat
öppningsdatum, om det finns en rivning — medan du är på en lokal eller sover. Och den gör det som
vinner jobbet: den svarar först, varje gång, så att du är butiksinredaren som bokar platsbesöket medan
de andra fortfarande står på röstbrevlådan.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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Problem två — företagaren ingen behöll
En inredningsfirma vinns inte på en enda inredning — den vinns på att bli butiksinredaren en företagare
öppnar varje lokal med. De flesta inredare gör ett jobb och tänker aldrig längre. Den som svarar först,
öppnar dem i tid, och levererar deras varumärke är den företagaren ringer för nästa lokal, sin utrullning,
och rekommenderar till varje annan företagare som kliver in i den färdiga lokalen.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de bästa företagarna och blir det som bokar platsbesöket —
och håller dig kvar som butiksinredaren de öppnar varje lokal med.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Varje förfrågan besvarad i ditt företags namn — även klockan 18, även på helgen, även den vecka
varje företagare i stan kämpar mot en hyresklocka.

✓

Ett sökbart register över varje projekt — ”vad omfattade och prissatte vi Rossis café till, och hur
såg tidplanen ut?”

✓

Uppföljningar som håller dig framför de företagare som betyder något — så att när deras nästa
lokal kommer upp är du den de ringer.

✓

Projektdetaljerna från förfrågan — lokalen, hur långt designen kommit, öppningsdatumet — flödar
rakt in i platsbesöket, inte inskrivna tre gånger.

✓
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04 C H A P T E R  F O U R

Offerera rakt — omfattning, tidplan och
allt
Butiksinredning har en offertform de flesta yrken underskattar: siffran är bara halva —
den andra halvan är tidplanen, för kunden köper ett öppningsdatum lika mycket som
en inredning. Och inget av det kan bedömas ner för en telefonlinje.

Omfattningen
och
tidplanen
och det utlovade datumet är
avslöjaren

En inredning är en omfattning OCH en tidplan, inte ett pris: designen
och ritningarna, tillstånden, rivningen, installationerna (el, VVS, data,
ventilation), snickerierna och ytorna, hantverkarna satta i rätt följd mot
tidplanen, och överlämningen klar att öppna. Cowboyen offererar en
låg siffra och ett öppningsdatum han inte kan hålla för att vinna jobbet,
spräcker sedan tidplanen och budgeten mitt i projektet och
företagaren blöder hyra. Omfatta det ordentligt, ge en realistisk tidplan
företagaren kan planera sin invigning kring, och prissätt det rakt — och
du är butiksinredaren en företagare öppnar varje lokal med.

Här är yrkets ärliga sanning: en fast siffra och ett utlovat öppningsdatum i telefon, osett, är
varningsflaggorna — inte tryggheten. Ingen kan prissätta eller tidplanera en inredning ordentligt utan
att se lokalen, omfattningen och designen. Det ärliga draget är att ge en ungefärlig fingervisning, och
sedan se lokalen och omfatta den — skicket, installationerna, tillstånden, hantverkarna — innan du
binder en fast siffra och ett datum.

AI-först-offerering gör det enkelt: AI:n kvalificerar jobbet innan du rullar. Så här ser det ut i en riktig
inredningsfirma idag.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Den ställer rätt frågor först. Från förfrågan arbetar AI:n igenom det som faktiskt sätter priset
och tidplanen — typen och storleken på lokalen, hur långt designen kommit, installationerna,
tillstånden, önskad öppning — så att du bokar platsbesöket med rätt information i hand.

✓

Den prissätter från DIN struktur. Mata den med dina tidigare inredningar så lär den sig dina
priser och dina hantverkarkostnader — och ger en rak, omfattad siffra med designen, tillstånden,
installationerna och de samordnade hantverkarna namngivna, inte en platt siffra som döljer dem.

✓

Den bygger en realistisk tidplan. Den glömmer inte handläggningstiderna för tillstånd,
samordningen av installationerna, eller hantverkarna som måste sättas i rätt följd — så att
tidplanen du ger är en du faktiskt kan hålla.

✓
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Öppningsdatumet
löftet du inte spelar med

Här är yrkets förtroendedödare: företagaren har ett hyreskontrakt, en
invigning, personal och varor allt fastnålat vid ett öppningsdatum —
och cowboyen lovar det datumet för att vinna jobbet fast han vet att
han inte kan hålla det, sedan glider öppningen och företagaren blöder
hyra på en halvfärdig lokal utan en krona in. Den ärliga butiksinredaren
ger en realistisk tidplan byggd på den verkliga omfattningen,
tillstånden och hantverkarna att samordna, och håller den — och
säger rakt ut när ett datum inte är möjligt. Att vägra lova ett datum du
inte kan hålla är inte att förlora jobbet. Det är hela skälet till att en
företagare borde välja dig.

Platsbesöket är ingen friktion — det är säljet
För vilken inredning som helst är draget att ge en ungefärlig fingervisning, boka platsbesöket och
omfatta lokalen innan du binder siffran och datumet. Rätt inramat är det ingen fördröjning — det säger
en företagare att du inte tänker vinna deras jobb på en fantasitidplan och sedan kosta dem deras
öppning. ”Jag ger dig en ungefärlig siffra nu, och ett fast pris och en realistisk tidplan när jag sett
lokalen, så att datumet jag ger dig är ett du faktiskt kan öppna på” förvandlar din ärlighet till skälet de
valde dig.

Sedan biten alla hoppar över — att stanna framför företagaren. Ett meddelande efter en inredning: ”Du
är öppen och i drift — överlämningspaketet är hos dig. När kommer nästa lokal?” Den enda vanan
vinner fler utrullningar än att sänka priset någonsin gör. AI-först är den uppföljningen inte en sak du
kommer ihåg. Det är en sak som bara händer.

P O Ä N G E N  Ä R  I N T E  M J U K V A R A N

Det är standarden: omfatta det ordentligt, ge en tidplan du kan hålla, samordna hantverkarna så
att öppningen håller, och leverera deras varumärke. En butiksinredare med ett anteckningsblock
som håller den standarden slår en med en app som inte gör det. AI:n gör bara standarden möjlig
utan ansträngning.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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05 C H A P T E R  F I V E

Få betalt utan den pinsamma jakten
Du har vunnit inredningen. Nu måste du få pengarna — och en inredning är ett projekt
i etapper: en handpenning för att starta, delbetalningar allteftersom det rör sig framåt,
hantverkarna och materialet att finansiera längs vägen, och det enstaka tillägget när
lokalen bjuder på en överraskning.

Delbetalningar
ingen överraskningsändring

Det mest lugnande du kan göra för en företagare är att vara rak och
stadig om pengarna: en handpenning för att starta, delbetalningar när
inredningen når sina milstolpar — rivningen klar, installationerna inne,
snickerierna monterade, överlämningen — och varje tillägg (ett villkor
från hyresvärden, en överraskning i installationerna) taget som ett
samtal före arbetet, inte slängt fram efteråt. Ett oväntat ”extra” vid
överlämningen är precis det som förvandlar en utrullningskund till en
engångskund. Stadig, milstolpsbaserad fakturering är inte bara rättvis
— den är ditt starkaste skäl att bli behållen för nästa lokal.

Jakten är ett systemproblem, inte ett människoproblem. Fixa systemet och du får aldrig det pinsamma
samtalet igen.

Pengar är pengar: det här är det enda stället du håller AI:n i kort koppel i början. Den skriver utkast, du
godkänner — tills du sett den ha rätt i en månad.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Handpenning för att starta. En tydlig begäran om handpenning när inredningen är bokad och
omfattad finansierar materialet och starten — och binder företagaren.

1

Fakturera på milstolparna. Delbetalningar knutna till synliga milstolpar — rivning, installationer,
snickerier, överlämning — så att ingen bär projektet på förtroende och företagaren alltid vet var
siffran ligger.

2

Flagga tillägget innan det biter. Om lokalen bjuder på en överraskning får företagaren höra vad
det kostar och vad det betyder för öppningen innan arbetet går vidare. Ett samtal, inte ett bakhåll
vid överlämningen.

3

Trappa upp tonen bara om du måste. De flesta betalar på knuff ett eller två. Du förblir den
schysta hela vägen.

4
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06 C H A P T E R  S I X

Inkorgen som sköter sig själv
Din inkorg är där tysta pengar läcker ut och stress läcker in.

Leverantörsutdrag, en företagare som bekräftar en design, en hyresvärds villkor, en hantverkare som
bekräftar att han är bokad, korrespondens om tillstånd, ett foto av en lokal att omfatta, en
recensionsnotis, en tidigare företagare med sin nästa lokal — allt blandat med skräp, allt landar medan
du är på en lokal och samordnar tre hantverkare. En hantverkare började med en balja på 24 000 mejl:
”Jag läste ett mejl, det försvann. Jag skulle inte ens kunna hitta det igen.”

AI-först blir inkorgen något som redan är hanterat när du tittar:

B I T E N  I N G E N  V Ä N T A R  S I G  —  D E N  V A K T A R  D I N A  P E N G A R

Eftersom AI:n läser allt fångar den saker. Ett företag: ”Den har redan sparat mig tusenlappar i
felbeställda produkter — den sa, vänta lite, baserat på dina tidigare jobb vill du nog ha den här.”
En annan fick en leverantör att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Triagerad. De tre mejlen som betyder något idag flyter upp till toppen, flaggade med varför —
”det här är hyresvärdens villkor för Rossis café, de påverkar tidplanen.”

✓

Utkast klara. Rutinsvar — ”ja, vi samordnar alla hantverkare”, ”vi kan se lokalen på torsdag” —
skrivna och väntande. Du kollar, justerar, skickar.

✓

Svarar på begäran. ”Vad prissatte vi Rossi-inredningen till, och vilket var öppningsdatumet?” —
och den hittar det direkt.

✓
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07 C H A P T E R  S E V E N

Din digitala kontorschef
Varje inredningsfirma har en kontorschef. Oftast är det du, som gör det dåligt klockan
22.

En vecka
utan kontorsadmin

Ett hantverksföretags administratör var på semester en vecka. Ägaren:
”Vi har inte haft henne på kontoret på en vecka, och det har hjälpt oss
att göra hennes jobb.” Det blev en av deras starkaste veckor — inte
överleva veckan, en av deras bästa — för uppföljningarna och jakten
slutade inte när hon gjorde det.

Morgonbriefen
Innan du vrider om nyckeln: dagens platsbesök och inredningar i ordning, vilket projekts tillstånd eller
hantverkare som är på tur (och vilket som hotar en öppning om det glider), vilken företagare som borde
få en uppföljning, vem du ska jaga för en delbetalning, och den enda saken som biter tidplanen om du
glömmer den. Två minuter med en kaffe — och din platschef vet det också.

Jobbmappar som bygger sig själva
Varje foto, offert, design och tidplan fäster sig vid rätt projekt — så när företagaren ringer om nästa lokal
finns hela historiken där. Omfattningen, hantverkarna, tidplanen, ytorna, öppningsdatumet — allt på ett
ställe.

Pappersarbetet utan bävan
Omfattningen, tidplanen, delbetalningarna, samordningen av hantverkarna, överlämningspaketet — i
utkast, skickat och förvarat där du kan hitta det. Aldrig en ersättning för din bedömning av omfattning
och tidplan — bara hindrat från att försvinna medan du kör tre lokaler.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G
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08 C H A P T E R  E I G H T

Se dubbelt så stor ut som du är
Här är en hemlighet de stora firmorna litar på att du inte känner till: det mesta av ”att
se professionell ut” — och ”att se ut som en butiksinredare som öppnar dig i tid” — är
presentation, och presentation är nu nästan gratis.

En liten inredningsfirma och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, felfria, varumärkta offerten
och tidplanen — och visa samma snabba respons, samma tydliga tidplan, samma foton av färdiga
inredningar, och samma riktiga omdömen från företagare. I ett yrke där en företagare anförtror dig sin
öppning och sitt varumärke blir den lilla aktören som ser organiserad och på-tå ut litad på som den
stora — och behållen för utrullningen.

Rekommendationssvänghjulet — med flit, inte av en slump

B Ö R J A  I D A G  —  Ä V E N  U T A N  T E K N I K

Be varje företagare om ett omdöme dagen de öppnar och börjar sälja, och lämna alltid dörren
öppen — ”jag gör gärna din nästa lokal, och skicka vem som helst som frågar om inredningen
min väg.” En företagare som just öppnat i tid i en lokal som är precis deras varumärke är det
mest mottagliga du någonsin hittar dem.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Behåll — svara först, öppna dem i tid, leverera deras varumärke, så att du är butiksinredaren den
företagaren öppnar sin nästa lokal med utan att shoppa runt.

1

Omdöme — be om Google-omdömet i den stund en företagare är som gladast, dagen de öppnar
och börjar sälja, automatiskt, med länken. Omdömen och snabb respons lyfter din ranking — och
en företagare som väljer en butiksinredare lutar sig mot båda.

2

Rekommendation — en inredning är ett permanent skyltfönster: varje kund och varje annan
företagare som kliver in i lokalen ser ditt arbete och frågar ”vem gjorde er inredning?”. Det är ett
av de starkaste rekommendationsnäten företagare emellan i hela hantverket.

3

Återförsäljning — det här är hela spelet. En god företagare är inte en inredning, det är hela deras
utrullning: nästa lokal, och den efter. Allt finns i jobbmappen. En uppföljning vid rätt tillfälle
förvandlar en butik till år av arbete.

4
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09 C H A P T E R  N I N E

30-dagarsväxlingen
Allt ovan fungerar. Skälet till att de flesta butiksinredare inte får det att fungera är att
de försöker göra allt på en gång, blir överväldigade mitt i ett projekt, och går tillbaka
till det gamla sättet. Så: en sak i taget, utan att sluta jobba.

Varför alla fyra? För att en process aldrig känns som mycket. Tre är där ”heliga jäklar”-ögonblicket
händer — för det är då bitarna börjar prata med varandra. Samtalet blir platsbesöket. Besöket blir den
omfattade, tidsatta inredningen. Inredningen blir öppningen i tid, delbetalningarna, och nästa lokal från
samma företagare.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Vecka 1 — Stoppa det största läckaget: det missade samtalet. Varje förfrågan besvarad och
kvalificerad, en rak fingervisning given, platsbesöket bokat. Det här börjar betala för hela
övningen omedelbart.

1

Vecka 2 — Fixa offereringen. AI:n kvalificerar jobbet och ger en rak, omfattad siffra och en
realistisk tidplan från din struktur; du rättar den — och varje rättelse är en läxa den behåller.
Platsbesök före en fast siffra eller ett datum, uppföljning efter varje jobb.

2

Vecka 3 — Fixa att få betalt. Handpenning för att starta, delbetalningar på milstolparna, tillägg
flaggade tidigt, automatiska påminnelser — med dig som godkänner allt som rör pengar tills det
förtjänat kopplet.

3

Vecka 4 — Lämna över baksidan av kontoret. Inkorgen triagerad och med utkast klara,
morgonbriefen igång, jobbmappar och tidplans-/samordningsregister som bygger sig själva,
omdömen efterfrågade automatiskt, nästa lokal jagad.

4
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Förtroenderatten — hur du lämnar över utan att tappa nattsömnen
Du lämnar inte över ett helt projekt till en ny platschef dag ett. Samma här:

Misstagen som får bra butiksinredare att sluta innan det lossnar

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Vecka 1–2: den frågar om allt. Varje mejlutkast, varje offert — ”här är vad jag skulle skicka,
okej?” Du godkänner, rättar, lär.

1

Vecka 3–4: den frågar om det viktiga. Rutinsvar går bara iväg; pengar, nya företagare, och allt
med tyngd — omfattningar, tidplaner, tillägg — får fortfarande din nick.

2

Månad två och framåt: den frågar om undantagen. Nu kör den, och du får morgonbriefen och
flaggorna. Du är fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

3

Att göra alla fyra veckorna på en gång. Låt bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lägger till nästa.

✓

Att skruva fast AI på den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber AI ”hjälpa till” har du missat poängen. Rita om processen (kapitel 2).

✓

Att ta till falsk brådska. Du behöver den inte — kundens eget öppningsdatum och hyresklocka
är den mest verkliga brådskan i något yrke. Använd den ärliga: ”vi har dig öppen på datumet du
betalar hyra från.”

✓

Att konkurrera på priset. I samma stund du vinner genom att vara den billigaste är du den som
måste tunna ut samordningen eller lova ett datum du inte kan hålla för att få pengarna att gå ihop
— och det är den spräckta öppningen. En företagare betalar för en inredare som öppnar dem i tid
i deras varumärke — att vara betrodd att hålla datumet vinner utrullningen, inte det lägsta priset.

✓
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✓ I N N A N  D U  L Ä G G E R  I F R Å N  D I G  D E N  H Ä R

2-minuters-läckagerevisionen
De flesta butiksinredare saknar inte skicklighet — de tappar företagare. Dina pengar ligger inte i att
vinna främlingar på ett billigt pris; de ligger i att bli butiksinredaren en företagare öppnar varje lokal med,
för en god företagare är hela deras utrullning och deras rekommendation till varje annan företagare som
kliver in i den färdiga lokalen. Det är avslöjandet: svara först, omfatta det rakt, öppna dem i tid, leverera
deras varumärke. Var ärlig — bocka för dem som är sanna just nu.

0–2
Stramt skepp. Några justeringar

och du är butiksinredaren på fler

företagares utrullningar.

3–6
Du tappar riktiga företagare i den

tråkiga halvan — och allt går att

fixa. Börja med Vecka 1.

7+
Kompis, du gör det tunga

projektarbetet och lämnar

företagaren till den som svarade

först. Goda nyheter: det är precis

det som nu är lättast att fixa.

Den största hävstången är inte ett billigare pris — det är att svara först, öppna dem i tid i deras
varumärke, och förvandla varje företagare till hela deras utrullning och rekommendationer till
varje företagare som kliver in i lokalen. Din största bock är din största möjlighet. Börja där.

T H E  E V E RY T H I N G A I - H A N D B O K E N  F Ö R  B U T I K S I N R E D N I N G

Jag är ofta långsam att svara på förfrågningar — och jag vet inte hur många företagare
fördröjningen har kostat mig.

✓

En företagares förfrågan har blivit obesvarad och de bokade nästa butiksinredare.✓

Jag har gett en fast siffra eller ett öppningsdatum i telefon på en lokal jag inte sett — och burit
spräckningen.

✓

Jag har vunnit en inredning på en låg siffra och en tidplan jag egentligen inte kunde hålla.✓

Jag har missat en kunds öppningsdatum och lämnat dem blödande hyra.✓

Jag stannar inte framför tidigare företagare, så de öppnar sin nästa lokal med någon annan.✓

Mina omfattningar, tidplaner och hantverkarbokningar bor i mitt huvud och min telefon, inte på ett
ställe.

✓

En hantverkare eller ett tillstånd har glidit och jag fick veta det för sent för att skydda öppningen.✓

Min inkorg stressar mig, och viktiga saker — ett villkor från hyresvärden, en delbetalning — blir
begravda.

✓

Om en företagare bad om sin inredningshistorik för nästa lokal skulle det ta mig ett tag att hitta
den.

✓
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E N  S I S T A  S A K

Vill du ha det uppsatt åt dig?
Allt i den här handboken kan du bygga själv — och det borde du, om du har tid och tålamod. Många
gör det. Om du hellre vill att det bara var gjort — AI:n som svarar i telefon i samma stund en
företagare ringer, kvalificerar jobbet och bokar platsbesöket, skriver ett utkast till en rak, omfattad
offert med designen, tillstånden, installationerna och hantverkarna ärligt namngivna, tar
handpenningen och fakturerar på milstolparna och flaggar ett tillägg innan det biter, håller tidplans-
och samordningsregistren, och jagar nästa lokal från varje företagare du öppnat i tid — allt i ett, igång
i din inredningsfirma den här veckan — det är det vi bygger. Det heter The Everything.

Se det jobba på dina egna inredningar på the-everything-app.com — inget kort behövs för att
titta.

Ärlig not: det här lagar inte ett trasigt företag, och det omfattar inte lokalen, sätter inte tidplanen, eller samordnar inte
hantverkarna på plats — det är fortfarande du, ditt öga, och ditt omdöme. Det som fixas är kontorsjobbet du gjort gratis efter
mörkrets inbrott.

T H E  E V E R Y T H I N G  ·  E N  F Ä L T H A N D B O K  F Ö R  H A N T V E R K S F Ö R E T A G  ·  F R I T T  A T T  D E L A

14 dagars gratis provperiod. Avsluta när du vill. Inga bindningstider, ingen hake.✓

Inget viktigt — en offert, en delbetalning, en företagares meddelande — går någonsin iväg utan
att du sett det först.

✓

Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan använder.✓


