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Las det har forst

For tio ar sedan kravdes det for en ordentlig inredningsfirma nagon i telefonen, en bokférare, och att
man anda raknade ut omfattningen, hantverkarna och tidplanen pa ett papper i skapbilen mellan
lokalerna.

Idag svarar en bra butiksinredare med ratt upplagg pa varje féretagares forfragan i samma stund den
kommer in, gar rakt pa omfattningen, ger en tidplan de kan planera sin invigning kring, och 6ppnar dem
i tid — medan en storre firma pa andra sidan stan fortfarande ringer tillbaka pa réstmeddelanden. Och
han lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r inte en béttre hantverkare. Och han &r definitivt ingen datormanniska
— en av de basta vi sett skrev fortfarande upp diskar p& baksidan av en foljesedel for tva ar sedan. Han
kom bara pé en sak fore alla andra: den trakiga halvan av foretaget — forfragningarna,
uppfdljningarna, de omfattade offerterna, tidplansuppdateringarna, samordningen av hantverkarna,
delbetalningarna — kan nu skoéta sig sjalv. S& han la sin energi dar pengarna och ryktet finns: pa att
leverera inredningen i tid, och pa att bli butiksinredaren en foéretagare dppnar varje ny lokal med.

Det har ar handboken fér hur han gér. Inga ”50 promptar att kopiera”. Inget tech-snack. Det faktiska
systemet — hur du ska ténka kring det, vad du ska satta upp, i vilken ordning, och misstagen som far
bra butiksinredare att ge upp innan det lossnar. Las den fran parm till parm sa driver du en snavare, mer
I6nsam inredningsfirma &n du gor nu, &ven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget i den har handboken bestdmmer hur en lokal byggs, satter tidplanen, eller ersétter din
beddmning av omfattning, hantverkare och tidsatgdng — och det ersatter aldrig ditt 6ga, ditt
hantverk, eller de standarder arbetet byggs efter. Den bér administrationen. Vad en lokal
verkligen kraver, vad en realistisk tidplan ar, och hur hantverkarna och tillstdnden ska ordnas i
ratt foljd ar en bedomning du gor, aldrig en siffra en dator hittar pa; hur snickerierna och ytan
levereras till kundens varumérke ar ditt yrke; och att vara rak mot en féretagare om tidplanen —
och végra att lova ett datum du inte kan halla — stannar hos dig. Allt det forblir ditt, fran bérjan
till slut.
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01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

En féretagare som ringer runt efter en butiksinredare kan inte se dina tidigare lokaler
— de ligger utspridda 6ver stan bakom andras varumarken. De bedomer dig pa det de
nar — och det ar dar de flesta butiksinredare tyst tappar arets basta kunder.

Din kund &r en foretagare som skrivit pa ett hyreskontrakt och betalar hyra fér en tom lokal — och det
enda de verkligen fruktar ar att missa sin 6ppning och bléda hyra utan en krona in. Jobbet gar till den
som far tre saker ratt forst:

0 Svarade du — och gav en rak fingervisning? Den forsta butiksinredaren som lyfter luren och
later som ett par sakra hander vinner platsbestket. Lat det ringa ut medan du &r pa en lokal och
de ringer nasta — och 6ppnar varje ny lokal med den som svarade.

e Oppnar du mig i tid? Foretagarens verkliga radsla &r en sprackt tidplan — hyra som rullar pa en
halvfardig lokal. En inredare som ger en realistisk tidplan och héller den slar en billigare som lovar
ett datum han inte kan halla, varje gang.

e Blir det mitt varuméarke? Lokalen ar deras skyltfonster — utrymmet varje kund kommer att
doéma dem i. Ratt marke, vélgjort och samordnat slér billigt och slarvigt varje gang.

Lagg mérke till vad inget av det handlar om? Att vara det billigaste priset. Alla tre handlar om att vara
nabar, rak och i tid — precis det som ar latt att tappa nar du kor tre lokaler samtidigt. Och andra sidan
kor redan pa Al. Fragan &r inte om Al kommer in i butiksinredningen — det ar om det jobbar for dig eller
mot dig.



Den goda nyheten? Det har &r férsta gadngen tekniken gynnar den lilla aktéren. De stora
inredningsfirmorna kér kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdmma dig en tisdag
och svara forst redan pa fredagen. Spelplanen vande just: den lilla, skarpa butiksinredaren kan nu se ut
och prestera som det nationella bolaget — utan omkostnaderna, och utan att en féretagare nagonsin far
en rostbrevlada nér de behdver en lokal omfattad innan hyresklockan ater upp dem.

”Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r inte hantverkarna som goér det har bast heller. En av de snabbaste vi sett ar en féretagare med 26
ar pa verktygen som tog i en dator for forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: ”Strunta i stavningen.
Strunta i grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller Iamna ett réstmeddelande kan du kéra allt i den
har handboken. Att kunna sdga vad du vill &r det nya kravet — och butiksinredare, som varje dag pratar
en féretagare genom omfattning, tidplan och hantverkare, &r redan bra pa det.

2 000_8 Vad jobbhanteringsmjukvara ofta kostar — och den far dig anda att

gora all inmatning och all jakt. En foretagare betalade tio tusen i

000 kr manaden for verktyg teamet knappt anvande. Allt i den har handboken

ersatter antingen den kostnaden eller far den att gora ratt for sig.
+ i manaden

Firmorna tre ganger sé stora som du &r ldngsamma for att de &r stora. Det ar din 6ppning. Den har
handboken handlar om att kliva rakt igenom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker om det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva fast Al pa ditt gamla satt att
jobba och undra varfér inget férandrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar
pa foretagarens forfragan. Nagon raknar ut omfattningen, hantverkarna och tidplanen. Nagon haller reda
pa tillstdnden, delbetalningarna, samordningen av hantverkarna. Hela din dag &r formad kring det
antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n p4 allt férst, och du som Overvakar.
Tre tankevaxlingar:

Vaxling ett — delegera utfall, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa”. Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en bra
platschef: sag utfallet, It den lista ut stegen. En féretagare bestéller om genom att skicka ett
meddelande fran grossistdisken — “h@mtar snickeriskivor och beslag till Nguyens caféinredning” — och
bestallningen, utlagget och bokféringen ordnar sig sjélva.

Vaxling tvd — Al forst, du sedan

Al:n gor forsta passet pa allt, och du godkénner, justerar eller kér dver. Den omfattade offerten och
tidplanen &r i utkast innan du satt dig ner. En kund beskrev det: ”Nio ganger av tio dr den perfekt.
Bara — japp, skicka.” Ditt jobb krymper till tio sekunders omd®dme, inte fyrtio minuters skrivande.



Vaxling tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. Ség till den att en
standardoffert alltid namnger designen, tillstanden, rivningen, installationerna, snickerierna och de
samordnade hantverkarna — och att du aldrig ger en fast siffra eller ett dppningsdatum innan du sett
lokalen — och den svarar, ”Jag kommer ihdg det frdn och med nu.” Varje rattelse forrantar sig. Ett
halvar in offererar den som du, skriver som du och kan dina regler — foér du larde den, en gang.

Omténkardvningen

Ga igenom ditt féretag och stéll en frdga om varje interaktion: "Hur skulle det har se ut om Al:n tog i det

forst?”
INTERAKTION GAMLA SATTET Al-FORST
Foretagaren ringer medan du koér Rostbreviada. De ringer Besvarad och kvalificerad, platsbesdket
en inredning nasta butiksinredare. bokat — en rak omfattad siffra och realistisk
tidplan till morgonen.
En hantverkare eller ett tillstand Du far veta sent, Flaggat i samma stund det rér sig,
glider och hotar 6ppningen Oppningen stér pa spel. féretagaren far veta vad det betyder for
datumet innan det biter.
En uppdatering av leverantérens Begravd under 200 mejl. Utlast, tillampad pa dina priser — "skivor och
prislista kommer Gamla priser pa nasta beslag upp, offerterna justerade.”
offert.
En inredning blir klar Foton i telefonen, Overlamningspaket skickat, omdémet
Overlamning pa mafa. efterfragat, nasta lokal efterfragad hos

féretagaren.

Varje kapitel hérifran &r bara den har évningen tilldmpad pé en del av ditt foretag.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss bérja med lackaget som kostar dig mest och gér minst ont — for du ser aldrig
rakningen.

Inredningsforfragan ar hogvardig och farskvara: en féretagare som omfattar en lokal sitter pa en
hyresklocka, ringer ett par butiksinredare, och bokar den som svarar forst och later som att den haller
datumet — den langsamma hor aldrig av dem igen. Forfragan surrar klockan 16 medan du ar pa en
lokal och samordnar en rivning. Det ringer ut. Den foretagaren ringer nésta butiksinredare, bokar
platsbesdket, och nu ar det de som 6ppnar butiken — och nésta, och hela utrullningen. Borta — och
inte bara den har inredningen, kanske varje lokal den féretagaren ndgonsin 6ppnar.

En foretagare pa en hyresklocka ringer den som lyfter luren och later
0] - som att den dppnar dem i tid. Ett missat samtal &r inte en uppskjuten
FO rSt I n affar — det ar inredningen, och ofta varje framtida lokal bakom den,
Overlamnad till den som svarade. Och langsam respons drar ner din
sOkranking, s& den kostar dig nasta ocksa.

vinner foretagaren

Rostbreviddan ar dar arets basta kunder gar for att do. Al-forst-fixen ar stérre — for en forfragan ar
egentligen tva problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i ditt féretags namn, dygnet runt, later lugn och professionell i telefon, och
fangar varje detalj — typen av lokal, ungefarlig storlek, hur langt designen kommit, dnskat
Oppningsdatum, om det finns en rivning — medan du &r pa en lokal eller sover. Och den goér det som
vinner jobbet: den svarar forst, varje gang, sa att du &r butiksinredaren som bokar platsbestket medan
de andra fortfarande stéar pa réstbreviadan.



Problem tva — féretagaren ingen behdll

En inredningsfirma vinns inte p& en enda inredning — den vinns pa att bli butiksinredaren en foretagare
Oppnar varje lokal med. De flesta inredare gor ett jobb och ténker aldrig langre. Den som svarar forst,
O6ppnar dem i tid, och levererar deras varumérke ar den foretagaren ringer fér néasta lokal, sin utrullning,
och rekommenderar till varje annan féretagare som kliver in i den fardiga lokalen.

v Varje férfrdgan besvarad i ditt foretags namn — aven klockan 18, aven pa helgen, dven den vecka
varje féretagare i stan kAmpar mot en hyresklocka.

v Ett sdkbart register dver varje projekt — ”vad omfattade och prissatte vi Rossis café till, och hur
sag tidplanen ut?”

v Uppfoljningar som haller dig framfor de féretagare som betyder ndgot — s att nar deras nasta
lokal kommer upp ar du den de ringer.

v Projektdetaljerna fran forfragan — lokalen, hur langt designen kommit, dppningsdatumet — flédar
rakt in i platsbesoket, inte inskrivna tre ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de basta féretagarna och blir det som bokar platsbestket —
och héller dig kvar som butiksinredaren de 6ppnar varje lokal med.



O I CHAPTER FOUR

Offerera rakt — omfattning, tidplan och
allt

Butiksinredning har en offertform de flesta yrken underskattar: siffran ar bara halva —
den andra halvan ar tidplanen, fér kunden képer ett 6ppningsdatum lika mycket som
en inredning. Och inget av det kan bedémas ner fér en telefonlinje.

En inredning ar en omfattning OCH en tidplan, inte ett pris: designen

|
0 mf att nin mrna, tillstanden, rivningen, installationerna (el, VS, data,
nat ,

ion), snickerierna och ytorna, hantverkarna satta i ratt féljd mot
O c h tidplanen, och éverlamningen klar att dppna. Cowboyen offererar en
lag siffra och ett 6ppningsdatum han inte kan hélla for att vinna jobbet,

ti d p I a n e n spracker sedan tidplanen och budgeten mitt i projektet och

féretagaren bldder hyra. Omfatta det ordentligt, ge en realistisk tidplan
och det utlovade datumet &r féretagaren kan planera sin invigning kring, och prissétt det rakt — och
AL du &r butiksinredaren en féretagare dppnar varje lokal med.

Héar ar yrkets drliga sanning: en fast siffra och ett utlovat 6ppningsdatum i telefon, osett, ar
varningsflaggorna — inte tryggheten. Ingen kan prissétta eller tidplanera en inredning ordentligt utan
att se lokalen, omfattningen och designen. Det arliga draget ar att ge en ungeférlig fingervisning, och
sedan se lokalen och omfatta den — skicket, installationerna, tillstdnden, hantverkarna — innan du
binder en fast siffra och ett datum.

Al-forst-offerering gor det enkelt: Al:n kvalificerar jobbet innan du rullar. Sa hér ser det ut i en riktig
inredningsfirma idag.

v Den staller ratt fragor forst. Fran forfragan arbetar Al:n igenom det som faktiskt sétter priset
och tidplanen — typen och storleken pé lokalen, hur langt designen kommit, installationerna,
tillstanden, 6nskad 6ppning — sa att du bokar platsbestket med ratt information i hand.

v Den prissatter fran DIN struktur. Mata den med dina tidigare inredningar s& lar den sig dina
priser och dina hantverkarkostnader — och ger en rak, omfattad siffra med designen, tillstanden,
installationerna och de samordnade hantverkarna namngivna, inte en platt siffra som déljer dem.

v Den bygger en realistisk tidplan. Den glommer inte handlaggningstiderna for tillstand,
samordningen av installationerna, eller hantverkarna som maste séattas i ratt foljd — sa att
tidplanen du ger ar en du faktiskt kan halla.



Har ar yrkets fortroendedddare: féretagaren har ett hyreskontrakt, en
invigning, personal och varor allt fastnalat vid ett 6ppningsdatum —
och cowboyen lovar det datumet for att vinna jobbet fast han vet att
han inte kan halla det, sedan glider 6ppningen och foretagaren bloder

mm
u
o p p n I n g Sd/atﬂmetl utan en krona in. Den &rliga butiksinredaren
ger en realistisk tidplan byggd pa den verkliga omfattningen,

I6ftet du inte spelar med tillstdnden och hantverkarna att samordna, och haller den — och
séger rakt ut nér ett datum inte ar maojligt. Att végra lova ett datum du
inte kan halla &r inte att forlora jobbet. Det ar hela skalet till att en
féretagare borde valja dig.

Platsbesoket ar ingen friktion — det ar saljet

For vilken inredning som helst ar draget att ge en ungeférlig fingervisning, boka platsbesdket och
omfatta lokalen innan du binder siffran och datumet. Ratt inramat ar det ingen foérdrojning — det séger
en féretagare att du inte tanker vinna deras jobb pa en fantasitidplan och sedan kosta dem deras
Oppning. “Jag ger dig en ungefarlig siffra nu, och ett fast pris och en realistisk tidplan nér jag sett
lokalen, s& att datumet jag ger dig ar ett du faktiskt kan 6ppna pa” forvandlar din arlighet till skélet de
valde dig.

Sedan biten alla hoppar éver — att stanna framfér foretagaren. Ett meddelande efter en inredning: ”Du
ar éppen och i drift — dverlamningspaketet ar hos dig. Nar kommer nésta lokal?” Den enda vanan
vinner fler utrullningar an att sanka priset nagonsin gor. Al-férst ar den uppféljningen inte en sak du
kommer ihag. Det ar en sak som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: omfatta det ordentligt, ge en tidplan du kan halla, samordna hantverkarna sa
att dppningen haller, och leverera deras varumarke. En butiksinredare med ett anteckningsblock
som haller den standarden slar en med en app som inte gor det. Al:n gor bara standarden mdjlig
utan anstréngning.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Du har vunnit inredningen. Nu maste du fa pengarna — och en inredning ar ett projekt
i etapper: en handpenning for att starta, delbetalningar allteftersom det rér sig framat,
hantverkarna och materialet att finansiera langs vagen, och det enstaka tillagget nar
lokalen bjuder pa en 6verraskning.

Det mest lugnande du kan goéra for en féretagare ar att vara rak och
stadig om pengarna: en handpenning for att starta, delbetalningar nar
inredningen nar sina milstolpar — rivningen klar, installationerna inne,
= spickeri onterade, dverlamningen — och varije tillagg (ett villkor
De I beta I n I ﬂgwen, en Overraskning i installationerna) taget som ett
ingen 6verraskningséandring samtal fére arbetet, inte sléangt fram efterat. Ett ovantat "extra” vid
overlamningen ar precis det som férvandlar en utrullningskund till en

engangskund. Stadig, milstolpsbaserad fakturering ar inte bara rattvis
— den &r ditt starkaste skal att bli behallen for nasta lokal.

Jakten ar ett systemproblem, inte ett méanniskoproblem. Fixa systemet och du far aldrig det pinsamma
samtalet igen.

a Handpenning fér att starta. En tydlig begdran om handpenning nér inredningen ar bokad och
omfattad finansierar materialet och starten — och binder féretagaren.

e Fakturera pa milstolparna. Delbetalningar knutna till synliga milstolpar — rivning, installationer,
snickerier, 6verlamning — sa att ingen bar projektet pa fortroende och foretagaren alltid vet var
siffran ligger.

e Flagga tillagget innan det biter. Om lokalen bjuder pa en éverraskning far féretagaren hora vad
det kostar och vad det betyder for 6ppningen innan arbetet gar vidare. Ett samtal, inte ett bakhall
vid éverlamningen.

Trappa upp tonen bara om du maste. De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Du forblir den
schysta hela vagen.

Pengar &r pengar: det har ar det enda stéllet du haller Al:n i kort koppel i bérjan. Den skriver utkast, du
godkénner — tills du sett den ha ratt i en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg ar dar tysta pengar lacker ut och stress lacker in.

Leverantdrsutdrag, en foretagare som bekréftar en design, en hyresvérds villkor, en hantverkare som
bekraftar att han ar bokad, korrespondens om tillstand, ett foto av en lokal att omfatta, en
recensionsnotis, en tidigare féretagare med sin nésta lokal — allt blandat med skrép, allt landar medan
du &r pa en lokal och samordnar tre hantverkare. En hantverkare bdrjade med en balja pa 24 000 mejl:
”Jag laste ett mejl, det férsvann. Jag skulle inte ens kunna hitta det igen.”

Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du tittar:

v Triagerad. De tre mejlen som betyder nagot idag flyter upp till toppen, flaggade med varfor —
"det har ar hyresvardens villkor fér Rossis café, de paverkar tidplanen.”

v Utkast klara. Rutinsvar — ”ja, vi samordnar alla hantverkare”, "vi kan se lokalen pa torsdag” —
skrivha och vantande. Du kollar, justerar, skickar.

v Svarar pa begaran. "Vad prissatte vi Rossi-inredningen till, och vilket var 6ppningsdatumet?” —
och den hittar det direkt.

BITEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett foretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar i
felbestallda produkter — den sa, vanta lite, baserat pa dina tidigare jobb vill du nog ha den har.”
En annan fick en leverantdr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje inredningsfirma har en kontorschef. Oftast ar det du, som gor det daligt klockan
22.

Ett hantverksféretags administratér var p& semester en vecka. Agaren:
Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjalpt oss

E n Vec ka att géra hennes jobb.” Det blev en av deras starkaste veckor — inte

e e e Overleva veckan, en av deras basta — for uppféljningarna och jakten

slutade inte nér hon gjorde det.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens platsbesdk och inredningar i ordning, vilket projekts tillstand eller
hantverkare som &r pa tur (och vilket som hotar en 6ppning om det glider), vilken foretagare som borde
fa en uppfoljning, vem du ska jaga for en delbetalning, och den enda saken som biter tidplanen om du
glémmer den. Tva minuter med en kaffe — och din platschef vet det ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert, design och tidplan faster sig vid ratt projekt — sé nér féretagaren ringer om nasta lokal
finns hela historiken dar. Omfattningen, hantverkarna, tidplanen, ytorna, 6ppningsdatumet — allt pa ett
stélle.

Pappersarbetet utan bavan

Omfattningen, tidplanen, delbetalningarna, samordningen av hantverkarna, éverlamningspaketet — i
utkast, skickat och férvarat dar du kan hitta det. Aldrig en erséattning fér din bedémning av omfattning
och tidplan — bara hindrat fran att férsvinna medan du kor tre lokaler.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna litar pa att du inte kanner till: det mesta av "att
se professionell ut” — och ”att se ut som en butiksinredare som 6ppnar dig i tid” — ar
presentation, och presentation ar nu nastan gratis.

En liten inredningsfirma och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, felfria, varumérkta offerten
och tidplanen — och visa samma snabba respons, samma tydliga tidplan, samma foton av fardiga
inredningar, och samma riktiga omddmen fran féretagare. | ett yrke dar en féretagare anfortror dig sin
Oppning och sitt varumarke blir den lilla aktéren som ser organiserad och pa-ta ut litad pa som den
stora — och behallen for utruliningen.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

° Behall — svara forst, 6ppna dem i tid, leverera deras varumérke, sa att du &r butiksinredaren den
féretagaren dppnar sin nasta lokal med utan att shoppa runt.

e Omdome — be om Google-omddmet i den stund en féretagare &r som gladast, dagen de éppnar
och bérjar salja, automatiskt, med lanken. Omddmen och snabb respons lyfter din ranking — och
en foretagare som véljer en butiksinredare lutar sig mot bada.

e Rekommendation — en inredning ar ett permanent skyltfénster: varje kund och varje annan
foretagare som kliver in i lokalen ser ditt arbete och fragar "vem gjorde er inredning?”. Det ar ett
av de starkaste rekommendationsnaten féretagare emellan i hela hantverket.

° Aterforsiljning — det har ar hela spelet. En god féretagare &r inte en inredning, det &r hela deras
utrullning: nasta lokal, och den efter. Allt finns i jobbmappen. En uppféljning vid ratt tillfalle
forvandlar en butik till ar av arbete.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje féretagare om ett omddéme dagen de 6ppnar och bdrjar sélja, och 1dmna alltid dorren
Oppen — “jag gor garna din nasta lokal, och skicka vem som helst som fragar om inredningen
min vag.” En féretagare som just 6ppnat i tid i en lokal som &r precis deras varuméarke ar det
mest mottagliga du nagonsin hittar dem.



09 CHAPTER NINE

30-dagarsvaxlingen

Allt ovan fungerar. Skailet till att de flesta butiksinredare inte far det att fungera ar att
de forsoker gora allt pa en gang, blir 6vervaldigade mitt i ett projekt, och gar tillbaka
till det gamla sattet. S&: en sak i taget, utan att sluta jobba.

Vecka 1 — Stoppa det storsta lackaget: det missade samtalet. Varje férfragan besvarad och
kvalificerad, en rak fingervisning given, platsbesdket bokat. Det har bdrjar betala for hela
oévningen omedelbart.

Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n kvalificerar jobbet och ger en rak, omfattad siffra och en
realistisk tidplan fran din struktur; du rattar den — och varje réattelse &r en laxa den behaller.
Platsbesotk fore en fast siffra eller ett datum, uppféljning efter varje jobb.

Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Handpenning for att starta, delbetalningar pa milstolparna, tillagg
flaggade tidigt, automatiska paminnelser — med dig som godkanner allt som rér pengar tills det
fortjanat kopplet.

Vecka 4 — Lamna d6ver baksidan av kontoret. Inkorgen triagerad och med utkast klara,
morgonbriefen igang, jobbmappar och tidplans-/samordningsregister som bygger sig sjalva,
omdomen efterfrdgade automatiskt, nasta lokal jagad.

Varfér alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. Tre &r dér "heliga jéklar’-6gonblicket

hénder — for det &r d& bitarna borjar prata med varandra. Samtalet blir platsbesdket. Besdket blir den
omfattade, tidsatta inredningen. Inredningen blir Sppningen i tid, delbetalningarna, och nésta lokal fran
samma féretagare.



Foértroenderatten — hur du lamnar éver utan att tappa nattsémnen

Du lamnar inte dver ett helt projekt till en ny platschef dag ett. Samma hér:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje mejlutkast, varje offert — ”hér &r vad jag skulle skicka,
okej?” Du godkéanner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar bara ivag; pengar, nya féretagare, och allt
med tyngd — omfattningar, tidplaner, tillagg — far fortfarande din nick.

Manad tva och framat: den frdgar om undantagen. Nu kor den, och du far morgonbriefen och
flaggorna. Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra butiksinredare att sluta innan det lossnar

v

v

Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

Att skruva fast Al pa den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber Al "hjalpa till” har du missat poé&ngen. Rita om processen (kapitel 2).

Att ta till falsk bradska. Du behdver den inte — kundens eget 6ppningsdatum och hyresklocka
ar den mest verkliga bradskan i ndgot yrke. Anvand den &rliga: ”vi har dig 6ppen pa datumet du
betalar hyra fran.”

Att konkurrera pa priset. | samma stund du vinner genom att vara den billigaste &r du den som
maste tunna ut samordningen eller lova ett datum du inte kan halla fér att fa pengarna att ga ihop
— och det &r den sprackta 6ppningen. En féretagare betalar fér en inredare som éppnar dem i tid
i deras varumarke — att vara betrodd att halla datumet vinner utrullningen, inte det Iagsta priset.



J INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters-lackagerevisionen

De flesta butiksinredare saknar inte skicklighet — de tappar féretagare. Dina pengar ligger inte i att
vinna framlingar pa ett billigt pris; de ligger i att bli butiksinredaren en féretagare éppnar varje lokal med,
fér en god foretagare ar hela deras utrullning och deras rekommendation till varje annan féretagare som
kliver in i den fardiga lokalen. Det &r avsldjandet: svara forst, omfatta det rakt, dppna dem i tid, leverera
deras varumarke. Var arlig — bocka fér dem som ar sanna just nu.

v Jag ar ofta langsam att svara pa férfragningar — och jag vet inte hur manga féretagare
férdréjningen har kostat mig.

v En féretagares forfragan har blivit obesvarad och de bokade nasta butiksinredare.

v Jag har gett en fast siffra eller ett 6ppningsdatum i telefon p& en lokal jag inte sett — och burit
sprackningen.

v Jag har vunnit en inredning pa en |ag siffra och en tidplan jag egentligen inte kunde halla.

v Jag har missat en kunds dppningsdatum och I[Amnat dem blédande hyra.

v Jag stannar inte framfér tidigare foretagare, sa de 6ppnar sin nasta lokal med nagon annan.

v Mina omfattningar, tidplaner och hantverkarbokningar bor i mitt huvud och min telefon, inte pa ett
stalle.

v En hantverkare eller ett tillstdnd har glidit och jag fick veta det for sent for att skydda 6ppningen.

v Min inkorg stressar mig, och viktiga saker — ett villkor fran hyresvarden, en delbetalning — blir

begravda.

v Om en féretagare bad om sin inredningshistorik for ndsta lokal skulle det ta mig ett tag att hitta

den.
0-2 3-6 7+
Stramt skepp. Nagra justeringar Du tappar riktiga foretagare i den Kompis, du goér det tunga
och du &r butiksinredaren pa fler trakiga halvan — och allt gar att projektarbetet och l[amnar
foretagares utrullningar. fixa. Borja med Vecka 1. féretagaren till den som svarade

forst. Goda nyheter: det ar precis

det som nu ar lattast att fixa.

Den storsta havstangen ar inte ett billigare pris — det ar att svara férst, 6ppna dem i tid i deras
varumarke, och férvandla varje féretagare till hela deras utrulining och rekommendationer till
varje féretagare som kliver in i lokalen. Din stérsta bock ar din stérsta méjlighet. Bérja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det borde du, om du har tid och tdlamod. Manga
gor det. Om du hellre vill att det bara var gjort — Al:n som svarar i telefon i samma stund en
féretagare ringer, kvalificerar jobbet och bokar platsbestket, skriver ett utkast till en rak, omfattad
offert med designen, tillstdnden, installationerna och hantverkarna arligt namngivna, tar
handpenningen och fakturerar pa milstolparna och flaggar ett tillagg innan det biter, haller tidplans-
och samordningsregistren, och jagar nasta lokal fran varje foretagare du éppnat i tid — allt i ett, igang
i din inredningsfirma den har veckan — det ar det vi bygger. Det heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nér du vill. Inga bindningstider, ingen hake.

v Inget viktigt — en offert, en delbetalning, en foretagares meddelande — géar nagonsin ivag utan
att du sett det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna inredningar pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att
titta.

Arlig not: det har lagar inte ett trasigt féretag, och det omfattar inte lokalen, satter inte tidplanen, eller samordnar inte
hantverkarna pé plats — det &r fortfarande du, ditt 6ga, och ditt omdéme. Det som fixas &r kontorsjobbet du gjort gratis efter
morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTHANDBOK FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



