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Las det har forst

For tio ar sedan kravdes det for en ordentlig solcellsfirma nagon i telefonen, en bokférare, och att man
anda réaknade ut anlaggningens storlek, avdraget och taklasterna pa ett papper i skapbilen mellan
platsbesdken.

Idag svarar en enmansinstallatér med ratt upplagg pa varje férfragan i samma stund den kommer in,
offererar rakare och &rligare, féljer upp genom alla veckorna kunden jamfér — och skriver fler av de dar
tre-offert-listorna an en tio-mans-firma pa andra sidan stan. Och han lagger inte en enda kvall pa
pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r inte en béttre installatér. Och han ar definitivt ingen datorménniska —
en av de bésta vi sett prissatte fortfarande jobb pé ett block i passagerarsatet for tva ar sedan. Han kom
bara pa en sak fore alla andra: den trakiga halvan av féretaget — forfragningarna, uppfdljningarna, de
arliga offerterna, avdragspappren, handpenningarna och delfaktureringarna, fakturorna, intygen om
egenkontroll och natanslutning — kan nu skéta sig sjalv. S& han la sin energi dar pengarna finns: pa
taket, och pé att férvandla forsiktiga, offert-shoppande kopare till kunder som skriver p& och
rekommenderar dig vidare.

Det héar ar handboken fér hur han gér. Inga ”50 promptar att kopiera”. Inget tech-snack. Det faktiska
systemet — hur du ska tanka kring det, vad du ska satta upp, i vilken ordning, och misstagen som far
bra installatérer att ge upp innan det lossnar. Las den fran parm till parm sa driver du en snévare, mer
I6nsam solcellsfirma &n du gor nu, &ven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget i den har handboken lovar ett hushall en bestamd besparing, garanterar vad ett tak ska
producera, eller bestdammer systemdesignen — och den erséatter aldrig din beddmning pa plats,
din behorighet, eller de elstandarder du signerar mot. Den bar administrationen. Om taket och
elskapet haller ar en yrkesbedémning; vad en anlaggning realistiskt sparar ar en modellerad
uppskattning, inte ett 16fte; vem som betalar och pa vilka villkor &r ett avtal; och vilken design
som satts upp, med vilken effekt, styrs av standarderna och din behdérighet. Allt det férblir ditt,
fran borjan till slut.
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01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

Nagon som just 6ppnat en skrammande elrdkning, eller sett grannens paneler ga upp,
eller kopt en elbil, kan inte skilja en bra installatér frdn en skum. De beddémer dig pa
det de nar — och det ar dar de flesta solcellsfirmor tyst tappar arets basta jobb.

Ingen ringer i panik — det har &r motsatsen till ett akutyrke. De har grunnat p& det i manader, de tar tre
eller fler offerter, och det de ar mest radda for ar att bli lurade. De ringer nedfor listan, men de
bestdammer sig under veckor. Jobbet gar till den som far tre saker ratt forst:

0 Svarade du forst — och satte tonen? Det férsta riktiga svaret vinner métet och ankaret: ungefar
78 % av kdparna gar till slut med den som svarade forst, for den forsta offerten &r siffran varje
senare offert méts mot. Langsam att svara, och du &r tredje offerten ingen minns.

e Lat du arlig, inte pastridig? Den som ger det raka svaret — ”jag kan inte prissatta det har
ordentligt forrén jag sett ditt tak” — och gérna bjuder in dem att jamfora ager fértroendet. En
”skriv pa idag”-pitch lases som ett bedrageri har, inte ett fynd.

e Var det latt att ha med dig att géra — och finns du kvar om tio ar? En riktig lokal adress, ett
behdrighetsnummer de kan kontrollera, riktiga omddmen, en skriven omfattning efter en ordentlig
titt. | ett yrke dar hundratals aktorer gatt omkull och lamnat kunder strandsatta vinner den som &r
serids och byggd for att halla.

Lagg marke till vad inget av det handlar om? Hur snyggt du kér din crew. Alla tre handlar om att vara
nabar, lata &rlig och skdta administrationen — precis det du hatar efter en dag pa taket. Och har &r biten
ingen berattar for dig: andra sidan kor redan pa Al. Fragan ar inte om Al kommer in i solel — det & om
det jobbar fér dig eller mot dig.



Den goda nyheten? Det har ar férsta gadngen tekniken gynnar den lilla aktoren. De stora firmorna som
rullar upp yrket kér kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdmma dig en tisdag

och svara forst redan pa fredagen. Spelplanen vande just: den lilla, snabba, drliga installatéren kan nu
se ut och prestera som det nationella varuméarket — utan det nationella varumarkets omkostnader.

”Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r inte hantverkarna som gor det hér bast heller. En av de snabbaste vi sett ar en féretagare med 26
ar pa verktygen som tog i en dator for forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: ”Strunta i stavningen.
Strunta i grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller [lamna ett réstmeddelande kan du kéra allt i den
har handboken. Att kunna séga vad du vill & det nya kravet — och installatérer, som varje dag guidar en

forsiktig kopare genom valen, ar redan bra pé det.

2 Vad design-, offert- och jobbhanteringsmjukvara ofta kostar — och

000_8 den far dig &nda att gora all inmatning och all jakt. En féretagare
betalade tio tusen i manaden for verktyg teamet knappt anvande. Allt i

000 kr den har handboken ersatter antingen den kostnaden eller far den att

+ i manaden gobra ratt for sig.

Firmorna tre ganger s stora som du &r ldngsamma for att de &r stora. Det ar din 6ppning. Den har
handboken handlar om att kliva rakt igenom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker om det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva fast Al pa ditt gamla satt att
jobba och undra varfér inget férandrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar
pa forfragan. Nagon tar fram designen och skriver offerten. Nagon jagar handpenningen och
natanslutningspappren. Hela din dag &r formad kring det antagandet — och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n p4 allt forst, och du som 6vervakar.
Tre tankevaxlingar:

Vaxling ett — delegera utfall, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa”. Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en bra
larling: s&g utfallet, lat den lista ut stegen. En foretagare bestaller om lager genom att skicka ett
meddelande fran grossistdisken — "tar rélsen och tva vaxelriktare till Nguyen-jobbet” — och
bestéllningen, utlagget och bokféringen ordnar sig sjalva.

Vaxling tvd — Al forst, du sedan

Al:n gor forsta passet pa allt, och du godkénner, justerar eller kor dver. Offerten ar i utkast innan du satt
dig ner. En kund beskrev det: ”Nio ganger av tio dr den perfekt. Bara — japp, skicka.” Ditt jobb
krymper till tio sekunders omddme, inte fyrtio minuters skrivande.



Vaxling tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. Ség till den att en
standardoffert bar elskapskontrollen, att ett skuggat tak alltid ska fa optimerar-alternativet, och att du
aldrig lovar en bestamd besparing innan du bedémt taket — den svarar, ”Jag kommer ihag det fran
och med nu.” Varje réattelse forrantar sig. Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och kan
dina regler — for du larde den, en gang.

Omtéankarévningen

Ga igenom ditt féretag och stall en frdga om varje interaktion: "Hur skulle det har se ut om Al:n tog i det
forst?”

INTERAKTION GAMLA SATTET Al-FORST

Forfragan kommer in medan du ar Rostbreviada. Forlorad till den Besvarad och kvalificerad, platsbestk

uppe pa ett tak som svarade forst. bokat — en &rlig spann i utkast till
morgonen.

Fel utrustning kommer fran Du méarker det pa plats, jagar Flaggad mot jobbet, ombestélld

grossisten disken, tappar tiden. automatiskt — du hér bara av dig om det
slirar igen.

Grossistens prislistuppdatering Begravd under 200 mejl. Utlast, tillampad pa dina priser —

kommer Gamla priser pa nasta offert. "paneler och véaxelriktare upp pa sex
rader.”

Jobbet blir klart Faktura "ikvall”. Batteri aldrig Delfaktura skickad fran bilen. Batteri och

erbjudet. Overvakning erbjudna medan de ar néjda.

Varje kapitel hérifran &r bara den har évningen tilldmpad pé en del av ditt foretag.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss bérja med lackaget som kostar dig mest och gér minst ont — for du ser aldrig
rakningen.

Det mest vardefulla arbetet i solel kommer inte som en akut. Det kommer som en 6vervagd forfragan
fran ndgon som ska samla in tre offerter den ndrmaste manaden — och det ar farskvara pa ett satt som
inte har med panik att géra. Den som svarar forst vinner métet och sétter prisankaret. Den som &r
lAngsam blir den bortglémda tredje offerten. Forfrdgan surrar i bilen klockan 16 medan du ar uppe pa ett
tak. Den ringer ut. K&paren ringer nésta firma p4 listan, och nu satter de ankaret i stéllet for du. Borta.

Konverteringen ar upp till atta gadnger hdgre inom de férsta fem
minuterna, och en lead tappar det mesta av sitt varde om du inte nar

78 0/ dem snabbt — for den forsta riktiga offerten satter ankaret varje
0 senare offert mats mot. En missad forfragan ar inte en uppskjuten affar
képer av den som svarar — det &r ankaret, och oftast jobbet, éverlamnat till en konkurrent. Och
forst langsam respons drar ner din sokranking, s& den kostar dig nasta
ocksa.

Kdparen som &r redo att I1dagga pengar lamnar inget réstmeddelande. De ringer nasta firma.
Rostbreviddan ar dér arets béasta jobb gar for att do. Al-forst-fixen ar storre — for en forfragan ar
egentligen tva problem.

Problem ett — forfrdgan du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i ditt féretags namn, dygnet runt, later lugn och normal i telefon, och fangar
varje detalj — taktyp, ungefarlig elférbrukning, om de vill ha batteri, vem som &ager fastigheten — medan
du &r uppe pa ett tak eller sover. Och den gor det som vinner ankaret: den svarar forst, varje gang, sa
att du &r siffran de andra offerterna méats mot.



Problem tvd — uppfdljningen ingen gjorde

En solaffar vinns inte pa forsta samtalet — den vinns under veckorna som féljer, medan kdparen samlar
in sina andra tva eller tre offerter. De flesta installatérer svarar en gang och blir tysta. Den som haller
arlig kontakt — som svarar "varfér ar inte din den billigaste?” och "finns ni kvar nér garantin galler?” —
ar den som stér kvar nér de skriver pa.

v Varje férfrdgan besvarad i ditt foretags namn — aven klockan 18, dven pa séndag, dven veckan
da en stod-deadline far varje soltelefon i stan att ringa pa en gang.

v Ett s6kbart register dver varje samtal — ”vad kom vi dverens om kring batteriet och vem betalar
handpenningen?”

v Uppfdljningar som avfyras genom hela jamforelsefénstret — dag 2, dag 7, dag 20 — sé att du ar
offerten de minns, inte den som tystnade.

v Jobbdetaljerna fran férfragan — férbrukning, tak, atkomst, vem som &ger fastigheten — flédar
rakt in i jobbet, inte inskrivna tre ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de basta jobben och blir det som bokar besiktningen — och
haller dig kvar i rummet genom veckorna de bestammer sig.



O I CHAPTER FOUR

Offerera innan du lamnar uppfarten

Solel har en offertfalla de flesta yrken slipper: det drliga svaret pa ”hur mycket sparar
jag?” i telefon ar ofta ”jag kan inte sdga det ordentligt férran jag sett ditt tak” — och
ur din mun kan det Idta som en undanflykt.

Du har inte sett taket, skuggningen, elskapet eller hur de anvander el.
Ett skuggat Ost-vast-tak, ett enkelt sdderlage, ett tegeltak som kréver

I n g et extra arbete, ett elskdp som behéver bytas — vitt skilda jobb och
kostnader, och inget av det gar att veta fran en satellitbild. Ett fast

fa st pri S telefonpris — eller en "garanterad” besparing — &r en gissning. Det &r
ocksa exakt draget skojarna gor: gissa hdgt och du tappar jobbet;

i telefon gissa |&gt och du far antingen &ta det eller sla till dem med ett tillagg
vid dérren som branner fértroendet och omdémet.

Sa den érliga aktoren offererar strukturen med sjélvfértroende och skjuter upp siffran arligt: ett riktigt
platsbesdk, sedan en design och skriven offert som namnger den faktiska utrustningen, med en
realistisk besparingsspann och antagandena visade. En fast klumpbesparing offererad osedd &r inte
sjalvfortroende — det &r amatdrens avsldjande tecken, och kdpare har lart sig l1&sa det som
bedragerimarkodren.

Al-férst-offerering gor det enkelt: Al:n kvalificerar jobbet innan en crew rullar. S& hér ser det ut i en riktig
solcellsfirma idag.

v Den stéller ratt fragor forst. Fran forfragan arbetar Al:n igenom det som faktiskt satter priset —
taktyp och vaderstreck, ungeférlig elférbrukning, om de vill ha batteri, och vem som &ger
fastigheten — sa att du bokar ett riktigt platsbesok, inte ett kanske.

v Den prissatter fran DIN struktur. Mata den med dina tidigare jobb sa lar den sig dina priser per
kW, din batteriprissattning och dina taklaster — och ger en &rlig avgrdnsad spann med avdraget
redan draget, inte en siffra du inte kan halla.

v Den fangar det du glomde. Den blir inte trétt och missar elskdpsbytet, dvervakningen, eller att
ett kraftigt skuggat tak behdver en annan vaxelriktare.



Har ar varfor besiktningen betyder nagot, inte telefongissningen: med

- inmatningserséattningen nu bara nagra 6ren ar en kilowattimme
U p p tl I I hushallet anvander sjalv vard flera ganger en de matar ut — upp till
ungefar sju ganger. Sa den verkliga besparingen hanger pa hur och nar
7 x hemmet anvander el, vilket du bara kan modellera ordentligt efter en

titt — och det ar darfér ett batteri, som lagrar din egen el att anvénda
senare, andrar hela bilden.

mer av en lagrad kWh

Den skrivna omfattningen pa plats ar inte byrakrati — den ar saljet

Eftersom den é&rliga siffran beror pé vad du hittar pa fastigheten ar draget att boka besiktningen nu och
satta priset pa prant efter den, innan nagon skriver pa. Rétt inramat &r det ingen férdrojning — det ar
det som sager en forsiktig kbpare att du inte ar aktéren som gissar hogt i telefon och hoppas. "Vi ger
dig en skriven offert efter att vi faktiskt sett ditt tak” férvandlar din arlighet till skélet de valde dig.

Sedan biten alla hoppar 6ver — uppféljningen. Ett meddelande, ndgra dagar senare: "Kollar bara att du
fick designen och besparingsspannen.” Det enda meddelandet vinner fler jobb &n att sénka priset
nagonsin gor. Al-forst &r uppfdljningen inte en vana du bygger. Det &r ndgot som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det &r standarden: kvalificera innan du rullar, offerera aldrig en fast besparing du inte modellerat,
satt den pa prant efter en riktig titt, folj upp genom hela jamforelsefdnstret. En installatér med ett
anteckningsblock som héller den standarden slar en med en app som inte gor det. Al:n gor bara
standarden mdjlig utan anstréngning.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Du har vunnit jobbet. Nu maste du fa pengarna — och i solel ar det séllan en enda
faktura pa slutet. Det finns en handpenning, en delfakturering, ibland finansiering, och
ett avdrag som dras pa priset i forvag och forvirrar alla.

Solcellsavdraget ar ingen check kunden jagar i efterhand — det dras

rakt pa priset: du drar av det direkt pa fakturan och begér tillbaka det,

sa rabatten syns pa offerten i forvag och kunden fyller inte i nagot.
AVd ra g et Skojarna offererar ett stort "avdrag” fran ett uppblast listpris sa att

siffran efter avdrag ser ut som ett kap, eller dverdriver vad avdraget ar
vart. Visa priset efter avdraget, visa vad avdraget faktiskt &r, och klam
inte pa det som en tidsbegransad present — den arligheten &r ett
fértroendedrag kunden kanner.

draget pa priset, i forvag

Jakten ar ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet och du far aldrig det pinsamma
samtalet igen.

0 Ta handpenningen i samma stund de skriver pa. En kortbetalning eller en ”betala nu”-lank nar
de sager ja slar "har ar vara kontouppgifter” — och den l&ser jobbet mot de andra tva offerterna.

° Fakturera delbetalningen automatiskt. Handpenning vid paskrift, sedan resten vid anslutning
— eller vid finansieringens utbetalning — fakturerat pa de éverenskomna punkterna, sa att ingen
behéver komma ihag.

e Erbjud &rlig finansiering, utan dolt paslag. Om de finansierar ligger réantan och villkoren pa
bordet — aldrig en langivares formedlingsavgift tyst inrullad i priset, vilket &r just det skojarna gor.

° Trappa upp tonen bara om du maste. De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Du forblir den
schysta hela vagen.

Pengar &r pengar: det har ar det enda stéllet du haller Al:n i kort koppel i bérjan. Den skriver utkast, du
godkénner — tills du sett den ha ratt i en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg ar dar tysta pengar lacker ut och stress lacker in.

Grossistkontoutdrag, produktdatablad, natdgaren som godkénner en anslutning, en byggare som jagar
ett anslutningsdatum fére éverlamning, en kund som frdgar om sin évervakning, avdragsblanketter,
prislistuppdateringar — allt blandat med skrap, allt landar medan du ar uppe pa ett tak med en
borrmaskin i ena handen och en réls i den andra. En hantverkare bérjade med en balja pa 24 000 mejl:
”Jag laste ett mejl, det férsvann. Jag skulle inte ens kunna hitta det igen.”

Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du tittar:

v Triagerad. De tre mejlen som betyder nagot idag flyter upp till toppen, flaggade med varfor —
“det har &r natdgaren som godkénner din anslutning.”

v Utkast klara. Rutinsvar — ”ja, vi installerar batterier till nya anldggningar”, "vi &r fullookade in i
nasta manad” — skrivna och vantande. Du kollar, justerar, skickar.

v Svarar pa begéran. "Vad offererade vi Rossi-jobbet for pa 10 kW och batteriet?” — och den
hittar det direkt.

BITEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett foretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar i
felbestallda produkter — den sa, vanta lite, baserat pa dina tidigare jobb vill du nog ha den har.”
En annan fick en leverantdr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje solcellsfirma har en kontorschef. Oftast ar det du, som gor det daligt klockan 22.

Ett hantverksféretags administratér var p& semester en vecka. Agaren:
Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjalpt oss

E n Vec ka att géra hennes jobb.” Det blev en av deras starkaste veckor — inte

Overleva veckan, en av deras basta — for uppféljningarna och jakten
slutade inte nér hon gjorde det.

utan kontorsadmin

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i ordning, vilken installation som vantar pa utrustning fran
grossisten, vilken férfrdgan som borde fa en uppféljning idag, vem du ska jaga fér en handpenning, och
den enda anslutningsblanketten som biter dig om du glémmer den. Tva minuter med en kaffe — och din
medhijélpare vet det ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, design, offert, besiktningsanteckning och meijl faster sig vid ratt jobb — sa nar kunden ringer
om atta manader om ett batteri finns hela historiken dér. Férfragan, besiktningen, skuggningen du
noterade, garantivillkoren, anslutningsgodkannandet — allt pa ett stalle.

Pappersarbetet utan bavan

Besiktningsprotokollet, egenkontrollen, anslutningspappren, dverlamningspéarmen fér det kommersiella
kontot — pamind om, fAngad mot jobbet, och férvarad dar du kan hitta den. Aldrig uppfunnen at dig,
och aldrig en erséttning for din egen bedémning pé plats — bara hindrad fran att férsvinna.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna litar pa att du inte kanner till: det mesta av "att
se professionell ut” — och ”att se ut som du finns kvar om tio ar” — ar presentation,
och presentation ar nu nastan gratis.

En enmansinstallatér och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, felfria, varuméarkta offerten och
designen — och visa samma riktiga adress, samma kontrollerbara beh&righet och samma riktiga
omdomen. | ett yrke dar koparens storsta radsla &r att du gar omkull innan garantin ens spelar roll —
och hundratals har — blir den lilla aktéren som ser byggd-att-halla ut litad pa som den stora, och kan ta
betalt som den.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

° Behall — gor hela jobbet Iatt, arligt och tydligt, och hall ett dga pa deras anlaggning, s att du &r
den de ringer nér de vill ha ett batteri, inte en frAmling.

e Omdoéme — be om Google-omddmet i den stund de &r som gladast, det forsta soliga kvartalet
rakningen faller, automatiskt, med lanken. Omd&men och snabb respons lyfter din ranking — och
en forsiktig kopare lutar sig hart mot dem.

e Rekommendation — anl&ggningen du gjorde for ett hus ger dig grannen som sag den ga upp;
ett bra jobb fér en byggare ger dig deras nasta byggen; ett ndjt féretag ger dig det bredvid.

° Aterférséiljning — det har &r hela spelet. Inmatningserséttningen har kollapsat, sa varje gammal
sol-utan-batteri-kund &r en varm batteridterférséljning — lagra din egen el i stéllet for att néstan
skénka bort den — sedan elbilsladdaren pa samma elskap, sedan évervakning nastan ingen
konkurrent erbjuder. Allt finns i jobbmappen. En paminnelse vid ratt tillfalle forvandlar en
installation till ett decennium av arbete.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje n6jd kund om ett omdéme innan du packar ihop, och stéll alltid den enda fradgan som
Oppnar stegen — vill du att jag haller ett 6ga pa den, och pratar batterier nar siffrorna passar
dig?” En kund som just fatt det arliga resultat du lovade &r det mest mottagliga du ndgonsin
hittar dem.



09 CHAPTER NINE

30-dagarsvaxlingen

Allt ovan fungerar. Skailet till att de flesta installatorer inte far det att fungera ar att de
forsoker gora allt pa en gang, blir 6vervaldigade mitt i ett jobb, och gar tillbaka till det
gamla sattet. Sa: en sak i taget, utan att sluta jobba.

a Vecka 1 — Stoppa det storsta lackaget: responstiden. Varje forfragan besvarad och
kvalificerad, platsbestket bokat, uppféljningar som avfyras genom jamfdrelsefénstret. Det har
borjar betala fér hela 6vningen omedelbart.

° Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n kvalificerar jobbet och ger en &rlig spann inklusive avdrag fran
din struktur; du rattar den — och varje rattelse &r en laxa den behaller. Skrivna offerter efter ett
riktigt platsbesok, med uppfdljningen varje gang.

° Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Handpenning vid paskrift, delfakturering pa en cykel, &rlig
finansiering, automatiska paminnelser — med dig som godkéanner allt som rér pengar tills den
fortjanat kopplet.

° Vecka 4 — Lamna d6ver baksidan av kontoret. Inkorgen triagerad och med utkast klara,
morgonbriefen igang, jobbmappar och intyg som bygger sig sjalva, omddémen efterfragade
automatiskt, batteriaterforsaljningar flaggade.

Varfér alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. Tre &r dér "heliga jéklar’-6gonblicket
hander — for det ar da bitarna borjar prata med varandra. Foérfragan blir besiktningen. Besiktningen blir
jobbet. Jobbet blir handpenningen, omdémet och batteridterforsaljningen.



Foértroenderatten — hur du lamnar éver utan att tappa nattsémnen

Du lamnar inte dver skapbilen och ett jobb till en ny larling dag ett. Samma hér:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje mejlutkast, varje offert — ”hér &r vad jag skulle skicka,
okej?” Du godkéanner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar bara ivag; pengar, nya kunder, och allt med
tyngd — offerter, besparingssiffror, garantier — far fortfarande din nick.

Manad tva och framat: den frdgar om undantagen. Nu kor den, och du far morgonbriefen och
flaggorna. Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra installatorer att sluta innan det lossnar

v

v

Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

Att skruva fast Al pa den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber Al "hjalpa till” har du missat poé&ngen. Rita om processen (kapitel 2).

Att ta till falsk bradska. Skojarna anvander "skriv pa idag”. Du har en riktig hdvstdng — en
genuin nedtrappnings-deadline fér stédet — s& anvand den, och Iat &rligheten skota trycket.

Att lova att vinna affaren. | samma stund du lovar en bestdmd besparing eller en rékning som
férsvinner later du som varenda aktor de blivit varnade for. Din arliga spann, med antagandena
visade, ar det som vinner den férsiktiga képaren — vagran att éverdriva AR pitchen.



J INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters-lackagerevisionen

De flesta solcellsinstallatérer saknar inte skicklighet — de tappar offerter de redan ar med i. En typisk
liten installatér gor bara runt 200 installationer om aret, men varje enskild &r vard tiotusentals kronor, och

var och en &r en tavling mot tva eller tre andra offerter. Det &ar avsl6jandet: pengarna ligger inte i att jaga
fler leads — de ligger i att vinna en storre andel av de offerter du redan lamnar. Lyft din traffsékerhet fran
ungefar en av sex av dina offerter till en av fyra sa tjanar du inte bara lite mer — du férdubblar ungefar
din vinst pd samma leads, for kostnaden att fa varje offert &r redan lagd. Var arlig — bocka fér dem som
ar sanna just nu.

v

< L

L L L L K«

Jag &r ofta langsam att svara pa férfragningar — och jag vet inte hur manga jobb férdrojningen
har kostat mig.
En forfragan har gatt till rostbreviddan och jag visste aldrig att telefonen ringde.
Jag har gett ett fast pris eller en "garanterad” besparing i telefon fére ett platsbesék — eller
tappat ett jobb for att jag vagrade.
Jag féljer inte alltid upp genom veckorna en kdpare jamfor offerter.
Jag vinner ett jobb, installerar det, och gar sedan aldrig tillbaka for att erbjuda ett batteri, en
elbilsladdare eller évervakning.
Jag har offererat utan en ordentlig titt pa taket, skuggningen och elskapet.
Jag lamnar avdragspappren, egenkontrollen och anslutningsadministrationen till sista stund.
Jag pushar bara jobb nér en stéd-deadline ndrmar sig — aldrig ett stadigt arligt tag om det.
Min inkorg stressar mig, och viktiga saker blir begravda.
Om en gammal kund ringde om sin anlaggning skulle det ta mig ett tag att hitta detaljerna.
0-2 3-6 7+
Stramt skepp. Nagra justeringar Du tappar riktiga offerter i den Kompis, du goér det tunga jobbet
och du vinner fler av din lista. trédkiga halvan — och allt gar att och lamnar afféren till den som ser
fixa. Borja med Vecka 1. tryggare ut och foljer upp. Goda

nyheter: det ar precis det som nu

ar lattast att fixa.

Den storsta havstangen ar inte fler leads — det ar att vinna en stérre andel av de offerter du

redan dr med i, och att férvandla varje installation till ett batteri, en elbilsladdare och ar av

service. Din stérsta bock ar din stérsta méjlighet. Bérja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det borde du, om du har tid och tdlamod. Manga
gor det. Om du hellre vill att det bara var gjort — Al:n som svarar i telefon i samma stund en férfragan
kommer in, kvalificerar den och bokar platsbesdket, skriver ett utkast till en &rlig besparingsspann
med avdraget visat, tar handpenningen och fakturerar delbetalningarna, héller egenkontrollen och
anslutningspappren, féljer upp genom veckorna de jamfér, och férvandlar varje installation till ett
batteri, en elbilsladdare och ar av évervakning — allt i ett, igdng i din solcellsfirma den har veckan —
det ar det vi bygger. Det heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nér du vill. Inga bindningstider, ingen hake.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gér nagonsin ivag utan att du sett
det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig not: det hér lagar inte ett trasigt féretag, och det lovar inte ett hushéll en bestdmd besparing, garanterar inte vad ett tak
ska producera, eller far dina elrakningar att forsvinna — det ar fortfarande du, din bedémning och din behérighet. Det som
fixas &@r kontorsjobbet du gjort gratis efter mérkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTHANDBOK FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



