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Las det har forst

For tio &r sedan innebar ett ordentligt plattsattningsforetag att du anstallde nagon
pa kontoret, betalade en bokforare — och anda satt och raknade kvadratmeter pa
ett badrum vid kéksbordet med en 6l som blev ljummen bredvid dig.

| dag bokar en ensam plattsattare med ratt upplagg mer jobb, prissatter snabbare och far betalt
fortare an en plattsattarfirma med sex bilar pd andra sidan stan — och lagger noll kvallar pa
pappersarbete.

Han ar inte smartare &n du. Han &r inte en béttre plattsattare. Och han &ar definitivt ingen
datormanniska — en av de basta vi sett raknade fortfarande ut utsattningen pa baksidan av en
plattkartong for tva ar sedan. Han kom bara pa en sak fore alla andra: den trakiga halvan av
foretaget — samtalen, matningarna, prissattningen, fakturorna, jagandet, arkiveringen — kan
numera skota sig sjalv. Sa han lade sin energi dar pengarna finns: ute i jobbet, och hos kunden.

Det har ar handboken fér hur han gor. Inga "50 prompts att kopiera”. Inget tech-snack. Sjélva
systemet — hur du ska ténka, vad du ska satta upp, i vilken ordning, och misstagen som far bra
plattsattare att ge upp precis innan det lossnar. Berattelserna har kommer fran riktiga hantverkare
och riktiga smaforetag vi jobbar med — namnen borttagna, siffrorna kvar. Las den fran parm till
parm sa driver du ett stramare och mer lénsamt plattsattningsforetag an du gor i dag, aven om du
aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM ANSVARET

Inget hér tatskiktar en dusch, godkanner ett vatrum eller ersatter en fackmans bedémning av
ett underlag, ett fall mot golvbrunnen eller ett tatskikt. Det bar administrationen.
Plattsattningen — och ansvaret for att den ar ratt gjord, tat och utférd enligt reglerna —
forblir ditt, fran borjan till slut.
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Den nya spelplanen

De 3 sakerna kunden domer dig pa — och varfoér andra sidan redan kor Al.

Tank Al forst

Sluta skruva fast Al pa gamla vanor. Rita om foretaget med Al forst pa allt.

Missa aldrig ett jobb igen

Varje samtal besvarat — och varje l6fte fangat, jagat och redan paborjat.

Offerera innan du lamnar uppfarten

Al:n bygger kvadratmetrarna och utsattningen ur dina ord och dina priser. Du kollar och skickar.

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Pengarna pa kontot pa 7 dagar, inte 47 — utan ett enda pinsamt sms.

Inkorgen som skoéter sig sjalv

Sorterad, forskriven och vaktar dina pengar — upplast for dig pa vagen.

Din digitala kontorschef

Morgonbriefen, jobbmappar som bygger sig sjalva, och pappersarbetet 16st.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Allt i din profil, och svanghjulet av omddmen och tips som matar sig sjalvt.

30-dagarsomstallningen

En vecka i taget, fortroenderatten, och varfor tre processer slar en.

2-minuters lackagekoll

Hitta exakt var foretaget lacker pengar — och vad du ska laga forst.
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KAPITEL ETT

Den nya spelplanen

En villadgare som stdr i ett urrivet badrum kan inte avgéra om du dr en bra plattsdttare. Inte
ddr och dd. De domer dig pa det de kan se — och det dr ddr de flesta plattsdttare tyst tappar
jobb de hade tagit hem.

Nar nagon till slut bestammer sig for badrummet, stankskyddet i koket eller hela bottenvaningen i
storformat granitkeramik ringer de inte en plattsattare. De ringer fem, uppifran Google-listan, och
jobbet gar till den som forst far tre saker ratt:

G Svarade du faktiskt — eller ringde upp direkt?

Badrummet gar till den forsta plattsattaren som svarar, inte den basta. Lat det ga till
telefonsvararen sa ar det borta innan du matt en enda vagg.

e Kom offerten snabbt — och s&g den proffsig ut?

En prydlig offert med kvadratmetrarna, utsattningen och tatskiktet utskrivet, inom ett dygn,
slar ett kvadratmeterpris sms:at nasta vecka — varenda gang.

e Var det enkelt att ha med dig att géra?

Tydliga besked, inget jagande, inget "sorry, gldomde skicka det”. Latt att ha att gora med
vinner koket och tvattstugan efter det lilla stankskyddsjobbet.

Marker du vad inget av det handlar om? Hur bra du sétter en platta. Alla tre handlar om
administration och kommunikation — precis det du avskyr och aldrig har tid med efter en dag pa
knéna.

Och har ar biten ingen berittar fér dig: andra sidan av bordet kor redan pa Al. De stora
byggbolagen kor sina yrkespaket genom den. Hustillverkarna prissatter en hel golvmangdning pa
minuter. Kakelbutikens system kan din orderhistorik battre &n du. Fradgan ar inte om Al kommer in i
plattsattningen — den &r redan inne. Fragan &r om den jobbar for dig eller mot dig.



Den goda nyheten? Det har ar forsta gangen i historien som tekniken gynnar den lille. De stora
firmorna maste dra igdng kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestamma dig pa
en tisdag och vara igang pa fredag. Spelplanen har just vant: den lilla, snabba, valorganiserade
plattsattaren kan nu se ut och prestera som storfirman — utan storfirmans omkostnader.

"Men jag ar ingen datorménniska”

Det ar inte hantverkarna som lyckas bést med det har heller. En av de snabbaste vi sett ar en
foretagare med 26 ar ute i jobbet som tog i en dator forst for tre ar sedan. Hans ord: "Bry dig inte om
stavningen. Bry dig inte om grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller lamna ett réstmeddelande
kan du kora allt i den har handboken. Att vara bra pa att skriva var det gamla kravet. Att kunna sdga
vad du vill & det nya — och det ar plattsattare redan bra pa.

Vad de flesta system for jobbhantering och
kalkyl kostar — och &nda far du skriva in allt
sjalv och rakna ut kvadratmetrarna. En

foretagare vi kanner betalade tiotusen i
3 O 0 O - 1 0 O O O manaden, vissa manader trettio, for mjukvara
+ kr i manaden hans killar knappt anvande. Ha den siffran i
bakhuvudet: allt i den har handboken erséatter

antingen den kostnaden eller far den att fortjana
sin plats.

Firmorna som dr tre gdnger sd stora dr langsamma fér att de dr stora. Det ¢r din
Oppning. Den hér handboken handlar om att gd igenom den.
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KAPITEL TVA

Tank Al forst

Innan vi rér ett enda verktyg mdste vi fixa hur du tdnker kring det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kdpa fel mjukvara. Det dr att skruva fast Al pa ditt gamla sdtt att jobba

och undra varfér inget hdnde.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste gora varje steg. Nagon
svarar i telefon. Nagon raknar kvadratmetrarna och skriver offerten. Nagon jagar byggaren for a-

contot. Nagon arkiverar tatskiktsdokumentationen och plattvalet. Hela din dag ar formad efter det
antagandet — och det antagandet dog nyss.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n pa allt forst, och du som Gvervakar.
Tre tankeskiften, vart och ett lart av ett riktigt hantverksforetag vi jobbar med:

Skifte ett — delegera resultat, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar ska jag trycka pa”. Du pratar nu med ditt féretag som du pratar med en
bra medhjalpare: sag resultatet, lat den lista ut stegen. En foretagare makulerade en faktura, gjorde
om den pro rata och mejlade kunden genom att saga precis det, i en mening. En annan koper
material genom att skicka ett meddelande fran disken — "Jag star pa kakelgrossisten och hamtar
nivakilarna, den flexibla fastmassan och sex sackar aviamning till badrummet hos Lindqvist” — och
inkdpsordern, utlagget och bokféringen ordnar sig sjalva. Hans ord: "Det &r ett sms som bara gor
massor av data.”

Skifte tva — Al férst, du sedan

Gamla sattet: du gor jobbet, kanske hjalper ett verktyg till. Nya sattet: Al:n gor forsta utkastet pa allt,
och du godkanner, justerar eller kor 6ver. Offerten ar skriven innan du satt dig ner. Svaret ar
formulerat innan du 6ppnat mejlet. Samtalet ar besvarat innan du rest dig fran knana. En kund
beskrev rutinen: "Nio ganger av tio &r det perfekt. Kér bara — japp, skicka.” Ditt jobb krymper till tio
sekunders bedémning, inte fyrtio minuters skrivande. (Och nej — du lamnar inte 6éver nycklarna dag
ett. Den fragar om lov for allt i borjan, sarskilt pengar. Du slapper pa kopplet allteftersom den
fortjanar det — kapitel 9.)
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Skifte tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel i all evighet. Med Al réttar du det en gang. En plattsattare
beréattar att hans standardpris pa badrum innehaller aviamningen till fall, tatskiktet, tatbanden i horn
och genomféringar och silikonen i innerhdrnen — men aldrig plattorna sjalva — och den svarar: "Det
kommer jag ihag fran och med nu.” Och det gor den. S&g att just den har byggaren alltid vill ha
rorelsefogarna prissatta separat, och den gor aldrig fel pa det igen. Varje rattelse vaxer med ranta.
Ett halvar in prissatter den som du, skriver som du och kan dina regler — for att du larde den, en

gang.

Omritningsdvningen

Ga igenom foretaget och stall en fraga om varje kontakt: "Hur skulle det hdr se ut om Al:n tog det
forst?”

KONTAKT GAMLA SATTET Al FORST

Kund ringer och vill Telefonsvararen. Jobbet till den Besvarat, fangat, inbokat for matning —

ha pris pa ett badrum som svarade. offerten skriven fore frukost.

Plattleveransen ar tva Du marker det dag tva, jagar pa Flaggat samma dag den landar, jagat

kartonger kort och en fredagen, glommer pa automatiskt — du hor av det bara om de

nyans fel mandagen. inte fixar det.

Grossistens Begravd under 200 mejl. Gamla Utlast, inlagt i dina priser — en rad:

prislistuppdatering priser i nasta offert. "fastmassa och avjamning upp pa nio

landar artiklar.”

Jobbet &r klart Faktura "i kvall’. Omdéme Faktura skickad fran uppfarten.

aldrig efterfragat. Omdome efterfrdgat medan fogen

fortfarande &r perfekt. Nasta jobb
flaggat.

Varje kapitel harifran ar bara den har 6vningen tillampad pa en del av féretaget. Du blir inte
kontorist. Du blir &gare till ett foretag som driver sig sjalvt runt dig.
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KAPITEL TRE

Missa aldrig ett jobb igen

Vi borjar med Idckan som kostar dig mest och svider minst — for du ser aldrig rdkningen.

Plattsattare ar urusla pa det har, och det vet du. Du star pa knana med tandspackeln i ena handen
och plattan i den andra, trettio sekunder in i 6ppentiden pa en badd fastmassa som inte tanker vanta
pa dig. Eller sa star du vid kakelsdgen med horselkapor. Telefonen surrar i hinken. Den ringer ut.
Den som ringde — ett helt badrum, ett stankskydd i koket, 90 kvadratmeter granitkeramik genom ett
nybygge — ringer nasta plattsattare pa listan. Borta.

S&g att du missar fyra samtal i veckan — ungefar 200 om aret.
De flesta &r inte jobb: det &r kakelbutiken om en leveranstid,
byggaren, en séljare. Sag att bara ett av fyra ar nadgon som
= faktiskt vill ha plattor satta — kalla det 50 riktiga forfragningar.
16 j 0 b b Plattsattning prutas hart pa kvadratmeterpriset, sa sag att du
om aret, till nista vinner ett av tre. Det blir ungefar sexton jobb om aret som gar
rakt till den som svarade. Du k&nner det aldrig, for du visste

aldrig att telefonen ringde. (Rékneexempel — men goér om det
med dina egna siffror sa svider det.)

Och gradden pa moset: kunden som ringer dig lamnar inget meddelande. De ringer nasta kille.
Telefonsvararen ar dar jobb gar for att do. Den gamla I6sningen var "svara pa fler samtal”. Al-
forst-losningen ar storre — for ett samtal ar egentligen tva problem, och de flesta plattsattare tanker
bara nagonsin pa det forsta.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

Du &ar halvvags upp pa en vagg, avjamnar ett golv innan det binder, eller kor med en pall
granitkeramik pa slapet. En Al-receptionist svarar i ditt foretags namn, dygnet runt, later normal i
telefon, tar jobbets detaljer — vad (badrum, stankskydd, golv, ett helt nybygge), var, hur madnga
kvadratmeter, och den enda fraga som avgor allt: vem haller med plattorna — bokar in méatningen i
din kalender, lyfter de lackande duscharna hogst upp, och sms:ar dig en sammanfattning innan du
rest dig igen. Den tar ingen fikarast, blir inte sjuk, och kostar en brakdel av en manniska.
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Problem tv4 — samtalet du tog, och halvglomde

Var arlig: hur manga ganger har du sagt “ja ja, du far ett pris pa duschrummet till torsdag” fran
forarsatet — och vid nésta jobb ar det borta? Du &r inte oorganiserad. Du &r upptagen, och ditt
huvud &r ditt arkiv. Det ar har Al-férst andrar vad en telefon ens é&r:

+ Varje samtal fangas. Inspelat, transkriberat, arkiverat pa jobbet. Sex veckor senare, nar kunden
sager "men du sa att fogen skulle vara antracit”, kan du kolla vad som faktiskt sades.

« Loftena plockas ut automatiskt. "Pris till torsdag.” "Ring utstallningen om leveranstiden pa den
italienska granitkeramiken.” Utplockat ur samtalet — du skriver inte ner nagot, for du kérde bil.

« Loftena jagar dig. Torsdag morgon: "Du sa till Micke att han skulle ha sitt badrumspris i dag —
vill du att jag drar igang det?” Uppféljningen dina konkurrenter aldrig skickar sker nu varje gang.

« Och har den vad den behover startar jobbet av sig sjalvt. Samtalet fangade rummen,
adressen, kvadratmetrarna — sa offerten ar inte en paminnelse pa en lista, den ar ett utkast som
vantar nar du kor in till sidan.

Vad du ska krava — hur du an loser det

7/ Varje samtal besvarat i ditt foretags namn — &ven klockan 18, aven pa lérdagen.
v/ En sokbar utskrift av varje samtal — "vad kom vi éverens om med fogfargen?”
v/ Loften landar ndgonstans som jagar dig — inte ett block, inte ditt minne.

v Jobbets detaljer fran samtalet flyter in i jobbet — inte inskrivna tre ganger.

GOR-DET-SJALV-VARIANTEN

Koppla numret till en svarstjanst med ett
stramt manus — namn, omrade, vad som ska
plattséttas, ungefar hur stort, "han ringer upp i
eftermiddag”. Och tala in dina I6ften innan du
kor ivag. Bara det vinner jobb.

THE EVERYTHING

GJORT-AT-DIG-VARIANTEN

Ett komplett Al-telefonsystem (den sortens sak
The Everything gor) téacker hela standarden —
besvarat, transkriberat, 16ften jagade, offert
skriven ur samtalet. Hur du an gor: lat aldrig
ett samtal — eller ett [6fte — falla till golvet.
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KAPITEL FYRA

Offerera innan du lamnar uppfarten

Niist stérsta ldckan: offerten som gdr ut i kvdll”.

Sa& har gar det till i verkligheten. Du mater upp badrummet, du sager "du far det i kvall’ — sen
kommer du hem slut, ungarna ska ha mat, och du sitter och raknar kvadratmeter och spill klockan
halv tio pa kvallen. Eller i morgon. Eller pa torsdag. Under tiden har kunden fatt tva andra priser
samma dag som de traffade dig.

Inte kvadratmeterpriset. Snabbheten. Plattsattaren vars
offert landar medan kunden fortfarande star i det urrivna

S n ab b h et badrummet vinner chockerande ofta — &ven néar han ar

) o dyrare. En snabb, proffsig offert signalerar det enda
t
vinneroerten kunden vill ha: den har killen har ordning pa sig och han

dyker upp.

Det gamla radet var "anvand mallar, offerera fran mobilen”. GlIom det. Al-férst-offerering betyder att
Al:n raknar ut kvadratmetrarna och skriver prisforslaget. Du kollar det. S& héar ser det ut i ett
riktigt plattsattningsforetag i dag.

« Du pratar, den bygger. Ga igenom jobbet, diktera vad du ser — “stora badrummet, 60 ganger
60 granitkeramik, vaggar full h6jd, ungefar 32 kvadratmeter vagg och 4 pa golvet, golvet lutar
ungefar 15 millimeter sa det behéver aviamning, tatskikt i hela vatrummet, nisch i duschvaggen,
kunden haller med plattorna fran utstéllningen” — och den goér om det till en prissatt, specificerad,
proffsig offert pa din mall.

» Den prissitter ur DIN historik. Mata in dina gamla offerter sa lar den sig dina priser, dina
marginaler, ditt kvadratmeterpris och vad du lagger pa for en klurig utséattning. Olika priser for en
byggare du gar under jamfort med en villadgare i taget? Den haller isar dem.

« Den kan dina regler — for att du larde den en gang. Vad "material och arbete” betyder pa dina
jobb och vad det inte gor, ditt spillpaslag pa diagonal eller fiskben, paslaget du lagger pa
storformat som kraver tvd man och en sugkoppsram. Lar den som en larling; till skillnad fréan en
larling glommer den aldrig.

« Den fangar det du glomde. Ett riktigt hantverksféretag matade in en jobbrapport, och Al:ns
offert kom tillbaka med restiden som en betald kalkylator hade missat pa samma jobb. Den blir

inte trott halv tio pa kvallen och glommer avjamningen, rérelsefogarna eller kérningen till
atervinningen med rivningsmassorna. Det ar hela poangen.

« Den kan till och med hamta priser. Oséker pa dagens pris pa en sack flexibel fastmassa eller
en rulle tatskiktsduk? Den kollar hos grossisten och lagger in det — du rattar den om den tog fel
kvalitet, och den minns for alltid.
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En foretagare vi jobbar med — 26 ar ute i jobbet, ror

knappt en dator: "Offerter som brukade ta mig tva eller tre
2_3 d ag ar dagar gér min Al pa en halvdag. Jag gjorde en i gar som

skulle ha tagit tva dagar — skickade ivdg den samma
dag.” Priset |ag "i stort sett i nivd” med hans egna siffror,
for den larde sig av hans gamla offerter.

- en halvdag

Sen biten alla hoppar 6ver — uppfoljningen. Ett meddelande, tva dagar senare: "Kollar bara att du
fick priset pa badrummet — ség till om du vill att jag gar igenom vad som ingdr.” Det enda
meddelandet vinner fler jobb &n att sanka priset ndgonsin gor, for de flesta konkurrenter skickar det
aldrig. Och pa ett plattsattningsjobb jamfor kunden oftast tre siffror de inte riktigt forstar — en lugn
knuff som forklarar vad ditt pris faktiskt tacker ar ofta allt som kravs for att tippa dem at ditt hall. Al-
forst ar uppféljningen inte en vana du bygger. Det ar en sak som bara sker.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: samma dag, proffsig, prissatt ur dina egna siffror, med tatskiktet och
utsattningen nedskrivna sa att ingen brakar om det om atta veckor — och uppfoljd. En
plattsattare med ett anteckningsblock som haller den standarden slar en plattsattare med en
app som inte gor det. Al:n gor bara standarden mdjlig utan anstrangning.
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KAPITEL FEM

Fa betalt utan pinsamma paminnelser

Du har gjort jobbet. Nu ska du fa in pengarna — vilket for de flesta plattsdttare dr ett andra

obetalt jobb ingen varnade dem for.

Den genomsnittliga hantverksfakturan betalas ungefar sex
veckor efter att den skickats. Inte for att kunderna inte vill betala
7 d ag ar — de flesta glommer bara, och du kanner dig konstig nar du
e tjatar. Byggarna ar varre: du ar en rad pa ett a-conto som gar in
med allas andras. Sa pengarna ligger ute medan du finansierar
pallar med fastmassa pa kortet.

Jagandet ar ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet sa slipper du det
obekvama samtalet — eller det pinsamma "féljer bara upp den dar fakturan”-sms:et — for alltid.

Systemet som far dig betald pa en vecka

0 Fakturera i sekunden jobbet ar klart — eller ta a-contot pa etappen
Varje dag du vantar ar en dag till innan du far betalt. Al-férst &r det en mening fran bilen:
"fakturera badrummet hos Andersson”. Radposterna fran offerten, dina villkor, deras mejl.
Pa ett bygge dar du ar in och ut — tatskikt, sen golv, sen vaggar efter monteringen —
skriver den a-contot for den etapp du faktiskt gjort klart, sa du tar betalt efter hand, inte i det
bittra slutet.

e Gor det 16jligt enkelt att betala

En "betala nu”-lank betalas fortare &n "har ar mitt kontonummer”. Ta bort varje steg mellan
att de vill betala och att det ar gjort.

e Automatisera de artiga knuffarna

En vanlig pAminnelse dag 3, 7 och 14 — automatiskt, s du aldrig skickar den. Sen ett
manadsutdrag, och en flagga till dig bara nar nagon verkligen ar sen. Vart tusentals kronor i
kassaflode.

° Skarp tonen bara om du maste

De flesta betalar pa knuff ett eller tvd. Den séllsynta efterslantraren far ett bestamdare —
fortfarande proffsigt — meddelande. Du forblir den schysta hela vagen.

Och eftersom pengar ar pengar: det har ar det enda stéllet dar du haller Al:n i kort koppel i borjan.
Den skriver utkastet, du godkanner, varje gang — tills du sett den ha ratt i en manad och sager at
den att sluta.



KAPITEL SEX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg dr ddr pengar tyst Idcker ut och stress ldcker in.

Grossistutdrag, kundfragor, plattbestéllningar och restnoteringar, prislistuppdateringar, byggaren
som jagar en andring, utstallningen som bekraftar sex veckors leveranstid pa granitkeramiken
kunden blev kar i — allt blandat med skrap, allt landar medan du star pa knana i en duschbotten. En
butikschef vi jobbar med borjade med en efterslapning pa 24 000 mejl: "Jag laste ett mejl, sen
férsvann det. Jag skulle inte ens hitta det igen.”

Problemet ar inte for mycket mejl. Det ar att det viktiga och bruset ser identiska ut tills du stannar
och laser allt — och det har du inte tid med. Al-forst blir inkorgen nagot som redan &r hanterat nar
du tittar:

« Sorterad. De tre mejlen som spelar roll i dag flyter upp hogst, flaggade med varfor — "det har ar
utstallningen som séger att kundens plattor halkat till sex veckor, och du &r inbokad att bérja om
tva.” Nyfikenfragorna filtreras bort innan de kostar dig en tanke.

« Forskriven. Rutinsvar — "ja, vi gér badrum och stankskydd”, "vi ar fullbokade manaden ut”, "har
ar ett ungefarligt kvadratmeterpris” — skrivna och vantar. Du dgnar, justerar, skickar.

« Besvarad pa begaran. Samma chef fragar nu bara: "vad ar den senaste prisuppdateringen fran
grossisten?” — och den hittar den senaste direkt, och kopplar till och med ihop en tillverkare med
distributdren som svarar under ett annat namn.

DELEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett féretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar
i felbestéllda produkter — den sa: vénta lite, utifran dina tidigare jobb vill du nog ha den hér.”
Bestall standardfastmassa till ett jobb med storformat granitkeramik, eller fel nyansparti, och
det ar dina pengar pa pallen och din helg som gar at till att bryta upp det igen. Ett annat fick
en grossist att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt innan den
betalades.

Podingen dr inte en smartare inkorg. Det dr att en riktig férfragan aldrig mer dor i
botten av en h6g med grossistutdrag.
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KAPITEL SJU

Din digitala kontorschef

Varje plattsdttningsforetag har en kontorschef. Oftast dr det du, som gor det ddligt klockan
tio pa kvdllen.

Ett hantverksforetags administrator var ledig en vecka.
= Agaren: "Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och
+ 2 0 j 0 b b det har hjélpt oss att géra hennes jobb — och vi har nog fatt
pa en vecka in en extra 20 jobb den hér veckan.” Inte Overleva veckan.
Deras storsta vecka.

Kontorschefens jobb &r bindvaven: vad som galler i dag, vilken arbetsplats du ar pa nar, var fotona
pa tatskiktet innan det byggdes in finns, om plattorna kom, om rérmokarens grovinstallation faktiskt
ar klar sa att du kan tata, och om byggaren flyttat dig igen for att elektrikern ar sen. Du ar ett yrke i
en kedja och alla andra ar sena — du behover inte anstalla nagon for att skéta det. Du behdver
systemet den personen skulle kora.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens jobb i ordning, vem som ska jagas for betalning, vad som vantar
pa en plattleverans, vilka arbetsplatser som faktiskt &r redo for dig, och den enda sak som biter dig
om du gléommer den. Tva minuter med en kaffe — och dina killar vet ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert, faktura och arbetsplatsanteckning faster sig sjéalv pa ratt jobb — sa nar kunden
ringer om atta manader om en sprackt platta i samma badrum finns hela historiken dar, inte utspridd
i din kamerarulle och tre sms-tradar.

Pappersarbetet utan angesten

Pappersarbetet som foljer med yrket — tatskiktsdokumentationen och fotona pa vatrummet innan du
satte plattor dver det, produktbladen, plattornas partinummer, rérmokarens och byggarens datum —
blir efterfragat, fAngat pa jobbet, och sparat dar du faktiskt hittar det nar nagon fragar om atta
manader. Aldrig pahittat at dig, och aldrig en ersattning for ditt eget godkannande av vatrummet —
bara hindrat fran att férsvinna.

Finns det inte i systemet finns det inte — sd ditt huvud kan hdlla utsdttningen i stdllet
for pappersarbetet.

THE EVERYTHING 14
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KAPITEL ATTA

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Hdr dr en hemlighet storfirmorna litar pa att du inte kénner till: det mesta av att ”se proffsig

ut” dr presentation — och presentation dr numera ndstan gratis.

En plattsattare med en bil och en firma med femtio anstéllda kan skicka exakt samma flackfria offert
i sin egen profil. Kunden kan inte se vilken som &r vilken — s den lille som bryr sig blir behandlad
som den store, och kan ta betalt darefter. Forsta intrycket ar dar invandningen "varfor &r du dyrare
per kvadratmeter” vinns eller forloras.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

Behall — gor hela jobbet enkelt och tydligt, sa att de tar tillbaka dig utan att tveka.

Betyg — be om Google-omdomet i det dgonblick de &r som gladast, dagen de duschar i det
for forsta gangen, automatiskt, med lanken. Omdémen vinner dina nasta tio jobb medan du
sover.

Beratta — nojda kunder tipsar vidare om du goér det enkelt och paminner dem. "Kéanner du
nagon annan som ska gora badrum? Vi tar hand om dem som vi tog hand om dig.”

Bygg vidare — duschrummet de namnde att de skulle gora nasta ar; tvattstugan;
stankskyddet som ska bytas — det star i samtalsutskriften, minns du. En paminnelse vid ratt
tillfalle gor ett jobb till tre.

Den har motorn ar rena guldet och nastan ingen kér den — for det innebér att géra den trakiga
saken vid precis ratt tidpunkt, varje gang, for alltid. Vilket ar exakt vad ett system gor perfekt och en
upptagen manniska aldrig gor.

BORJA | DAG — HELT UTAN TEKNIK

Be varje n6jd kund om ett omdéme innan du packar ihop bilen, och skicka prydliga fére- och
efterbilder med varje faktura. Ett urrivet badrum som blivit ett fardigt fotograferar sig som en
drom — ta "fore”-bilden dag ett, for du kan inte ga tillbaka och hamta den. Svanghjulet bryr
sig inte om hur det snurras. Det behdver bara snurras.

THE EVERYTHING 15



KAPITEL NIO

30-dagarsomstaliningen

Allt ovan fungerar. Anledningen till att de flesta plattscttare inte far det att fungera dr att de

forsoker gora allt pa en gdng, drunknar mitt i ett jobb och gdr tillbaka till det gamla. Sd: en

sak i taget, utan att sluta jobba.

Vecka 1 — Stoppa storsta lackan: telefonen

Varje samtal besvarat, varje samtal fangat, |6ften utplockade automatiskt. Den har borjar
betala fér hela 6évningen direkt, och det ar den du kanner forst.

Vecka 2 — Fixa offereringen

Al:n skriver kvadratmetrarna och priset ur din diktering och dina gamla priser; du rattar den
— och varje réattelse ar en laxa den behaller. Offerter samma dag, med uppféljningen efter
tva dagar. Se din traffprocent réra pa sig.

Vecka 3 — Fixa betalningen

Faktura nar jobbet ar klart, a-conto i etapper pa byggjobben, enkel betalning, automatiska
paminnelser — med dig som godkanner allt som ror pengar tills den fortjanat kopplet.
Veckan da ditt saldo borjar se annorlunda ut.

Vecka 4 — Lamna over backoffice

Inkorgen sorterad och forskriven, morgonbriefen igang, jobbmappar som bygger sig sjalva,
omdomen efterfragade automatiskt.

Varfor alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. En automatiserad process far en
axelryckning. Tre ar dar "oj for fan”-6gonblicket hander — for det &r da bitarna borjar prata med
varandra. Samtalet blir offerten. Offerten blir fakturan. Fakturan blir omdomet. Det ar da det slutar

vara ett verktyg och bdrjar vara ett system.



Fortroenderatten — hur du lamnar éver utan att forlora somn

Du slapper inte in en ny larling pa kakelsagen med en pall granitkeramik for 1 200 kronor kvadraten
dag ett. Samma har:

0 Vecka 1-2: den fragar om allt

Varje mejlutkast, varje faktura — "sa har skulle jag skicka, okej?” Du godkanner, rattar, lar.

0 Vecka 3-4: den fragar om det viktiga

Rutinsvar gar bara ivag; pengar och nya kunder far fortfarande din nick.

e Manad tva och framat: den fragar om undantagen

Du har sett den ha ratt i veckor. Nu kér den, och du far morgonbriefen och flaggorna. Du ar
fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra plattsittare att ge upp innan det lossnar

« Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Varje bankar en vinst innan du
lagger pa nasta.

« Att skruva fast Al pa den gamla processen. Skriver du fortfarande in varje matning i samma

gamla mjukvara och ber Al:n "hjalpa till” har du missat poédngen. Rita om processen (kapitel 2).

« Att behandla den som mjukvara i stéllet for personal. Mjukvara staller du in en gang och svar
over for alltid. Den har lar du upp — och den blir battre varje vecka. Hantverkarna som far ut
mest av den pratar med den hela dagen, som med sin basta medhjalpare.

« Att vinta pa perfekt. Ett grovt system som kor i dag slar ett perfekt du ska satta upp "nar det
lugnar ner sig”. Det lugnar aldrig ner sig.



INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-

minuters lackagekoll

Var drlig. Kryssa i de som stdmmer just nu.

Doodbooo o o

Jag missar regelbundet samtal nar jag ar ute i jobbet — och jag vet inte hur manga jobb det
kostat mig.

Jag har lovat ndgon ett pris eller en aterkoppling den har manaden — och glémt det tills de
jagade mig.

Mina offerter gar ut "i kvall” oftare an "pa plats”.

Jag foljer inte alltid upp efter att ha skickat en offert.

Mina fakturor tar langre &n tva veckor att bli betalda.

Jag har skickat ett pinsamt "jagar bara den dar fakturan’-meddelande den senaste manaden.
Min inkorg stressar mig, och viktiga saker begravs.

Om en kund ringde om ett badrum fran forra aret skulle det ta mig ett tag att hitta detaljerna.
Jag ber inte varje n6jd kund om ett omdoéme.

Mina tatskiktsfoton, produktblad och partinummer bor i en kamerarulle, ett handskfack och tre
sms-tradar.

Stram styrning. Nagra Du lacker riktiga pengar i den Kompis, du gor ett andra jobb
justeringar och du flyger. trakiga halvan — och allt gar gratis varje vecka. Goda
att fixa. Borja med vecka 1. nyheter: det ar precis den
grejen som nu ar enklast att
fixa.

Vilken siffra du an fick — ditt storsta kryss ar din storsta mojlighet. Borja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det bér du, om du
har tiden och tdlamodet. Manga gor det. Vill du hellre att det bara var
gjort — Al:n som svarar i din telefon, fangar varje l6fte, bygger dina
offerter, jagar dina fakturor och kor ditt backoffice, allt i ett, igang i ditt
plattsattningsforetag den har veckan — &ar det vad vi bygger. Den
heter The Everything.

v/ 14 dagars gratis prova-pa. Avsluta nar du vill. Ingen bindningstid, inga kontrakt.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, ett kundmeddelande — gar ndgonsin ivag utan
att du sett det forst.

v Den bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se den jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behovs for att titta.

Arlig notis: det har lagar inte ett trasigt féretag, och den tatskiktar inte ett vatrum och godkanner inte att
jobbet ar gjort enligt reglerna — det ar fortfarande du och ditt ansvar. Det som fixas ar kontorsjobbet du
gjort gratis efter morkrets inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTGUIDE FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA - EN
PRODUKT FRAN SG1 CONSULTING
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