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Las det har forst

For tio ar sedan kravdes det for en ordentlig tatskiktsfirma nagon i telefonen, en bokférare, och att man
anda réaknade ut ytorna, detaljerna och hardtiden pé ett papper i bilen mellan jobben.

Idag svarar en bra tatskiktsmontor med ratt upplagg pa varje byggares samtal i samma stund det
kommer in, kommer in fére plattsattaren, detaljerar det s& det aldrig lacker, och férvandlar ett badrum till
en fast plats pa varje jobb den byggaren kér — medan en storre firma pa andra sidan stan fortfarande
ringer tillbaka pa réstmeddelanden. Och han lagger inte en enda kvall pa pappersarbete.

Han &r inte smartare &n du. Han &r inte béttre pa verktygen. Och han &r definitivt ingen datormanniska
— en av de basta vi sett skrev fortfarande upp jobb pa baksidan av en tatskiktsburk for tva ar sedan.
Han kom bara pé en sak fore alla andra: den trakiga halvan av foretaget — forfragningarna,
uppféljningarna, de &rliga offerterna, hardtidspaminnelserna, dverlamningsnoterna fére plattsattningen,
fakturorna — kan nu skéta sig sjalv. Sa han la sin energi dar pengarna och ryktet finns: pa knana med
detaljeringen ratt, och pa att bli tatskiktsmontdren en byggare aldrig behdver oroa sig for att den
kommer tillbaka pa dem.

Det har ar handboken fér hur han gér. Inga ”50 promptar att kopiera”. Inget tech-snack. Det faktiska
systemet — hur du ska ténka kring det, vad du ska satta upp, i vilken ordning, och misstagen som far
bra tatskiktsmontorer att ge upp innan det lossnar. Las den fran parm till parm sa driver du en snavare,
mer |6nsam tatskiktsfirma an du gor nu, dven om du aldrig lagger en krona pa mjukvara.

ETT RAKT ORD OM VAD SOM FORBLIR DITT

Inget i den har handboken bestdmmer hur ett tatskikt 1aggs, detaljerar ett horn, eller erséatter din
beddmning av om ett utrymme &r klart och hardat — och det ersatter aldrig ditt 6ga, ditt
hantverk, eller de standarder du jobbar efter. Den bar administrationen. Om ett underlag ar fast,
om fallen I6per mot golvbrunnen, och om tatskiktet har hardat innan nagon satter platta, ar en
beddmning du gor pa plats, aldrig en siffra en dator hittar p&; hur detaljeringen och skikten laggs
for att halla vattnet ute ar ditt yrke; och att vara rak mot en byggare om vad jobbet verkligen
kraver — och véagra att bli stressad — stannar hos dig. Allt det forblir ditt, fran borjan till slut.



THE EVERYTHING AlI-TATSKIKTSHANDBOKEN

Vad som finns inuti

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Den nya spelplanen

De 3 sakerna en byggare bedémer dig p4 — och varfor att svara forst vinner jobbet innan du ar pé plats.

Tank Al-forst

Sluta skruva fast Al pa gamla vanor. Rita om féretaget med Al:n pa allt forst.

Missa aldrig ett jobb igen

Svara byggaren forst, boka besoket, och bli den de satter pa varje jobb.

Offerera rakt — detaljeringen med

Det besokta priset, den osynliga detaljeringen &arligt prissatt, och varfér en fast telefonsiffra ar varningsflaggan.

Fa betalt utan den pinsamma jakten

A conto, delbetalningar och samtalet om tillagg taget fére arbetet, inte slangt fram efterat.

Inkorgen som skoter sig sjalv

Sorterad, med utkast klara, och vaktar dina pengar — till och med upplést for dig pa vagen.

Din digitala kontorschef

Morgonbriefen, jobbmapparna, och hardtids- och éverlamningsregistret som bygger sig sjalva.

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Varumarkt allt, beviset pa arbete som aldrig lacker, och svanghjulet av byggarpipeline och rekommendationer.

30-dagarsvaxlingen

En vecka i taget, fértroenderatten, och att anvénda byggets ordning — aldrig ett falskt “bara idag”.

2-minuters-lackagerevisionen

Hitta exakt var du tappar byggare — och vad du ska fixa forst.

THE EVERYTHING 03



01 CHAPTER ONE

Den nya spelplanen

En byggare som ringer runt efter en tatskiktsmontoér kan inte se dina tidigare tatskikt
— de ligger alla under plattorna. De bedomer dig pa det de ndr — och det ar dar de
flesta tatskiktsmontorer tyst tappar arets basta byggare.

Din kund &r oftast en byggare pa ett jobb, eller en husdgare som renoverar — och det enda de verkligen
fruktar ar lackaget de inte kan se forran det forstort det fardiga arbetet. Jobbet gar till den som far tre
saker ratt forst:

0 Svarade du — och gav en rak fingervisning? Den forsta tatskikismontéren som lyfter luren och
later som ett par sakra hander vinner bestket. Lat det ringa ut medan du detaljerar en dusch och
de ringer nasta — och satter dem pa varje jobb i stéllet for dig.

a Lacker det? Byggarens verkliga radsla ar aterkallelsen — ett lackage bakom de fardiga plattorna
betyder att riva ut badrummet, och det &r deras problem och deras kunds. En téatskiktsmontér
som detaljerar det ratt slar en billigare som jaktar det, varje gang.

e Haller du upp plattsattaren? Tatskiktet gar in fore plattsattaren och maste harda innan de satter
platta. Att komma i tid, och végra att lata ndgon satta platta innan det hardat, &r det som haller
byggarens program igang och dig kvar pa jobbet.

Lagg marke till vad inget av det handlar om? Att vara det billigaste priset. Alla tre handlar om att vara
nabar, noggrann och rak — precis det som &r latt att tappa i slutet av en dag pa knana. Och andra sidan
kor redan pa Al. Fragan &r inte om Al kommer in i tatskiktsbranschen — det &r om det jobbar for dig
eller mot dig.



Den goda nyheten? Det har ar férsta gadngen tekniken gynnar den lilla aktoren. De stora firmorna kor
kommittéer, utrullningar och utbildningsprogram. Du kan bestdmma dig en tisdag och svara forst redan
péa fredagen. Spelplanen vande just: den lilla, noggranna tatskiktsmontéren kan nu se ut och prestera
som det nationella varuméarket — utan omkostnaderna, och utan att en byggare nagonsin far en
rostbreviada nar de behéver nagon in fére plattsattaren.

”Men jag ar ingen datormanniska”

Det &r inte hantverkarna som goér det har bast heller. En av de snabbaste vi sett ar en féretagare med 26
ar pa verktygen som tog i en dator for forsta gangen for tre ar sedan. Hans ord: ”Strunta i stavningen.
Strunta i grammatiken.” Kan du skicka ett sms eller Iamna ett réstmeddelande kan du kéra allt i den

har handboken. Att kunna sdga vad du vill &r det nya kravet — och tatskiktsmontdrer, som varje dag
pratar en byggare genom ytor, detaljer och hardtider, &r redan bra pa det.

2 000_8 Vad jobbhanteringsmjukvara ofta kostar — och den far dig anda att

gora all inmatning och all jakt. En foretagare betalade tio tusen i

000 kr manaden for verktyg teamet knappt anvande. Allt i den har handboken

ersatter antingen den kostnaden eller far den att gora ratt for sig.
+ i manaden

Firmorna tre ganger sé stora som du &r ldngsamma for att de &r stora. Det ar din 6ppning. Den har
handboken handlar om att kliva rakt igenom den.



02 CHAPTER TWO

Tank Al-forst

Innan vi rér ett enda verktyg maste vi fixa hur du tanker om det hidr — for det stérsta
misstaget dr inte att kopa fel mjukvara. Det ar att skruva fast Al pa ditt gamla satt att
jobba och undra varfér inget férandrades.

Varje process i ditt foretag byggdes pa ett antagande: en manniska maste goéra varje steg. Nagon svarar
pa byggarens samtal. Nagon réknar ut ytorna, detaljerna och skikten. Nagon héller reda pa hardtiderna,
overlamningarna fore plattsattaren, produktbestéllningarna. Hela din dag ar formad kring det antagandet
— och det antagandet dog just.

Automatisera inte din gamla process. Rita om den — med Al:n p4 allt férst, och du som Overvakar.
Tre tankevaxlingar:

Vaxling ett — delegera utfall, inte steg

Sluta tanka "vilka knappar trycker jag pa”. Du pratar nu med ditt foretag som du skulle prata med en bra
forman: sag utfallet, 1at den lista ut stegen. En féretagare bestaller om genom att skicka ett meddelande
fran grossistdisken — “hamtar tatskikt och primer till Nguyen-jobbet” — och bestallningen, utlagget och
bokféringen ordnar sig sjélva.

Vaxling tvd — Al forst, du sedan

Al:n gor forsta passet pa allt, och du godkénner, justerar eller kér dver. Offerten ar i utkast innan du satt
dig ner. En kund beskrev det: ”Nio ganger av tio @r den perfekt. Bara — japp, skicka.” Ditt jobb
krymper till tio sekunders omddme, inte fyrtio minuters skrivande.



Vaxling tre — rattelser ar investeringar

Med vanlig mjukvara rattar du samma fel for evigt. Med Al rattar du det en gang. Ség till den att en
standardoffert alltid namnger férberedelsen, detaljeringen av hérn och genomféringar, fallen och
hardtiden — och att du aldrig ger en fast siffra pa ett utrymme du inte sett, och aldrig later plattsattaren
bdrja innan det hardat — och den svarar, ”Jag kommer ihdg det frdn och med nu.” Varje rattelse
forrantar sig. Ett halvar in offererar den som du, skriver som du och kan dina regler — fér du larde den,
en gang.

Omténkardvningen

Ga igenom ditt féretag och stéll en frdga om varje interaktion: "Hur skulle det har se ut om Al:n tog i det
forst?”

INTERAKTION GAMLA SATTET Al-FORST

Byggaren ringer medan du Rostbreviada. De ringer Besvarad och kvalificerad, bestket bokat
detaljerar en dusch nésta tatskiktsmontér. — en rak siffra i utkast till morgonen.
Plattsattaren vill bérja innan det Du ger efter for att halla Hardtiden ligger i jobbmappen, och
héardat freden och riskerar lackaget. byggaren far datumet da det &r sakert att

satta platta.

En uppdatering av leverantérens Begravd under 200 mejl. Utlast, tillampad pa dina priser —
prislista kommer Gamla priser pa nésta offert. "tatskiktet upp pa tva serier.”
Ett jobb blir klart Foton i telefonen, Overlamningspaket foére plattsittningen +
overlamning aldrig skickad. foton skickat, nésta jobb efterfragat hos
byggaren.

Varje kapitel harifran &r bara den har évningen tillampad péa en del av ditt foretag.



03 CHAPTER THREE

Missa aldrig ett jobb igen

Lat oss bérja med lackaget som kostar dig mest och gér minst ont — for du ser aldrig
rakningen.

Tatskiktsforfragan ar farskvara pd ett stilla satt: en byggare behdver ndgon in fére plattsattaren, ringer
ett par, och bokar den som svarar forst och later som att den inte skar hérnet — den langsamma hor
aldrig av dem igen. Samtalet surrar klockan 16 medan du &r pa knéna och detaljerar ett hérn. Det ringer
ut. Den byggaren ringer nasta tatskiktsmontor, bokar dem, och nu &r de pa varje jobb den byggaren kor.
Borta — och inte bara det har badrummet, kanske varje jobb den byggaren har i aratal.

En byggare behdver en tatskiktsmontdr in fore plattséttaren och ringer
0] - den som lyfter luren och later séker. Ett missat samtal &r inte en
FO rSt I n uppskjuten affar — det &r jobbet, och ofta en fast plats pa varje jobb
bakom det, 6verlamnat till den som svarade. Och langsam respons
drar ner din sokranking, sé den kostar dig nasta ocksa.

vinner byggaren

Rostbreviadan ar dar arets basta byggarrelationer gar for att dé. Al-forst-fixen ar stérre — for en
forfragan ar egentligen tva problem.

Problem ett — samtalet du inte kunde ta

En Al-receptionist svarar i ditt féretags namn, dygnet runt, later lugn och professionell i telefon, och
fangar varje detalj — ytorna, hur manga vatrum, om det ar inomhus eller en balkong/altan, underlaget,
och nar de behdver det klart fore plattsattaren — medan du ar pa knéana eller sover. Och den gor det
som vinner jobbet: den svarar forst, varje gang, s att du ar tatskiktsmontoéren som bokar besoket
medan de andra fortfarande star pa rostbreviadan.



Problem tvd — byggaren ingen behdll

En tatskiktsfirma vinns inte pa ett badrum — den vinns pa att bli tatskiktsmonttren en byggare satter pa
varje jobb. De flesta tatskiktsmontérer gor ett jobb och tanker aldrig l&ngre. Den som svarar férst,
detaljerar det s& det aldrig lacker, och aldrig héller upp plattsattaren &r den byggaren ringer for nasta
jobb, och det efter, och som de skickar vidare till varje annan byggare och plattsattare de jobbar med.

v Varje férfrdgan besvarad i ditt foretags namn — aven klockan 18, aven pa helgen, dven den vecka
varje byggare i stan behdver en tatskiktsmontor fore sin plattsattare.

v Ett sdkbart register dver varje jobb — ”vad detaljerade och prissatte vi pa Rossi-badrummet, och
nar hardade det?”

v Uppfoljningar som haller dig framfor de byggare som betyder ndgot — sa att nar deras nasta
jobb behdver tatskikt & du den de ringer, inte ett nummer de tappat bort.

v Jobbdetaljerna fran férfragan — ytorna, underlaget, tidsplanen fore plattsattaren — flédar rakt in i
jobbet, inte inskrivna tre ganger.

Telefonen slutar vara det som kostar dig de bésta byggarna och blir det som bokar besdket — och
haller dig kvar som tatskiktsmontoren de sétter pa varje jobb.



O I CHAPTER FOUR

Offerera rakt — detaljeringen med

Tatskikt har en offertform de flesta yrken underskattar: vardet ar inte tatskiktet du kan
se laggas — det ar den osynliga detaljeringen under det som avgér om det lacker.
Och inget av det kan beddmas ner f6r en telefonlinje.

Ett tatskiktsjobb ar en omfattning, inte ett kvadratmeterpris: att
= = aly och grunda underlaget, detaljera varje hérn och
Deta Ij e rl n géﬁrp (avloppet, golvbrunnen, vattenanslutningen), bygga och
kontrollera fallen s& att vattnet faktiskt nar golvbrunnen, ratt antal skikt,

.

I nte ba ra och den fulla hardningen innan nagon sétter platta. Cowboyen hoppar
= Over detaljeringen och hardningen for att vara snabb och billig, plattor

S kl kte n laggs 6ver det, och felet ar osynligt tills det ar en takflack och ett

utrivet badrum. Detaljera det ratt, satt fallen, lat det harda, och prissatt

och hardningen ar avsléjaren
det rakt — och du &r tatskiktsmontdren en byggare aldrig oroar sig for.

Héar ar yrkets drliga sanning: en fast siffra i telefon, osedd, ar varningsflaggan — inte tryggheten.
Ingen kan prissétta tatskikt ordentligt utan att se utrymmet, underlaget, fallen och genomféringarna. Det
arliga draget &r att ge en ungefarlig fingervisning, och sedan bestka jobbet — kolla underlaget, fallen,
hur manga vatrum och genomféringar — innan du binder en fast siffra.

Al-forst-offerering gor det enkelt: Al:n kvalificerar jobbet innan du rullar. S& har ser det ut i en riktig
tatskiktsfirma idag.

v Den stéller ratt fragor forst. Fran forfragan arbetar Al:n igenom det som faktiskt sétter priset —
hur manga vatrum, inomhus eller en balkong/altan, underlaget, om fallen behdver byggas upp,
och nar det ska vara klart fore plattsattaren — s& att du bokar bestket med ratt information i
hand.

v Den prissatter fran DIN struktur. Mata den med dina tidigare jobb s lar den sig dina priser och
din detaljeringstid — och ger en rak siffra med férberedelsen, detaljeringen och hérdningen
namngivna, inte en platt kvadratmetersiffra som déljer dem.

v Den fangar det en tr6tt offert missar. Den glommer inte detaljeringen av genomféringar, fallen,
skikten, eller att plattsattaren inte kan bérja forran det hardat.



Har ar yrkets fértroendedddare: kdparen kan bokstavligen inte se
arbetet — nér det ar plattsatt ser ett jéktat jobb och ett perfekt
D likadana ut, tills det ena lacker. Cowboyen hoppar 6ver detaljeringen
e n av hoérn och genomféringar, bygger inte fallen, och later plattsattaren
borja innan det hardat — tar det billiga priset — och ar fér lange sedan

.
Osyn I I g a borta nar lackaget dyker upp bakom den férdiga vaggen och hela

= badrummet maste ut. Den arliga tatskiktsmonttren séager det rakt i
d eta Ij e n férvag: hérnen, genomféringarna, fallen mot golvbrunnen och
hardningen &r precis det som stoppar lackaget, och att hoppa éver
dem ar skélet till att billiga jobb fallerar. Att vagra jakta det &r inte att
vara besvérlig. Det ar hela skélet till att en byggare borde vélja dig.

genvagen som lacker

Besoket pa jobbet ar ingen friktion — det ar siljet

For vilket utrymme som helst &r draget att ge en ungeférlig fingervisning, boka besdket och kolla
underlaget och fallen innan du binder siffran. Ratt inramat ar det ingen férdréjning — det séger en
byggare att du inte tanker underoffirera deras jobb och sedan skara ett hérn pa detaljeringen for att fa
det att ga ihop. ”"Jag ger dig en ungefarlig siffra nu, och ett fast pris nar jag sett utrymmet och fallen, sa
att tatskiktet jag lagger aldrig kommer tillbaka péa dig” férvandlar din omsorg till skalet de valde dig.

Sedan biten alla hoppar éver — att stanna framfér byggaren. Ett meddelande efter ett jobb: "Allt
detaljerat, hardat och klart for din plattsattare — dverlamningspaketet ar hos dig. Vad &r nasta?” Den
enda vanan vinner fler fasta platser pa varje jobb &n att sénka priset ndgonsin goér. Al-forst ar den
uppféljningen inte en sak du kommer ihdg. Det &r en sak som bara hander.

POANGEN AR INTE MJUKVARAN

Det ar standarden: besok jobbet, detaljera varje horn och genomféring, satt fallen, Iat det harda,
och var tatskiktsmontéren vars jobb aldrig l1&cker. En tatskiktsmontdr med ett anteckningsblock

som haller den standarden slér en med en app som inte gor det. Al:n gér bara standarden moijlig
utan anstréngning.



05 CHAPTER FIVE

Fa betalt utan den pinsamma jakten

Du har vunnit jobbet. Nu méste du fa pengarna — och i tatskiktsbranschen ar du ofta
ett yrke bland manga pa en byggares jobb, som vintar pa a conto-betalningar, med
det enstaka tillagget nar underlaget visar sig krava mer arbete.

Det mest lugnande du kan goéra fér en byggare ar att vara rak och
stadig om pengarna: ett tydligt pris for omfattningen, en a conto-

Fa ktu re ra faktura nér tatskiktet &r lagt och hardat, och varje tillagg — ett

underlag som behover mer férberedelse, fall som maste byggas om —

. .
I tl d taget som ett samtal fére arbetet, inte slangt fram efterat. Ett ovantat

“extra” pa rakningen ar precis det som forvandlar en aterkommande

ingen Gverraskningsandring byggare till en engéngskund. Stadig, férutsigbar fakturering &r inte

bara rattvis — den ar ditt starkaste skal att bli behallen pa varje jobb.

Jakten ar ett systemproblem, inte ett manniskoproblem. Fixa systemet och du far aldrig det pinsamma
samtalet igen.

Prissatt omfattningen tydligt. En tydlig, specificerad offert nér jobbet &r bokat och besokt slar
en vag siffra — och det &r det en byggare behdver for att sétta dig i sitt program.

Fakturera i samma stund det ar hardat och 6verlamnat. En a conto-faktura med

overlamningspaketet fore plattsadttningen dagen det ar hardat slar ”jag fakturerar senare” — och
den &r knuten till en milstolpe byggaren kan se.

Flagga tillagget innan det biter. Om underlaget behdver mer forberedelse eller fallen maste
byggas om far byggaren hora vad det kostar och varfér innan arbetet gar vidare. Ett samtal, inte
ett bakhall vid faktureringen.

Trappa upp tonen bara om du maste. De flesta betalar pa knuff ett eller tva. Du forblir den
schysta hela vagen.

Pengar &r pengar: det har ar det enda stéllet du haller Al:n i kort koppel i bérjan. Den skriver utkast, du
godkénner — tills du sett den ha ratt i en manad.



06 CHAPTER SIX

Inkorgen som skoter sig sjalv

Din inkorg ar dar tysta pengar lacker ut och stress lacker in.

Leverantorsutdrag, en byggare som bekréaftar ett startdatum, en plattséttare som frdgar nar han kan
satta platta, produktdatablad, ett foto av ett underlag att titta p&, en recensionsnotis, en tidigare
byggare med nasta jobb — allt blandat med skrap, allt landar medan du ar pa knana med en roller i ena
handen. En hantverkare bérjade med en balja pa 24 000 mejl: *Jag laste ett mejl, det férsvann. Jag
skulle inte ens kunna hitta det igen.”

Al-forst blir inkorgen nagot som redan ar hanterat nar du tittar:

v Triagerad. De tre mejlen som betyder nagot idag flyter upp till toppen, flaggade med varfor —
“det har &r Rossi-plattsattaren som vill veta nar han kan bérja.”

v Utkast klara. Rutinsvar — ”ja, vi detaljerar alla genomféringar”, “det ar hédrdat och klart fér din
plattsattare pa torsdag” — skrivna och vantande. Du kollar, justerar, skickar.

v Svarar pa begéran. "Vad prissatte vi Rossi-badrummet till, och nér hardade det?” — och den
hittar det direkt.

BITEN INGEN VANTAR SIG — DEN VAKTAR DINA PENGAR

Eftersom Al:n laser allt fangar den saker. Ett foretag: "Den har redan sparat mig tusenlappar i
felbestallda produkter — den sa, vanta lite, baserat pa dina tidigare jobb vill du nog ha den har.”
En annan fick en leverantdr att av misstag fakturera med 50 % avvikelse — flaggat automatiskt
innan det betalades.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitala kontorschef

Varje tatskiktsfirma har en kontorschef. Oftast ar det du, som gor det daligt klockan
22.

Ett hantverksféretags administratér var p& semester en vecka. Agaren:
Vi har inte haft henne pa kontoret pa en vecka, och det har hjalpt oss

E n Vec ka att géra hennes jobb.” Det blev en av deras starkaste veckor — inte

e e e Overleva veckan, en av deras basta — for uppféljningarna och jakten

slutade inte nér hon gjorde det.

Morgonbriefen

Innan du vrider om nyckeln: dagens besdk och jobb i ordning, vilket jobb som &r hardat och klart for
plattsattaren, vilken byggare som borde fa en uppfdljning idag, vem du ska jaga fér en a conto-faktura,
och den enda saken — en hardtid, ett underlag att kolla igen — som biter dig om du gldmmer den. Tva
minuter med en kaffe — och ditt lag vet det ocksa.

Jobbmappar som bygger sig sjalva

Varje foto, offert och jobb faster sig vid ratt jobb — sé nér byggaren ringer om tre manader om nésta
finns hela historiken dér. Ytorna, underlaget, detaljeringen du gjorde, harddatumet, éverlamningen fére
plattsattningen — allt pa ett stélle, och bevis pa att det gjordes ratt om ett lackage nagonsin skylls pa
tatskiktet.

Pappersarbetet utan bavan

Offerten, 6verlamningsregistret fore plattsattningen, hardtidsnoten, fotona av detaljeringen innan den
plattsatts dver, fakturan — i utkast, skickat och foérvarat déar du kan hitta det. Aldrig en ersattning for ditt
Oga eller din detaljering — bara hindrat fran att forsvinna, och dar for att skydda dig om ett lackage
nagonsin felaktigt skylls pa ditt tatskikt.



08 CHAPTER EIGHT

Se dubbelt sa stor ut som du ar

Har ar en hemlighet de stora firmorna litar pa att du inte kanner till: det mesta av "att
se professionell ut” — och ”att se ut som en tatskiktsmont6ér som inte lamnar ett
lackage” — ar presentation, och presentation ar nu nastan gratis.

En liten aktor och en femtiomannafirma kan skicka den identiska, felfria, varuméarkta offerten — och visa
samma snabba respons, samma foton av detaljeringen innan den plattsatts éver, samma
overlamningsregister fore plattsattningen, och samma riktiga omdémen fran byggare. | ett yrke dar en
byggare anfortror dig den enda sak som kan forstora hela deras jobb blir den lilla aktéren som ser
noggrann och organiserad ut litad p& som den stora — och behéllen pa varje jobb.

Rekommendationssvanghjulet — med flit, inte av en slump

° Behall — svara forst, detaljera det ratt, hall aldrig upp plattsattaren, sa att du ar
tatskiktsmontoren den byggaren satter pa nasta jobb utan att shoppa runt.

e Omdoéme — be om Google-omddmet i den stund en byggare &r som gladast, dagen du lamnar
Over ett hardat, klart utrymme i tid, automatiskt, med lanken. Omddémen och snabb respons lyfter
din ranking — och en byggare som véljer en tatskiktsmontdr lutar sig mot bada.

e Rekommendation — i ett yrke definierat av fel blir aktéren vars jobb aldrig lacker det namn
byggare och plattsattare skickar vidare. Byggaren som aldrig fick en aterkallelse fran dig berattar
for ndsta byggare och varje plattsattare du jobbar bakom.

° Aterforsiljning — det har ar hela spelet. En god byggare ar inte ett badrum, det &r en fast plats
pa varje jobb de kor: nésta, och det efter. Allt finns i jobbmappen. En uppfdljning vid ratt tillfalle
forvandlar ett jobb till &r av arbete.

BORJA IDAG — AVEN UTAN TEKNIK

Be varje byggare om ett omdéme dagen du ldmnar dver ett hardat utrymme i tid, och lamna
alltid dorren Oppen — ”satt mig pa nasta, och skicka mig till de byggare och plattsattare du
jobbar med.” En byggare som just sett dig detaljera det ratt och inte halla upp deras plattsattare
ar det mest mottagliga du nagonsin hittar dem.



09 CHAPTER NINE

30-dagarsvaxlingen

Allt ovan fungerar. Skailet till att de flesta tatskiktsmontorer inte far det att fungera ar
att de forsoker gora allt pa en gang, blir 6vervaldigade mitt i ett jobb, och gar tillbaka
till det gamla sattet. S&: en sak i taget, utan att sluta jobba.

a Vecka 1 — Stoppa det storsta lackaget: det missade samtalet. Varje férfragan besvarad och
kvalificerad, en rak fingervisning given, besdket bokat. Det har bdrjar betala for hela dvningen
omedelbart.

° Vecka 2 — Fixa offereringen. Al:n kvalificerar jobbet och ger en rak siffra med férberedelsen,
detaljeringen och hardningen namngivna fran din struktur; du rattar den — och varije réattelse &r en
laxa den behaller. Besok jobbet fore en fast siffra, uppféljning efter varje jobb.

e Vecka 3 — Fixa att fa betalt. Ett tydligt prissatt omfang, en a conto-faktura i samma stund det ar
hardat och 6verlamnat, tillagg flaggade tidigt, automatiska paminnelser — med dig som
godkanner allt som rér pengar tills det fortjanat kopplet.

° Vecka 4 — Lamna d6ver baksidan av kontoret. Inkorgen triagerad och med utkast klara,
morgonbriefen igdng, jobbmappar och hard-/6verlamningsregister som bygger sig sjalva,
omdomen efterfrdgade automatiskt, nasta jobb jagat fran byggarnatverket.

Varfér alla fyra? For att en process aldrig kdnns som mycket. Tre &r dér "heliga jéklar’-6gonblicket
hénder — for det &r da bitarna borjar prata med varandra. Samtalet blir bestket. Besdket blir det
valdetaljerade jobbet. Jobbet blir den hardade éverlamningen, a conto-fakturan och nasta jobb fran
samma byggare.



Foértroenderatten — hur du lamnar éver utan att tappa nattsémnen

Du lamnar inte dver ett helt jobb till en ny férman dag ett. Samma hér:

Vecka 1-2: den fragar om allt. Varje mejlutkast, varje offert — ”hér &r vad jag skulle skicka,
okej?” Du godkéanner, rattar, lar.

Vecka 3-4: den fragar om det viktiga. Rutinsvar gar bara ivag; pengar, nya byggare, och allt
med tyngd — offerter, harddatum, tillagg — far fortfarande din nick.

Manad tva och framat: den frdgar om undantagen. Nu kor den, och du far morgonbriefen och
flaggorna. Du ar fortfarande chefen — du har bara slutat vara flaskhalsen.

Misstagen som far bra tatskiktsmontorer att sluta innan det lossnar

v

v

Att gora alla fyra veckorna pa en gang. Lat bli. En i veckan. Var och en bankar en vinst innan
du lagger till nasta.

Att skruva fast Al pa den gamla processen. Om du fortfarande skriver in varje jobb i samma
gamla mjukvara och ber Al "hjalpa till” har du missat poé&ngen. Rita om processen (kapitel 2).

Att ta till falsk bradska. De opdlitliga aktérerna anvander "boka idag”. Du har en riktig havstang
— byggets ordning: "vi far in det och hardat sa din plattsattare startar i tid” — sa anvand den
arliga.

Att konkurrera pa priset. | samma stund du vinner genom att vara den billigaste &r du den som
maste hoppa 6ver detaljeringen eller jakta hardningen for att fa pengarna att ga ihop — och det
ar det jobbet som lacker. En byggare betalar for ett tatskikt som aldrig kommer tillboaka pa dem —
att vara betrodd att inte lamna ett lAckage vinner varje jobb, inte det I1&gsta priset.



J INNAN DU LAGGER IFRAN DIG DEN HAR

2-minuters-lackagerevisionen

De flesta tatskiktsmontoérer saknar inte skicklighet — de tappar byggare. Dina pengar ligger inte i att
vinna framlingar pa ett billigt pris; de ligger i att bli tatskiktsmontdren en byggare satter pa varje jobb, fér
en god byggare &r en fast plats pd allt deras arbete och deras rekommendation till varje byggare och
plattsattare de kanner. Det &r avslojandet: svara forst, detaljera det ratt, hall aldrig upp plattsattaren,
lamna aldrig ett lackage. Var arlig — bocka fér dem som &r sanna just nu.

v Jag &r ofta langsam att svara pa samtal — och jag vet inte hur manga byggare férdréjningen har
kostat mig.

En byggares samtal har ringt ut och jag visste aldrig om det, och de satte nasta tatskiktsmontor
pa jobbet.

<

Jag har gett en fast siffra i telefon pa ett utrymme jag inte sett — och burit forlusten.
Jag har vunnit ett jobb pa ett billigt pris som lamnade detaljeringen eller fallen skimpade.

Jag har latit en plattsattare boérja innan tatskiktet var ordentligt hardat, for att halla freden.

< < L «

Jag har haft ett lackage komma tillbaka p& mig och vetat att det var ett horn eller en genomféring
jag jaktade.

Jag stannar inte framfér goda byggare, sa de satter ndgon annan péa néasta jobb.

{

Mina offerter, hdrddatum och detaljeringsfoton bor i mitt huvud och min telefon, inte p4 ett stalle.

{

v Min inkorg stressar mig, och viktiga saker — en plattsattare som fragar néar han kan bérja — blir
begravda.

v Om en byggare skyllde ett lackage pa mitt tatskikt skulle jag inte snabbt kunna visa att
detaljeringen gjordes ratt.

0-2 3-6 7+

Stramt skepp. Nagra justeringar Du tappar riktiga byggare i den Kompis, du gér det noggranna
och du ér tatskiktsmontoren pa trédkiga halvan — och allt gar att arbetet och lamnar byggaren till
fler byggares varje jobb. fixa. Borja med Vecka 1. den som svarade forst. Goda

nyheter: det ar precis det som nu

ar lattast att fixa.

Den storsta havstangen ar inte ett billigare pris — det ar att svara forst, detaljera det sa det aldrig
lacker, och férvandla varje byggare till en fast plats pa varje jobb och rekommendationer till varje
byggare och plattsattare de kdnner. Din stérsta bock ar din stérsta méjlighet. Bérja dar.



EN SISTA SAK

Vill du ha det uppsatt at dig?

Allt i den har handboken kan du bygga sjalv — och det borde du, om du har tid och tdlamod. Manga
gor det. Om du hellre vill att det bara var gjort — Al:n som svarar i telefon i samma stund en byggare
ringer, kvalificerar jobbet och bokar besoket, skriver ett utkast till en rak offert med férberedelsen,
detaljeringen och hardningen arligt namngivna, fakturerar i samma stund det &r hardat och flaggar ett
tillagg innan det biter, haller hardtids- och 6verlamningsregistren som skyddar dig om ett lackage
nagonsin skylls pa ditt tatskikt, och jagar nasta jobb fran varje byggare som lart sig att ditt arbete
aldrig lacker — allt i ett, igng i din tatskiktsfirma den har veckan — det &r det vi bygger. Det heter

v 14 dagars gratis provperiod. Avsluta nér du vill. Inga bindningstider, ingen hake.

v Inget viktigt — en offert, en faktura, en byggares meddelande — gar ndgonsin ivag utan att du
sett det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams och verktygen du redan anvander.

Se det jobba pa dina egna jobb pa the-everything-app.com — inget kort behoévs for att titta.

Arlig not: det har lagar inte ett trasigt féretag, och det detaljerar inte hérnen, sétter inte fallen, eller bestdmmer nar ett tatskikt
ar hardat — det ar fortfarande du, ditt dga, och ditt hantverk. Det som fixas ar kontorsjobbet du gjort gratis efter morkrets
inbrott.

THE EVERYTHING - EN FALTHANDBOK FOR HANTVERKSFORETAG - FRITT ATT DELA



